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I DALA

Kopliguma ideja, ta vajadzibas apzinaSana un
veidoSana organizacija

Termins ,,kopligums” ir labi pazistams ikvienam persona-
la specialistam, arodbiedribas parstavim un darba tiesibu joma
praktiz&josam juristam. Tacu ierindas darbiniekam, kura ikdiena
ir piesatinata ar tieSo darba pienakumu un uzdevumu izpildi, $1

jédziena biitibas izprasana vargtu prasit sikaku skaidrojumu.

Kopligums ir rakstveida vieno$anas par noteikumiem, kas
regulé darba tiesisko attiecibu saturu un papildina augstaka Ii-
mena normativos aktus. Sadu vienoanos slédz darba devgjs, no
vienas puses, un attieciga uznémuma vai nozares arodbiedriba,
kas parstav uznp€muma vai nozaré nodarbinatas personas, no ot-
ras. Tradicionali kopligums ir versts uz tadu darba tiesisko attie-
cibu aspektu regulésanu ka atalgojums, darba laiks, kvalifikaci-
jas celSanas iesp&jas, veseliba un darba drosiba, darba attiecibu
dibinaSana un izbeigSana, socialas garantijas u.c. Kopliguma

iesp&jams ieklaut nosacijumus, kadu nav Darba likuma un citos
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normativos, ka art 1pasi akcentét darbiniekam un darba devéjam

nozimigus jautajumus.

NepiecieSamibu péc kopliguma parasti nosaka darbinieku
darba attiecibas giito individualo atzinu un situacijas vertg§jumu
kopums apvienojuma ar vélmi péc labakiem vai izdevigakiem
darba attiecibu nosacijumiem. Tacu bez organizéta, uzticama
un profesionala atbalsta, kadu var sniegt arodbiedriba, dar-
biniekiem ir ieverojami mazak izredZu panakt vélamu rezul-
tatu, turklat tadu, kada biitu ieintereséts ari darba devéjs.
Sadu viduscelu var nodroginat uz atklatas, kvalitativas komuni-

kacijas pamata prasmigi izstradats kopligums.

Kopliguma noslégSanu ierosina arodbiedriba vai darba
devgjs, tacu praks€ $adu iniciativu biezak izrada arodbiedribas —
tas palidz parvarét barjeras starp darba devéju un darbiniekiem
kopigas sadarbibas interes€s, pamatojoties uz abpus€ju cienu,
kas savukart sekme dialogu starp paredzama kopliguma pusém.
Arodbiedribai, kas parstav kada uzp@muma vai nozares darbi-
niekus, ir jabiit uzticamam darba attiecibu katalizatoram, kas
vardos un riciba apliecina gatavibu iestaties par uzp€muma vai
pat visas nozares darbinieku interesém, nemot véra ari darba
devgja ekonomisko situaciju, iesp&jas, attistibas planus un citus

butiskus faktorus.
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1. solis. Darbinieku vajadzibu un vélmju noskaidrosana

Atslegvardi

=~ [ek$&ja komunikacija
&= Sazinas lidzekli

s~ Darbinieku aptauja

s~ Informétiba un iesaiste
&=

Atgriezeniska saite

Uznémuma UVZ inzZenieris Modris jau vairakas nedélas
uzkavéjas darba vieta ilgak, kad visi kolégi jau bija devusies
majup. Kada pirmssvétku dienas vakara, jau krietnu stundu
péc darba laika beigam, vins gaiteni sastapa gramatvedi
1Izi, kas Modrim pazélojas, ka art vinai neizdodas ieklauties
darba laika, apkopojot ceturksna atskaites. ,,Jasteidzas uz
mdjam, citadi bérnus td pa istam redzu tikai brivdiends,”
sacija llze, atvadoties no Modra. Tobrid gaitena otra gald
noklaudzéja durvis un paradijas vél kada koléga siluets.

Tas bija programmétdjs Vasilijs, kam bija uzdots ménesa
laika izstradat jaunu datorprogrammu, kuru uznémums
plano izmantot visas Baltijas valstis. ,, Uz premiju jau
laikam nemaz nav vérts cereét, lai gan programma, kas tilit
janodod, laus ietaupit tikstosus, ” noburkskéja acim redzami

pagurusais Vasilijs.



Kolegu saruna atklajas, ka problemas uznémuma bija
samilzusas: darbinieku energija ir izsmelta virsstundu darba,
papildu motivdcijas sistema uznémuma neeksiste, darba
steidzamibas deé| nereti jaiztiek bez pusdienu partraukumiem,
papildatvalinajumus atpiitai darba ligums neparedz... Vards
pa vardam, un trijotne nolema meklet risinajumu un vérsties

uznémuma arodbiedribd péc padoma.

Tiekoties ar arodbiedribas parstavi Maiju, kolegi
uzzindja, ka pie vinas ar lidzigiem iebildumiem bija
versusies ari citi uznemuma darbinieki, kas turklat
noradija uz vél kadu nebiisanu — sen gaiditas veselibas
apdrosinasanas polises ar sporta programmu darbinieki
tda art nav sanemusi, lai gan uznémums bija stradajis ar
ievérojamu pelnu. Biidama profesiondle, Maija situaciju
izprata un piedavaja risindjumu: ,,Mans priekslikums ir
sads: arodbiedribai jaaicina darba devéjs uz sarunam

par darba kopliguma noslegsanu.”

Gatavojoties kopliguma procesam, butiski ir noskaidrot
darbinieku vajadzibas un vélmes, kas liela mera noteiks $a doku-
menta saturu. Sis process ir uzskatams par darbinieku parstavja —
arodbiedribas — un darba devé&ja sadarbibas sakumu kopliguma

izveidg, jo taja nepiecieSama abpusgja iesaiste un ieguldijums.

Visvienkarsakais un visplasak izmantotais darbinieku va-

jadzibu un vélmju noskaidroSanas veids ir aptauja — arodbiedriba
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un darba devgjs izstrada anketu un vienojas, ka tiks veikta aptau-
ja (pieméram, darba devéjs nodroSina anketéSanu, bet rezulta-
tus apkopo arodbiedriba). Sagatavojot anketu, ir mérktiecigi iz-
mantot arodbiedribas un darba devéja riciba esoSo informaciju,
lai parliecinatos par darbinieku ieprieks izteikto priekslikumu
aktualitati un objektivitati, ka arT ieklaut anketa noteiktus mo-
tivacijas elementus — pieredze liecina, ka darbinieki labpratak
izpilda anketas, kuras piedava izvéles iespgjas (piemeram, da-
zadus apdroSinasanas veidus, pabalstus, kultiiras un sporta pa-

sakumus u.c.).

Pirms aptaujas neatsverama nozime ir komunikacijai ar
mérkauditoriju — uzp€muma darbiniekiem, tapéc ieteicams iz-
mantot visus iesp&jamos ieksejas komunikacijas kanalus, lai in-
form&tu darbiniekus par planoto procesu, ta mérki un norises
laiku. Informacijas nodoSana darbiniekiem labi noderés pama-
nami plakati, kas izvietoti vietas, kur ikdiena ir liela darbinieku
plisma (piem&ram, vestibila, &dnica, gaitenos, sapulcu telpas
u.c.). Ja uzp€muma darbojas iekstikls jeb intranets, ieteicams
taja publicét uznémuma personala vaditaja un arodbiedribas
priekSsédetaja kopigu aicinajumu piedalities aptauja, skaidri no-
radot paredzamos ieguvumus. Sadu aicinajumu var nosiitit dar-
biniekiem pa elektronisko pastu, ja tas tiek regulari lietots darba
vajadzibam. Lidziga veida var izmantot arT uznémuma iekS$&jo
avizi (elektronisku vai drukatu apkartrakstu, biletenu), 1pasi tada
gadijuma, ja darbinieku lielaka dala ikdiena nestrada ar dato-

ru. Ja vien iesp&jams, uznémums sadarbiba ar arodbiedribu var
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sagatavot ar1 specialu izdevumu (pieméram, bukletu) par darbi-
nieku aptauju, izskaidrojot, kadel ta tiek rikota un ka tiks izman-

toti tas rezultati.

Lai nodroSinatu iesp&jami plasaku darbinieku informétibu
un ari dalibu aptauja, informacija uzpémuma darbiniekiem
janodod péc saskapota un pardomata plana atkariba no
komunikacijas lidzeklu specifikas un laikposma, kura planots
rikot informativo kampanu (pieméram, apkartraksta iznakSanas
datums, brivdienas, atvalinajumu periods u.c.). Zipam par
aptaujas norises laiku jabut labi pamanamam visos informativajos

materialos.

Uznémumos, kur lielaka dala personala darba pienakumu
izpildei izmanto datoru, ieteicams organizet anketéSanu tiessais-
te (on-line), nodrosinot darbinieku anonimitati. Sakot aptauju,
uznémuma iekstikla sakumlapa jaievieto reklamkarodzins (ban-

ner), kam piesaistita elektroniskas anketas vietne.

Izmantojot drukatas anketas, darba dev&jam jarod iesp&ja
nodro§inat to izplatiSanu visiem darbiniekiem vienlaikus, ka
ar1 partipeties par izpildito anketu bezmaksas nogadi rezultatu
apkopotajam (arodbiedribai), sedzot pasta izmaksas, ja tadas
ir paredzamas. Ja uzpémuma darbinieki strada viena eka vai
teritorija, var noteikt vietu, kur un kada laika janodod izpilditas

anketas.
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Kadu dienu uznemuma UVZ darbinieki, ierodoties darba,
vestibila pamanija vieglas konstrukcijas stendu ar savas
arodbiedribas logotipu. Lidzas stendam, ko rotaja vienkarss,
gaumigi noforméts plakdts ar aicinajumu piedalities aptauja
un izteikt viedokli, uz galdina bija novietotas aploksnes un

apdrukatas papira lapas — aptaujas anketas.

leraudzijusi stendu, Modris, Ilze un Vasilijs to nekjudigi
uztvéra ka turpindjumu savai nesenajai sarunai ar
arodbiedribas parstavi Maiju, par ko vini bija pastastijusi
ari citiem darbabiedriem. Modris panéma dazZus anketas
eksemplarus un aploksnes (jaaiznes art kolégiem!), bet
1lze un Vasilijs, kas darba izmanto datoru, noléma sniegt
atbildes intranetd — vini bija ievérojusi noradi aicinajuma,

ka anketu var aizpildit ari elektroniski.

Anketa bija daudz jautdjumu un piedavato atbilzu variantu,
tacu to formuléjums bija precizs un valoda — viegli
uztverama, korekta un gramatiski pareiza. Bija skaidrs, ka
anketas aizpildisana neprasis vairak par pusstundu, lai art
noraditais termins bija divas nedélas. ,, Tas drosi vien tapec,
lai nesasteigtu atbildes, un tas precizi atspogujotu to, ka més
paslaik jiutamies un ko més patiesam vélamies, jo nakama

aptauja jau laikam tik driz nenotiks, ” nodomdja Ilze.

lIze un Vasilijs izmantoja iespéju paust savu viedokli,

piedaloties elektroniskaja aptauja kada darbdienas vakara.
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Savukart Modris izlema panemt anketu uz majam, kur
nesteidzigi atziméja savam viedoklim atbilstigos atbilzu
variantus,; nakamas pirmdienas ritd, ierodoties darba , vins
izpildito anketu aizliméta aploksné iemeta sim nolitkam
paredzeta kasteé, kas atraddas turpat vestibila, blakus

arodbiedribas stendam.

Vajadzibu un vélmju noskaidroSanai var izmantot arf citas
metodes, tacu tas ir laikietilpigas un, iesp&jams, mazak efekti-
vas (seminari, parrunas, intervijas u.c.), tomér var labi noderét
ka papildu elementi darbinieku aptaujai. Aizpildot drukatu vai
elektronisku aptaujas anketu, respondentiem ir vairak laika iz-
darit izveli un apdomat atbildi, savukart, pieméram, parrunam
ir individualas komunikacijas raksturs, kas lauj sanemt padzili-
natus subjektiva viedokla skaidrojumus. Darba seminaros mérk-
auditoriju — p&c brivas izv€les uzaicinatus sociali aktivakos uz-
némuma darbiniekus — var iedalit vairakas grupas (neatkarigi no
piederibas struktiirvienibai vai hierarhijas Itmenim), kuras apko-
po savas idejas, iepazistina ar tam citu kolégu veidotas grupas,
vienojas par biitiskakajiem priekSlikumiem un iesniedz (nosiita)
tos rakstveida seminara rikotajiem, t.i., uznp€muma vadibas un

arodbiedribas parstavjiem.

Kad apzinatas darbinieku vajadzibas un vélmes, darba de-
v€jam sadarbiba ar arodbiedribu jasniedz atgriezeniska saite

uznpémuma darbiniekiem, balstoties uz apkopotajiem aptaujas
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datiem un uz informaciju, kas iegtita ar iepriek$¢ja rindkopa pie-
minétajam alternativajam metodém. Sniedzot atgriezenisko saiti,
darba devé&jam un arodbiedribai jasp€j sniegt skaidrojumus par
kopliguma projekta ieklautajiem darbinieku priekslikumiem, ka
ar1 japamato, kapéc atseviSkas vajadzibas un vélmes nav ieklau-

tas kopliguma projekta.

Laika taupibas labad atgriezenisko saiti var sniegt vienlai-
kus ar kopliguma projekta prezentaciju darbinieku kopsapulce.
Aptaujas rezultatus parskata veida ar darba devéja un arodbied-
ribas komentariem var publicét arT uzpémuma iek$gjas sazinas

lidzeklos — iekstikla, avize, elektroniska apkartraksta.

Meénesa pédeja nedela uznemuma UVZ darbinieki sanéma
elektroniska pasta siitijumu no personala dalas direktores. Tas
bija aicinajums darbiniekiem piedalities aptaujas rezultatu
prezentdcija uznemuma sapulcu zalé nakamas piektdienas
pécpusdiena. Lidziga informacija bija publicéta ari uznémuma
iekseja laikraksta, kas ir populars sazinas lidzeklis tehniska

personala vidii.

Personala dalas sagatavotaja informacija bija sacits, ka
prezentdciju vadis arodbiedribas parstavji un tas laika biis
iespéja tikties ar uznémuma augstakas vadibas parstavjiem.
., 1o nu gan nedrikst palaist garam,” kolégiem sava nodala

teica Modris.
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Sapulci apmekléja vairums uznémuma darbinieku — nebija
atnakusi vien tie, kas atradds atvalinajumd vai komandéjuma,
un dazi kolégi, kam bija javeic neatlieckami darba uzdevumi,
vai art kuri nevaréja ierasties slimibas de|. Aptaujas rezultati
noradija uz pavisam konkrétiem tritkumiem — motivacijas
sistemas neesamibu, gritibam tikt planota atvalindjuma,
barjeram darbinieku sazind ar uznémuma vadibu, probléemam
darba aizsardzibas joma. Tiesa, aptaujas dalibnieki bija
paudusi pozitivu viedokli jautajumos, kas saistiti ar darbvietu

aprikojumu un darba saturu.

Prezentacijas nosleguma arodbiedriba aicinaja klatesosos
uznémuma vadibas parstavjus uztvert aptaujas rezultatus ka
objektivu pamatu nepieciesamibai uzlabot darba vidi un solija
drizuma sakt parrunas ar uznémuma vadibu par kopliguma
noslégsanu. ,, Esam ieintereseti, lai kopligums biitu vienlidz
izdevigs ka darbiniekiem, ta art uznémumam. Apmierindatiba
ar darba vidi un sociald drosiba vairo darbinieku lojalitati
pret uznemumu, un ar lojalu personalu uznémums var
ievérojami uzlabot darbibas raditajus,” ar parliecibu teica
arodbiedribas vaditajs Monvids. Izskatijas, ka vina sacitais

ir rosindjis uznémuma vadibas parstavju interesi, un par to
liecinaja valdes priekssedétaja Ivara apnemsanas: ,, Litkosim,
ka varam sadarboties. Katra zind izskatisim un apsversim visus

priekslikumus!”
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2. solis. Arodbiedriba lemj par darba kopliguma izstradi un
noslegsanu

Atslégvardi

s~ Vienpratiba
s~ [zzinasana
s~ PlanoSana

s~ Precizitate
s~ Sadarbiba
o

Trenins

Péc darbinieku aptaujas rezultatu prezentacijas vairaki
desmiti uznemuma UVZ darbinieku iestajas arodbiedriba.
Arodbiedribas biroja atri tika nokartotas vajadzigas
formalitdtes un veiktas parrunas, kuras jaunie biedri isumd
pastastija par savu darbu un kadus uzlabojumus vini
veletos, ka art pauda atbalstu paredzamajam kopligumam.
Arodbiedribas parstavji savukart pastastija, ka patlaban tiek
izstradati konkreti priekslikumi, lai ar tiem jau drizuma varéetu
iepazistinat darba devéju.

Priekslikumu izstradé palidzibu arodbiedribas darba

grupai piedavdja llze — vina apnémas veikt finansialus
aprékinus par pabalstiem, kurus bija planots ieklaut
kopliguma projekta. llzei iendca prata, ka priekslikumu

formulésana noderétu koleges Vésmas padoms — vina
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stradaja uznémuma sabiedrisko attiecibu nodala, un
rakstu darbi bija vinas stipra puse. Ta abas darbinieces
izmantoja iespéju piedalities priekslikumu izstrade

un redzet, ka arodbiedriba pielieto prakse savas
darbibas pamatprincipus — profesionalitati, atklatibu un

godigumu.

Sagatavotaja priekslikumu saraksta bija parstavéetas
visas darbinieku aptauja paustdas vélmes un vajadzibas.
Parskatamibas labad priekslikumi bija tematiski sadaliti
vairakas grupas. atalgojums, pabalsti, darbalaiks,
veselibas apdrosSinasana, kultiras un sporta

aktivitates u.c.

Kopliguma bitiba ir darbinieku tiesiska stavokla uzlabo-
Sana, un tiesibas par ta izstradi un noslégSanu arodbiedribai ir

pieskirtas ar likumu.'

Galvenais priekSnoteikums darbinieku socialo un ekono-
misko intereSu aizstavésanai ir arodbiedribas speks — jo vairak
uzpémuma ir arodbiedribas biedru, jo vieglak risinat saru-
nas ar darba devéju un noslégt kopligumu. ST patiesiba ir jaie-
véro, planojot turpmako virzibu preti kopliguma noslégsanai.

Aptaujas gaita visiem tas dalibniekiem — uzg€muma dar-

! Darba kopliguma loma darba tiesiskajas attiecibas. — LBAS, 2009
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biniekiem — tiek dota iesp€ja uzzinat par arodbiedribas esamibu
vai velreiz parliecinaties, ka ta ir ieinteres€ta sniegt atbalstu dar-
biniekiem — virzit kopliguma procesu. So situaciju darbinieki
var izmantot kopiga mérka sasniegSanai un iestaties arodbied-
r1ba, tadgjadi padarot savas pozicijas vel stiprakas un izredzes

panakt kopliguma noslégsanu — realakas.

Pirma sola — darbinieku vajadzibu un vélmju noskaidrosa-
nas — rezultats arodbiedribai sniedz objektivu prieksstatu par ko-
p&jo noskanojumu uzn€muma vai organizacija, proti, darbinieku
apmierinatibu ar darba apstakliem, socialas aizsardzibas lime-
ni, individualajos darba ligumos defin€to nosacijumu izpildi no
darba dev€ja puses un citiem darba attiecibu aspektiem. Tade-
jadi ir ieguts plass analizéjamo datu kopums, kas veido labu

pamatu parrunam ar darba devéju par kopliguma izstradi.

Planojot kopliguma izstradi, arodbiedriba jabut vienpra-
tibai attieciba uz parrunu risinasanas stratégiju, jo darba devgjs
parasti ir zinams un vismaz aptuveni var rékinaties ar ta nostaju
parrunu procesa, lai ar tas nav pilniba prognozgjams. Tapéc, lai
palielinatu izredzes giit panakumus parrunas, jau sagatavosanas
posma arodbiedribai skaidri jadefineé merki un sarunu risinasa-

nas kartiba atbilstigi darbinieku interesém.

PlanoSanas fazé arodbiedribai var lieti noderét apsprie-
des ar darbiniekiem (vai saviem biedriem), lai iegiitu papildu

informaciju konkrétos darba attiecibu jautajumos, 1pasi tados,
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par kuriem aptaujas anketas viedokli atSkiras, jo visu darbinieku
v€lmes un vajadzibas var nesakrist, tapec, ickams sakt detaliz&tu
priekSlikumu izstradi, jasakarto prioritates atbilstigi noteiktiem
kriterijiem. Gatavojoties sarunam par kopligumu, darbinieki var
sniegt padomus arodbiedribai jomas, kuras tiem ir profesionala
kompetence — finans€s, uznémeéjdarbiba, darba organizacija u. c.
Tapat informacijas spektra paplasinasanai var izmantot no-
zares arodbiedribas un Latvijas Brivo arodbiedribu savie-
nibas riciba esoSos resursus, ka art plassazinas Iidzeklos pub-
licétas un parraiditas zinas par darba deveju, tomer jaievero, ka
Sadas zinas vienmer japarbauda un, sakoties parrunu procesam,

jaludz darba devejam situacijas skaidrojums.

Izstradajot priekslikumus, nepiecieSams aplést ar to ie-
vieSanu saistitas izmaksas — arodbiedribai ir jabuit skaidram
priek$statam par to, kas tiks prasits no darba deveéja, un ka
prasmigi un pamatoti argumentét kopliguma rezultata pare-
dzamos darba devéja ieguvumus. levérojama nozime ir elas-
tigai pieejai, sp&jai pielagoties darba dev€ja viedoklim, tapéc
nodergs alternativi priekslikumi, kas darba dev&jam var izradi-
ties pienemamaki. Tapat arodbiedribai jaapzinas priekslikumu
robezas — kads ir prasibu minimums un maksimums. Ievérojot
So sakaribu kopumu, priekslikumu izstradi var pamatoti uzskatit

par parrunu risinasanas plana un stratégijas radiSanu.
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Gatavojoties parrunam, arodbiedribai jaizveido parstavju
grupa, kas tajas piedalisies. Grupa jaieklauj uznemejdarbibas
jautajumos eruditas, ar lidera 1pasibam un analitiskam sp&jam
apveltitas personas, kuru argumenteto viedokli darba devejs
respektetu. Ideali, ja arodbiedribu parrunas parstavetu tie pasi
specialisti, kas aktivi piedalijuSies iepriek$€jos posmos — darbi-
nieku vajadzibu un vélmju noskaidro$ana un parrunu strategis-
kaja planosana. Komplektgjot parrunu grupu, nepiecieSams taja
ieklaut abu dzimumu parstavjus, lai nodroSinatu tadu nosaciju-
mu ieklauSanu kopliguma, kas aktuals ka virieSiem, ta sievie-
tem. Ir arT citi aspekti, kas jaievero, veidojot parrunu grupu: tas
dalibnieku darba stazs uzn€muma vai nozarg, kura tas darbojas,
personiskas 1pasibas u.c.

Ta ka parrunas bitiski svariga nozime ir verbalajai ko-
munikacijai, arodbiedribas izveidotas parrunu grupas dalibnie-
kiem jabiit nepiecieSamajam saskarsmes prasmém. Ja to triikst,
arodbiedribai jacensas rast iesp&ju nodrosinat delegéto parstavju
treninu, lai, pieméram, macibu kursos apgiitu vai pilnveidotu
§1s iemanas. Vajadzibas gadijuma parrunu grupas dalibniekiem
jasniedz padzilinati skaidrojumi par kopliguma meérkiem. Prak-
s€ gan dazkart ir situacijas, kad arodbiedribas vadibas parstavji
uzskata, ka viniem jau ir uzkrajusies pietickami liela pieredzes
bagaza un papildu apmaciba nav nepiecieSama, tomér $ada at-
tiecksme nevar nakt par labu pozitiva iznakuma sasniegSanai
dialoga ar partneri, kur$, iespgjams, ir daudz prasmigaks sarunu

risinatajs.
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I1 DALA

VienoSanas ar darba devéju un kopliguma
izstrades process

Nakamaja posma arodbiedriba parrunu cela censas
vienoties ar darba dev&ju, lai nostiprinatu uz darbinieku
vajadzibu un vélmju pamata izstradatos priekslikumus abpusgji

saisto$a dokumenta — darba kopliguma.

Parrunas ir viena no butiskakajam kopliguma slégSanas
procesa sastavdalam. To mérkis ir Iidzsvarot darbinieku
vajadzibas un v€lmes ar darba devgja iespgjam. Arodbiedribai ir
jaizmanto ar likumu noteiktas tiesibas pieprasit darba devéjam
informaciju par uzp€muma ekonomisko stavokli, jo vienigi tas
var biit pamats darba devgja atteikumam kopliguma ieklaut
konkr&tus nosacijumus, argumentgjot to ar ierobezotiem finansu
resursiem. Lai padaritu parrunu procesu efektivaku un izvairitos
no liekiem parpratumiem, parrunas jadokumentg, t. i., jaraksta

protokols, kam pievienoti abu pusu iesniegtie dokumenti.

24



Parrunu laika gan darba devéjam, gan darbiniekiem
jamégina sagatavot efektivu darba kopligumu, kas balstitos
uz savstarp&ju uzticg€Sanos, jo tas biis ilgtermina ieguldijums
turpmako savstarp&jo darba attiecibu pamata. Darbiniekiem
janem vera, ka nevar cerét uz pozitivam parmainam 1sa laika, jo
1pasi tad, ja pirms parrunam situacija uzn€muma ir saasinajusies.
Pastav risks, ka steiga kopliguma parrunu procesu var aizkavet
vai pat uz laiku apstadinat pavisam, tapéc uz mérki javirzas

pakapeniski.

Gatavojoties parrunam par kopliguma saturu, ta ievieSanas
un darbibas terminu, janoskaidro darba devgja vélme un iespgjas
iesaistities kopliguma projekta sagatavoSana. Prakse liecina, ka
ne vienmér darba devéjs ir pietieckami aktivs, tapec nevar izslegt,
ka lielakais darba apjoms kopliguma projekta izstrade bis javeic
pasai arodbiedribai. Tas janem veéra, nosakot projekta izstrades

terminu un kopliguma noslégSanas datumu.
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3. solis. Arodbiedriba vienojas ar darba deveju par
konceptualiem nosacijumiem

Atslégvardi

Attiecibu veidoSana
Priekslikumu apspriesana
VienoSanas

Rakstiska komunikacija
Saskarsmes sp€jas
[einteresétiba

Ciena

TT T YT TTOT

Tolerance

Nakamaja darba nedela arodbiedribas vaditdajs Monvids
uzrakstija vestuli uznémuma valdes priekssédétdajam, kura bija
izteikts priekslikums sakt parrunas par kopliguma noslégsanu.

Pirms vestules nosiitiSanas tas teksts tika saskanots
arodbiedribas vadibas sapulce, kurad piedalijas art dazi jaunie
arodaktivisti no uznemuma darbinieku vidus. Sabiedrisko
attiecibu specidaliste Vesma, kas bija lidzdarbojusies jau
priekslikumu izstrades posmd, noradija uz atseviskam

nepilnibam teksta izkldsta, un vinas ieteikumi tika nemti vera.

Péc dazam dienam uznémuma UVZ valdes priekssedétajs

Ivars sanéma ierakstitu pasta sitijumu — arodbiedribas
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vaditaja parakstitu vestuli ar aicindjumu tikties, lai
parrunatu kopliguma noslégsanas jautajumus. Veéstule
bija uzrakstita viegli uztveramda valoda, doma bija
izklastita strukturéti un logiski, un Ivaram radas
uzskatams prieksstats par gaidamo sadarbibu. ,,Ja jau
uzrakstits tik pamatoti un saprotami, drosi vien biis art

viegli sadarboties,” vins klusiba nodomdja.

Pakonsultéjies ar juristu un persondala specialistiem,
uzpémuma vaditajs uzzindja, ka vinam jasniedz
rakstveida atbilde arodbiedribai. Péc dabas
konstruktivais uznéméjs noléema nevilcinaties un piezvanit
uz vestulé noradito talruna numuru, lai vienotos par
tiksands laiku, bet atbildes rakstiSanu atlikt uz kadu

brivaku bridi tuvakajas dienas.

Telefona saruna Ivars un arodbiedribas vaditdjs vienojas,
ka tiksands ar arodbiedribas parstavjiem uznemuma
konferencu zalé notiks péc divam nedelam, kas vélak tika
apstiprinats art atbildes véstulé arodbiedribas vaditajam.
Ivars art uzzindja, ka arodbiedribas pusi parstavés sesas
personas, un saka apsvert, kurus uznemuma vadibas
parstavjus uzaicinat piedalities pirmaja oficialaja

tikSands reize.
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Ka sagatavoties sadarbibai ar darba devéju

Darba likuma noteikts, ka atbilde uz priekSlikumu noslégt
kopligumu jasniedz rakstveida desmit dienu laika no prieksli-
kuma sanemsanas dienas, tacu arodbiedriba un darba devéjs var
vienoties par kopliguma noslégsanu konceptuali.? Jaatceras arT,
ka Darba likums neparedz darba dev&jam tiesibas atteikties no
parrunu veikSanas, tomér taja nav definéts termins, kada jano-

sledz kopligums.

Aicinot darba dev&ju sakt parrunas par kopliguma slég-
Sanu, arodbiedribai jabut pilnigai parliecibai par tas galveno
mérki — panakt vienoSanos ar iespéjami labakiem nosaciju-
miem. Jaieveéro, ka parrunu process nozimé ari abu pusu vaja-
dzibu sastapsanos, tacu efektivas parrunas iesp&jams nostiprinat
savstarpgjas attiecibas un laika gaita tas pilnveidot. Pat arT tad,
ja sakotngjas pozicijas abam pusém ir atSkirigas, piepemamu re-
zultatu var panakt, risinot dialogu godigi un atklati, saglabajot
lojalitati sagatavosanas posma izvirzitajiem mérkiem, kas no-

teikti uznémuma darbinieku intereses.

Ka jau noradits, lidzas parrunu saturam — priekslikumu
apsprieSanai — butiska nozime ir prasmei komunicét, kas
jaizmanto jau no pirmas tikSanas reizes, kad darba devgjs tiek

iepazistinats ar kopliguma izstrades ieceri. ST prasme izpauzas

2 Darba kopliguma loma darba tiesiskajas attiecibas. — LBAS, 2009
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ne tikai sp€&ja pamatoti argumentgt, aizstavét savu viedokli un
parliecinat par rezultata abpusgjo izdevigumu, bet arT otras saru-
nu puses uzklausiSana, reakcija uz iesp&€jamajiem darba devéja
pretargumentiem, kapéc tas kadu no izvirzitajiem prieksliku-
miem uzskata par nepiepemamu vai korig€jamu.

Sadarbiba ar darba dev€ju jasekmé jau pirmaja tikSanas
reiz€. Viens no biutiskakajiem elementiem taja ir darba devéja
iepazistinasana ar priekslikumiem, kurus arodbiedriba plano vir-
zit ieklausanai kopliguma. Parasti tas ir priekslikumu uzskaiti-
jums rakstveida, nevis gatavas frazes, kas noderétu ieklauSanai
kopliguma projekta. Priekslikumu sarakstu arodbiedriba darba
devgjam var iesniegt personiski, dodoties uz uznp€mumu, vai no-
sttit ka ierakstitu pasta siitijumu, ievérojot biznesa korespon-
dencé pienemtos noform&juma standartus (sanémeéja organiza-
cijas nosaukums, vards, uzvards un amata nosaukums noradits
uz aploksnes un uz véstules pirmas lapas; teksta formatejumam
jabiit tadam, ko viegli izlasit un parskatit; teksta jaizmanto viet-
niekvards ,,m&s”, tadgjadi noradot uz piederibu arodbiedribai,

tas viedokla parstavniecibu).

Oficiala saraksté par kopliguma noslégSanu jaizmanto ie-
darbigs valodas stils, kads tiek piem&rots situacijas, kad vestiju-
ma autors ($aja gadijuma — arodbiedriba) v€las panakt pozitivu
iznakumu, kaut arT tas nav garantéts. Tapec véstijuma teksta uz-
buve un stila jamégina rast psihologisku pieeju — pirms prieks-
likuma izteikSanas lasitajs (darba dev€js) jasagatavo ta, lai tas

veletos pienemt pozitivu [émumu. Sada sarakstes stila jaievero
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netieSa teksta izklasta seciba, un IpaSa nozime ir tadam véstiju-
ma sastavdalam ka uzruna un nobeigums, kas palidz radit kon-

taktu ar vestijuma adresatu.

Véstijums jasakarto logiska seciba, jo tadu informaciju ir
ne vien vieglak uztvert, bet arT atcereties. Gadajot par rakstveida
informacijas saprotamibu, veéstijuma jalieto skaidri, konkreéti,
precizi vardi un formuléjumi, kas nepielauj nepareizu inter-
pretaciju. JacenSas rakstit iespgjami 1sakiem teikumiem, sagla-
bajot vienotu stilu visa v@stijuma, un $aja zina liela nozime ir
vardu izvelei. Protams, pirms véstijuma nosiitiSanas autoram tas
japarlasa, jo var izradities, ka to ir iesp&jams padarit vél labaku,
1saku vai vieglak uztveramu. Ja Sie nosacijumi tiek ieveroti, dar-
ba dev€jam vajadzes veltit daudz mazak laika, lai to izlasttu un

uztvertu ta, ka arodbiedriba sagaida.

Kvalitativa ilgtermina sociala dialoga uzturéSanas pamata
ir abpus€jas cienas izradiSana, tapéc, arodbiedribas parstav-
jiem tiekoties ar darba dev&ju pirmo reizi, ieteicams apspriest
tikai visparigus jautajumus par kopliguma noslégsanas procesu.
Tas nozimé, ka pirmaja tikSanas reiz€ nav jaapspriez kopliguma
saturs, bet gan jacenSas vienoties par dokumenta izstrades gai-
tu: vai gaidami kadi priekSlikumi arT no darba dev€ja puses, vai
uzreiz tiks izstradats kopliguma projekts kopuma, kada bus abu
pusu lidzdaliba procesa un cik bieZi planojamas parrunas pro-
jekta izstrades gaita. Tapat pusém javienojas par procesa doku-

mente$anas veidu (pieméram, protokola rakstiSana), terminiem,
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kados notiks apmaina ar kopliguma projekta izstradei nepiecie-
Samo informaciju, un citiem ar kopliguma noslégSanu saistitiem

jautajumiem.

Tiekoties klatieng, arodbiedribas parstavji var demonstrét
sagatavoto priekslikumu kopumu prezentaciju. Tas ir efektivs
papildu komunikacijas risinajums, kas arodbiedribai lauj gt
tulitéju atgriezenisko saiti, apspriest ar darba devéju jutigakos

jautajumus un turpmakos sadarbibas solus.

Ka radit pozitivu iespaidu

Pirma tikSanas reize liela méra var ietekmét turpmako par-
runu norisi, tapec tuliteja pozitiva priekSstata radiSana ir arod-
biedribas interes€s. TikSanas sakuma klatesosie darba devéja un
arodbiedribas parstavji apmainas vizitkartem, tadéjadi nodrosi-
not, ka turpmaka sadarbiba abu pusu riciba vienmér bils visa
nepiecieSama kontaktinformacija. TikSanas nosléguma abas pu-
ses paraksta vienoSanas protokolu — dokumentu, kas apliecina,
ka ir panakta konceptuala vienoSanas par kopliguma projekta
izstradi. Sanaksmes izskana partneri var apmainities suveniriem
ar savas organizacijas — arodbiedribas un uznémuma — simboli-

ku (pildspalvas, breloki, nozimites u.c.).

Etiketes un protokola eksperte Aija Odina norada, ka pir-

ma kontakta dibinasana pozitivs iespaids rodams ar personibas
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speku un uzticgsanos. ,,Divu mintiSu saruna par t€mu, kas tiesi
neattiecas uz apsprieZzamo jautajumu, rada kopibas gaisotni,”
raksta eksperte sava gramata ,,LietiSkas un oficialas uzvedibas
rokasgramata” (apgads ,,Zelta grauds”, 2011). Isa saruna par lai-
ka apstakliem, par misu valsts sportistu vai makslinieku pana-
kumiem, par kadu atskapas guvusu notikumu pasaulé lauj klie-

det sasprindzinajumu, kas biezi manams sadarbibas sanaksmes.

Izveloties parrunam atbilstigo taktiku, jaatceras, ka, izsa-
kot piedavajumu darba dev&jam, tas sagaida pamatojumu ar at-
tiecigiem apsveérumiem (pieméram, dzives dardziba, finansiala
nestabilitate u.c.). Arodbiedribas grupai, kas delegéta piedalities
parrunas, jaievéro, ka pozicija javeido 1€nam, balstoties uz sa-
vam stiprajam pusém (pieméram, biedru skaita un viedokla at-
tiecibas), tapec jacensas konstatet progresu parrunu procesa, kad
vien tas iesp&jams. Priekslikumi jaizvirza ka hipotetiski ierosi-
najumi, lai mazinatu spiedienu uz darba devéju tos akceptet vai
noraidit. Visbeidzot, parrunas noder€s ar1 kompromisa maksla,
tap€c jaievero atkapSanas robeza jeb prasibu minimums, ar kadu

darbinieki biitu gatavi samierinaties.

Saprotams, ka darba devejs vienmér vélesies parliecinaties,
ka arT tam noslégtais kopligums biis izdevigs. Tapéc saruna
jaizrada interese par darba dev@ja viedokli, iebildumi jauzklausa
lidz galam un, ja nepiecieSams, jalidz paskaidrojumi. Ja
darba devejs pieprasa pamatojumu vai papildu skaidrojumu

atseviskiem jautajumiem, tas jasniedz precizi saskana ar vienoto
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arodbiedribas poziciju, jo 1pasi tad, ja attiecigais priekslikums
bijis ieklauts darba dev&jam nosititaja saraksta (arodbiedribai ta
ir laba iesp€ja apliecinat, ka tas parstavji ir labi sagatavojusies
parrunam). Vienmér jaatceras, ka precizitate, pieklajiba un
tolerance ir Tpasibas, kuras ne tikai sekmé dialogu, bet ar1 vairo
respektu sarunu partnera acts, savukart respekts ir vislabakais
sabiedrotais virziba uz mérki, proti, turpmakajos sadarbibas

posmos.

Dazkart nepelniti tiek ignoréts kads cits nozimigs
aspekts, kas biitu jaievero ka pirmaja tikSanas reizg, ta art visa
parrunu cikla — dialoga partnera garastavoklis, noskanojums. Ja
partneris ir atsaucigs, tas tieksies uztvert sacito pozitivi, un tas
savukart nozimé, ka ir labas izredzes vienoties par izvirzitajiem
priekSlikumiem un panakt piekapSanos. Noraido$i noskanots
partneris saruna biis ieintereséts, tacu aktivi nepiekritis kadai
priekslikumu pozicijai un reag€s izvairigi, ja otra puse centisies
panakt vienoSanos. Ja darba devéjs pauz Sadu noskanojumu,
arodbiedribai jaliek lieta tas riciba esoSie papildu fakti un
argumenti, taCu var pielietot arl nogaidiSanas taktiku —
nesteigties, paklusét un laut partnerim apdomaties. Izvairigi
vai garlaikoti noskanots partneris jamégina ieinteresét, raisot
diskusiju par kadu atsevisku priekslikumu (vélams tadu, kas
tieSi skar pasu darba deveju). Ja dialoga partneris demonstré
kaujiniecisku noskanojumu, sagaidama aktiva pretestiba. Sada
situacija ieteicams izvairities no asam vardu parmaigam, un, ja

vien laiks atlauj, japiedava turpinat parrunas cita diena.
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Nozimigs neverbalas saskarsmes elements ir Zesti, kas
demonstré personas attieksmi pret sarunas partneriem un nostaju
kada apspriezama jautajuma. Pastav uzskats, ka pirmaja kontakta
cilveks izteikta varda nozimei piever§ apméram 7 % uzmanibas,

38 % — teikta intonacijai un 55 % — Zestiem un mimikai.

Tapat svarigi nemt véra personas areja izskata nozimi
pozitiva pirma iespaida radiSana. ,,Vingra, sportiska gaita,
smaids, kopta ariene, acu kontakts, parliecinoss rokasspiediens
biezi nosaka lietiSku partnerattiecibu rezultatu,” norada A. Odi-
na. Lietiska konteksta, kadam pieder arT kopliguma sarunas, pie-
meérots ir klasiskais formalais gérbsanas stils — atturigs, tads, kas
nenovers partnera uzmanibu no apsprieZzama jautajuma risina-
Sanas. Klasiskais stils kungiem nozimé& modernu, vienkarsa pie-
griezuma uzvalku, vienkrasainu vai svitrainu kreklu, piemerotas
krasas kaklasaiti un tumsas Spor&jamas adas kurpes; damam kla-
siska stila izpratn€ javalka atturigas krasas kostims, vienkrasai-
na, svitraina vai neuzkritoSa raksta blize, slégtas adas kurpes ar

vidgja augstuma papédi.

Pirmas tiksands diena piendaca atri. Ka uznémuma
vadibas parstavjiem, ta ari arodbiedribas izveidotajai
parrunu grupai aizvaditas divas nedelas bija pagajusas

spraigd darba, gatavojoties sandksmei.
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Uznémumu parstaveja valdes priekssedetajs Ivars un pieci
direktori, kas vada personala, razosanas, juridisko, pardosanas
un komunikacijas dienestu. Savukart arodbiedriba uz tiksanos
delegéja savu vaditaju un specialistus (to vidii bija arf tris
uznémuma darbinieki, arodbiedribas biedri), kas bija aktivi
piedalijusies priekslikumu izstradé un tadéjadi labi orientejas
visos jautajumos, par kuriem sanaksmeé bija sagaidama
diskusija. Arodaktiviste Vésma bija gatava rakstit protokolu, un

saruna varéja sakties.

Sandksmes sakuma lietiska uzvalka térptais, laipni smaidigais
arodbiedribas vaditajs Monvids demonstréja izkoptas
prezentacijas iemanas, iepazistinot uznemuma vadibas
parstavjus ar arodbiedribas pamatnostadnem kopliguma
projekta izstrade, un ieskicéja dokumentd ieklaujamos
priekslikumus. Noklausoties arodbiedribas vaditaja parliecinoso
stastijumu lidz galam, uznémuma vadiba saka diskutet par
atseviskiem jautajumiem — pozicijam, kuram nevaréja piekrist,
pamatojoties uz salidzinosi nelielo pelpu un ierobezoto budzetu,
par ko arodbiedriba pieprasija dokumentalu apliecindjumu.
Apspriedies ar kolegiem, Ivars apsolija nedélas laika sagadat
visu nepieciesamo informaciju par uznemuma darbibas un

finansu rezultdtiem pagajusaja gada.

Kopuma uzpémuma vadiba pauda pozitivu nostaju pret
arodbiedribas piedavajumu noslégt kopligumu un apstiprindja

gatavibu sakt parrunas. Par td nepieciesamibu visvairak
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parliecinaja arodbiedribas vaditaja skaidrojums par
uznémuma ilgtermina ieguvumiem: darbinieku apmierinatiba,
sociald drosiba un lojalitate speéj ievérojami paaugstinat darba
efektivitati un uznémuma konkurétspéju, stiprindt ta pozicijas
tirgii un uzlabot ekonomisko stavokli. Arodbiedribas vaditdjs
noradija uz daziem veiksmigi ieviesta kopliguma piemériem ne

vien Latvija, bet ari citas Eiropas valstis.

., Darbinieku labkldjibas un stabilitates virziena nevar biit
nekadu atlaizu. Uznémumam jasasniedz visaugstakais savam
iespéjam atbilstigais limenis un jacensas ne tikai to regulari
uzturét, bet ari meklet risinajumus, ka laika gaita to darit vel
augstaku, un arodbiedribas biedru un uzneémuma darbinieku
vardd varu apsolit, ka darisim visu iespéjamo, lai Sodien
iesaktd sadarbiba vainagotos panakumiem,” ar ierasto degsmi
sacija arodbiedribas vaditajs, tadejadi dibinot pamatu sociala

dialoga turpindjumam.

Sandksmes nosleguma abas puses vienojas, ka kopliguma
parrunas tiks saktas péc arodbiedribas iepaziSanas ar
uznémuma darbibas un finansu rezultatiem, balstoties

uz abpuséji saskanotu parrunu grafiku. Tika pandkta ari
vienosanas, ka jaizveido darba grupa, kas izstradas kopliguma
projektu, iesaistot taja pa pieciem parstavjiem no katras puses.
Sis grupas uzdevums biis piedalities turpmakaja parrunu
procesa, savstarpéji konsultéties un radit kopliguma saturu —

strukturétu teksta dokumentu.
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4. solis. Arodbiedriba sak regularas parrunas ar darba
darba devéja iespejam

Atslégvardi

== Komandas saliedétiba

s~ Vienota pozicija

s~ Protokols

s~ Runas un uzvedibas manieres

s~ ArgumenteSana

Ka uznéemuma UVZ vadiba un arodbiedriba ieprieks bija
vienojusas, kopliguma parrunam un projekta izstradei tika
izveidota darba grupa. Taja darbinieku intereses parstaveja
arodbiedribas vaditajs Monvids, vina vietniece Maija,
specialiste darba tiesibu jautajumos Natalija un divi uznémuma
darbinieki, arodbiedribas biedri Vésma un Vasilijs. Uznémumu
darba grupa parstavéja valdes priekssedetajs Ivars, persondla
direktore, biznesa attistibas direktors, jurists un specialiste

darbinieku kvalifikdcijas jautajumos.

Regularo parrunu pirmaja diena darba grupai bija planots
izskatit arodbiedribas sagatavotos darba samaksas
priekslikumus. lepazistoties ar uznémuma iesniegtajiem
pedéjo divu gadu darbibas un finansu parskatiem un
budzetu sim gadam, arodbiedriba konstatéja ikgadéju

15 % pelnas pieaugumu un vel optimistiskakas prognozes,
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turpreti darbaspéka izmaksu ailé izmainu nebija, lai gan
darbinieku skaits uznémumd gada laika bija sarucis gandriz
par ceturtdalu. Uznémuma parskatos bija fiksets dienesta
transporta un darbibas nodroSindjuma izmaksu pieaugums,
tacu skaitli kapitalieguldijumu ailé bija salidzinosi niecigi.
Tapéc, nemot vera sis tendences uznémumd, Monvids

ar saviem kolégiem bija gatavi zinamai darba deveja
pretestibai darba samaksas jautajumos. Raizém gan nebija
pamata, jo pirms parrunam arodbiedribas biroja noritéja
spraigs divu nedélu verbalas komunikdcijas trenins, kura
laika pieaicindats konsultants uzlaboja darba grupas
parstavju prasmes efektivi risinat dialogu — argumentet,

parliecinat sarunu partneri, aizstavet intereses.

Izradijas, ka arodbiedribas parstavji nebija klidijusies —
par darba samaksas jautajumiem izvertas spraiga diskusija,
un kadu bridi skita, ka saruna nondks strupcela. Likas, ka
darba devéjs pat nevelas uzklausit un izprast arodbiedribas
priekslikumus paaugstinat darba samaksu par iepriekséja
gada inflacijas tiesu, nemot vera ari inflacijas pieauguma
prognozes Sim gadam. Kad arodbiedribas vaditajs Monvids
atkartoti noradija, ka uznémuma rezultati ir pietiekami labi,
lai to varétu atlauties, un nebiis vajadzibas parplanot attisti-
bai paredzéto budzetu, bet samazinat izmaksas tikai atsevis-
kas pozicijas, kuras nav biitiski svarigas uznémuma ieceru
istenosanai, ta parstavji piekrita spert noteiktus solus. Galu

gald uznémuma valdes priekssedétajs Ivars apnémas naka-
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mas darba nedeélas laika pakonsultéties ar finansu direktoru
un personala specidlistiem un iesniegt arodbiedribai savu

priekslikumu.

Parrunas turpinajas péc divam dienam, un Soreiz darba
kartiba bija apspriede par priekslikumiem attieciba uz darba
un atpitas laiku un darba aizsardzibu. Par pédéjo nekadu
domstarpibu nebija, un uznémuma parstavji vienbalsigi
akcepteja arodbiedribas iesniegtos priekslikumus, kuru vidii
bija ari ierosinajums izveidot jaunu struktiirvienibu, kas

biitu atbildiga par darba vidi un drosibu. Dialogs nedaudz
aizkeras, kad tika izskatiti darba un atpiitas laika jautajumi.
Arodbiedriba izvirzija priekslikumu noteikt darbinieku
kategorijas, kuras drikst brivi izvéléties, cikos noteikta

laika periodd sakt un beigt astonu stundu darba dienu, tacu
uznémuma vadibas parstavji to vilcindjas atbalstit. Péc nepilnu
stundu ilgusas viedoklu apmainas uznémuma parstavji tomér
piekrita noteikt dazas struktirvienibas, uz kuram attiektos
elastigais darbalaiks, un to vaditajiem turpmdk biitu jaseko
lidzi, ka tiek ievérota st jauna norma. Otrs priekslikums, par
kuru abas puses nevaréja uzreiz vienoties, attiecds uz saisindato
darbalaiku pirmssvetku diends. Arodbiedriba ierosinaja to
saisindat par Cetram stundam, tomeér Soreiz ndcas piekapties
uzpémuma vadibas pamatotajam viedoklim — razosanas merki
var palikt nesasniegti, tapéc kompromisa karta abas puses
vienojas, ka pirmssvétku diends darbalaiks biis par divam

stundam 1saks neka citas diends.
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Turpmakais parrunu process noritéja negaiditi gludi,

un uznémuma vadiba bez ierunam atbalstija visus
arodbiedribas izvirzitos priekslikumus. Atlika vienigi
vienoties par darba samaksas jautajumiem, kas gaidija
savu kartu jau kops parrunu sakuma. Uzpémuma vadibas
sagatavotais priekslikums elektroniska pasta sutijuma
veida arodbiedribu sasniedza apsolitaja laika. Izskatot
sanemto priekslikumu, arodbiedribas parstavji atviegloti
uzelpoja — tas liela méra sakrita ar arodbiedribas
viedokli, lai art bija dazas atskirigas nianses. Par darba
samaksas jautajumiem abas puses pandca vienoSanos
pedeéja parrunu diend — tikai nedélu veélak, neka sakotnéji

bija planots.

Tagad, kad bija panakta vienoSanas par visiem
priekslikumiem, darba grupa varéja kerties klat kopliguma
projekta izstradei — priekslikumu strukturésanai un
formulésanai abpuséji saistosa juridiska dokumenta. Tika
noteikts ari kopliguma izstrades termins — sesas nedélas.
Atstajot uznémuma sapulcu telpu, abu pusu parstavji
atsveicinajas un apmainijas novelejumiem turpindt

veiksmigi iesakto sadarbibu.

Parrunu procesa péc abpusgji saskanota grafika, kas pa-
kartots noteiktajam projekta izstrades beigu termigam, arod-
biedribas un darba dev€ja parstavji detaliz&ti izskata izvirzitos

priekslikumus, lidzsvarojot tos ar darba dev€ja realajam un
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paredzamajam finansialam iesp&jam. PriekSlikumu istenoSana
uznémumam parasti prasa zinamus ieguldijumus un, iesp&jams,
ar1 grozijumus jau iepriek$ apstiprinata budzeta, kas uzpémuma
vadibai jasaskano ar ipaSniekiem, un, protams, saskanoSanai va-

jadzigs laiks.

Priekslikumus ieteicams izskatit atbilstigi tematiskam gru-
p&jumam, tadéjadi nodrosinot merktiecigu darbu visos parrunu
posmos (piem&ram, viena sanaksmé tiek apskatiti ar atalgoju-
mu saistitie priekSlikumi, nakamaja — ar pabalstiem utt.). Tapéc
arodbiedribai pirms katras parrunu risinaSanas sanaksmes jaizs-
trada tas darba kartiba un savlaicigi jaiepazistina ar to darba
devgja parstavji. Jarekinas ar1 ar to, ka domstarpibu gadijuma
vienas sapulces laika var neizdoties panakt vienoSanos par kadu

priekslikumu un apspriede jaatliek uz citu reizi.

Arodbiedribas parstavju grupa, kas piedalas parrunas, ja-
veido ta, lai taja ieklautas personas iesp&jami nians€ti parzinatu
jomas, uz kuram attiecas darba dev&jam izvirzitie priekslikumi.
Tiesa, ne vienmer visi grupas dalibnieki visos aspektos oriente-
jas vienlidz labi, tap&c biitiska nozime ir vienotai pozicijai un
saliedétibai, ko savukart ietekmé tads faktors ka darba grupas

nemainigums visa parrunu procesa.

Grupas dalibniekiem parrunas jaspgj radit parliecibu, ka
ta darbojas ka viena komanda, kas virzas uz noteiktu meérki

un kam labi saprotami visi noteikumi. Grupai var bt izteikts
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lideris, kas uznemas iniciativu parrunu procesa; ja lidera nav,
parrunu risinaSana vienlidz aktivi jaiesaistas visiem komandas
dalibniekiem. Arodbiedribas parstavju grupa nav pielaujamas
savstarpgjas domstarpibas, pretargumenti un stridi, jo tada veida
darba devéjam var rasties priekSstats, ka sarunu partneris nav
pietiekami labi sagatavojies un tam nav vienotas pozicijas. Ta-
péc jaatceras, ka viedoklu atskiribu nedrikst demonstrét parrunu
laika — ja nepiecieSami preciz&jumi no citiem komandas bied-
riem, vienmer ir iesp&jams liigt partraukumu, lai apspriestos un

kliedetu nesaskanas.

Tapat ka pirmaja sanaksmgé, kad arodbiedriba un darba de-
V€js vienojas par kopliguma izstradi konceptuali, ar1 par&jie par-
runu posmi japrotokol€. Protokola jabit ieklautam sanaksmes
datumam, klatesoSo parrunu dalibnieku uzskaitijumam, jano-
rada sarunas temati un apakSpunkti, Isuma jaapraksta abu puSu
nostaja apspriezamajos jautajumos (priekslikumos), ka art jafik-
s€ turpmakas darbibas un to izpildes termins. P&c katra parrunu
posma ieteicams izdalit (nosttit) abu pusu vaditaju parakstitus

protokola eksemplarus katram sanaksmes dalibniekam.
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skeksk

Veicot parrunas, jaievéro vairaki komunikacijas un sa-

skarsmes faktori, kas var bitiski veicinat savstarpgjo saprasa-

nos: valodas stila un runas aspekti, Zesti un mimika, visparpie-

nemtam lietiSkas &tikas normam atbilstiga uzvediba un argjais

izskats, kas apskatits ieprieks (skat. 12.—17. Ipp.). Lik, dazi ie-

teikumi, kas var noderét, gatavojoties parrunam.

Valodas stils un runas aspekti

Skaidra, literara valoda

Parak oficials vai parak

familiars stils

Iesaktais teikums japabeidz

Monotona, parak 1&€na runa

Metaforas, retoriski

jautajumi, efektivi teicieni
vali atzinas (ta var pieverst
sarunu partnera uzmanibu

kadam nozimigam faktam)

Zargona vardi un frazes
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Energisks, parliecino$s runas

stils

Profesionalie termini,
apzimé&jumi un saisindjumi
(var lietot vienigi tados
gadijumos, ja ir parlieciba,
ka sarunas partneris tos

saprot)

Efektivi teicieni vai
atzinas (palidz pieverst
sarunu partnera uzmanibu
kadam faktam, turklat labi

saglabajas atmina)

Nevajadziga vardu un frazu

atkartoSana

Vardu izkartojums
teikuma — tads, lai logiski

akcentetu domu

Kontroléti skala, skaidra

izruna

Murminasana, vilcinasanas,

stomisanas

Izteiksmiga intonacija,
nesteidzigs runas ritms,

logiskas pauzes
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Uzvediba un kermena valoda

Dabiska, nepiespiesta Samakslota, augstpratiga

izturéSanas uzvediba

Stabila un parliecinosa staja | Sarunu partnera partraukSana

Kontroléti, neaizskarosi zesti | Garlaicibas izpausSana
un mimika (pieméram, zavasanas,

skatiSanas pulkstent)

Acu kontakts Novérsanas no runatija,

skatiSanas cita virziena

Tolerance, pieklajiba Agresiva uzvediba

Parrunu panakums nav atkarigs tikai no dalibnieku reto-
rikas makslas un uzvedibas. Vel lielaka nozime var biit sp&jai
skaidri un neparprotami pamatot savu viedokli, proti, argumen-
tet — logiski pamatota veida pieradit kadu ideju vai atzinu. Argu-
mentéSanas rezultata partneris ienem diametrali pret&ju nostaju,
un vina ,,n€” parversas par ,,ja” (vai art otradi). Lai to panaktu,
japieliek lielas piiles un jaizmanto spécigi, pamatoti argumenti,
turklat labi japarzina, ko vélas sasniegt partneris, un japrot ap-

vienot savus argumentus ar partnera vajadzibam.
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Ir vairakas argumentéSanas metodes, kuras vérts apskatit

tuvak:

X

48

sapratigums — tiek izmantoti pieméri, kas pamatoti ar fak-
tiem un parbauditu informaciju;

salidzinaSanas metode — salidzinajumi véstjjumu padara
spilgtaku, vieglak saprotamu un saistosaku. Veiksmiga sali-
dzinajumu izvéle dod iesp&ju paradit sava viedokla prieks-
rocibas;

,Ja, bet” metode nozimé sakotn&ju piekriSanu sarunas part-
nera izteiktajai domai, tacu tiek saglabata iesp&ja vajadziga-
ja bridi iebilst, iek]aujot saruna nepiecieSamo ,,bet”;
ignoréSanas metode — parrunu gaita var rasties situacijas,
kad nav iesp&jams atspekot partnera izklastitos faktus. To
vertibu, nozimi var meistarigi ignorét, nepamantt;
Skietamibas atbalstiSana — izmantojot So metodi, sarunu part-
nerim neiebilst, bet gan ,,palidz”, nosaucot papildu pieradi-
jumus vai faktus par labu vina izteiktajiem argumentiem,
péc tam pievienojot savus pretargumentus. Tadgjadi var ra-
dit iespaidu, ka sarunu partnera viedoklis ir labi saprotams
(varbtt pat labak neka pasam sarunu partnerim), un paradit

savu viedokli attiecigaja jautajuma dzilaku un pamatotaku.



Lai kada parrunu posma noskaidrotu otras puses noliikus,

japarzina argumentéSanas spekulativie pagémieni, tacu tos gan

nav ieteicams izmantot ka parrunu vadiSanas stilu. Luk, dazu

spekulativo panémienu raksturojums:

X

parspiléSana — argumentiem, kas satur parspiléjumu, nav pa-
matojuma, tos nav verts pat meginat pieradit;

anekdotes — aspratiba vai 1staja bridi pa jokam izteikta piezi-
me var atbrunot pat riipigi sagatavojusos sarunu partneri;
autoritates izmantoS$ana — atsauk$anos uz pazistamam vai au-
toritativam personam nevar uzskatit par viedokla pieradiju-
mu, tomer parasti ar $o panémienu zinama méra var ietekmét
sarunu partneri;

izolésana — atsevisku frazu vai faktu uzsverSana arpus kon-
teksta;

virziena maina — apzinati mainot sarunas tematu vai novirzo-
ties no ta, var pieverst sarunu partnera uzmanibu problémai,
kura patiesiba nemaz neeksisté, tad€jadi izvairoties no jauta-
juma, par kuru attiecigaja bridi tiek diskutets;

sarunas novilcinaSana — iedzilinaSanas sikumos, lai ieglitu

laiku pardomam par apspriezamo tematu vai jautajumu.

Apkopojot ieprieks rakstito, biitiski ieverot kadu patiesi-

bu: veidam, kada pie sarunu galda tiek izteikta kada doma

vai viedoKklis, ir tikpat liela nozime, cik pasai domai vai vie-
doklim.
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5. solis. Darba kopliguma projekta izstrade

Atslegvardi

= Darbs grupa

s~ Sadarbiba

s Strukturéts teksts

s~ Formul&umu saprotamiba
-

Rakstveida komunikacija

Sakot kopliguma projekta izstradi, darba grupas dalibnieki
vienojas, ka dokumenta teksta rakstisanu uznemsies
arodbiedribas puse, balstoties uz parrunas apkopotajiem
priekslikumiem. Darbs ritéja raiti, jo visa parrunu gaita bija
ripigi protokoléeta. No darba brivakos brizos savu filologa
talantu apliecindja arodbiedribas biedre Vésma, kas prasmigi
noformuléja attiecigo informaciju. ,, Seit juristiem nebiis

ko piebilst,” parlasijis pirmas gatavas lapas, paredzéja

arodbiedribas vaditajs Monvids.

Tiklidz kada kopliguma dala bija uzrakstita, ta pa
elektronisko pastu tika nosutita darba grupd iesaistitajiem
uzpnémuma parstavijiem, kas parliecindjas, ka dokuments tiek
izstradats korekti un atbilstigi tam, ka puses bija vienojusas
parrunas. Ik reizi, kad arodbiedribai bija nepieciesami

darba devéja komentari par sagatavoto projekta dalu, tas
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tika precizi un neparprotami noradits elektroniska pasta

pavadvestule.

Izstradajot tekstu, arodbiedribas parstavjiem

dazkart bija japakonsultejas ar uznémuma juristu un
persondla direktori, tapéc Monvids pa dienesta talruni
norundja darba grupai papildu tik§anos nepilnd sastava,
proti, iesaistot tikai attiecigajos jautajumos kompetentds
personas. Sada efektiva pieeja attaisnojas, jo tadéjadi
projekta izstrade varéja turpindties bez aizkavésanas un

tika taupits paréjo darba grupas dalibnieku laiks.

Darba kopliguma projekta izstrades process var risinaties
lidztekus parrunam par darbinieku vajadzibu un velmju lidz-
svaro$anu ar darba devéja iespéjam. Saja posma tiek formuléta
kopliguma ieklaujamo noteikumu redakcija. To izstrada darba
grupa, kura ietilpst arodbiedribas un — idealaja varianta — ari dar-

ba dev@ja parstaviji.

Ja darba dev@js neuzskata par nepiecieSamu iesaistities
kopliguma izstrade, arodbiedriba to veic, izmantojot savu kom-
petenci un riciba esoSo informaciju par darba devéja socialo un
ekonomisko stavokli, ka arT par darbinieku vajadzibam un vél-
mém. Gadijuma, ja kopliguma projektu izstrada tikai arodbiedr1-
bas parstavju veidota darba grupa, pabeigtais projekts jaiesniedz

darba dev€jam saskanoSanai. ArT darba devgjs var izstradat savu
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kopliguma projektu, ar kura galigo versiju jaiepazistina arod-
biedriba. Japiebilst, ka kopliguma projekta izstrades gaita ikvie-
nam uzpémuma darbiniekam ir tiestbas rakstveida iesniegt
savus priekslikumus darba dev&jam vai arodbiedribai, tapéc
darbiniekiem vajadzetu biit pietickami aktiviem un izmantot ie-

sp&ju izteikt ierosinajumus ar1 $aja posma.

Visefektivakais un atrakais kopliguma projekta izstrades
variants ir tads, kura iesaistiti darba dev€ja un arodbiedribas par-
stavji. Ja ieprieks veikta darbinieku aptauja un vélak abas puses
ir konceptuali vienojusas par kopliguma saturu, tad §adas darba
grupas uzdevums ir saméra formals — visu salikt kopa strukturé-
ta, saistita teksta. Tomeér, formul&jot nosacijumus, japarliecinas,
vai tie ir saprotami, vai to interpret€Sana nevarétu radit proble-
mas praks€, vai dokumenta ieklautas visas nianses, kas var ie-

tekmét noteikta labuma piem&roSanu vai nosacijumu izpildi.

Izstradajot kopliguma projektu arodbiedribas un darba
devgja izveidota grupa un iesniedzot rakstveida priekslikumus
izskatiSanai otrai pusei, jaievero, ka likums ierobezo laiku tikai
atbildes sniegSanai (10 dienas), tacu neierobezo sarakstes ilgu-
mu. Viedok]u nesakritibas gadijuma §1 patniba var tikt likumigi
izmantota, lai novilcinatu kada neatbalstama prieksSlikuma ap-
spriesanu un ieklausanu projekta. Sada gadijuma ieteicamais
risinajums ir virzit projekta izstradi talak un atgriezties pie stri-
diga jautajuma velak, méginot otrai pusei izskaidrot nianses un

rast kompromisu.
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Darba kopliguma projekts jasagatavo ta, lai taja ietvertais
materials biitu strukturéts atbilstigi saturam, kads bus pabeigta-
jam dokumentam. Darba kopliguma tradicionali ietilpst vairakas
dalas. Luk, satura piemers:
visparigie noteikumi,
darba tiesisko attiecibu nodibinaSana un izbeigSana,
darba kartiba,
darba samaksa,
darba un atpitas laiks,
kvalifikacijas paaugstinasana,
darba aizsardziba,
arodbiedribas darbibas nodrosinajums,

kopliguma izpilde,

X XXX XK XX

nosléguma nosacijumi. *

Visparigie noteikumi defing, uz ko kopligums attiecas un
kads ir ta mérkuzdevums, kad tas stajas speka un kads ir ta darbi-
bas termins, kadi ir abu pusu pienakumi un tiesibas, ka veicami
kopliguma grozijumi un ko puses apnemas ievérot vai izpildit ta
darbibas laika.

Nakamaja satura punkta, kas nosaka darba tiesisko attie-
cibu nodibinasanu un izbeigSanu, ieklaujami nosacijumi at-
tieciba uz veidu, kada tiek pienemti darba darbinieki, un uz kar-
tibu, kada darbinieks un darba devéjs drikst uzteikt darbu. Saja

punkta var ieklaut arT Ipasus nosacijumus vakancu aizpildiSanai

3 Darba kopligums katra uznémuma. — LBAS, 2009
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uznpémuma (piemeram, ja uznémuma ir vakantas darba vietas,
tas vispirms japiedava personam, kas atbrivotas no darba), ka ar1
terminétu darba attiecibu veidoSanai (pieméram, ar uznémuma

darbinieku b&rniem vasaras brivlaika).

Kopliguma ieklaujot darba kartibas jautajumus, jadefi-
né, kada veida tiek reguléta darba kartiba uznémuma un vai to
ietekmg citi kopliguma punkti. Saja punkta var ieklaut nosaciju-
mu, ka darba devéjs drikst noteikt darbinieku kategorijas, kuru
parstavjiem ir tiesibas stradat vienlaikus vairakas darba vietas,

saskanojot to ar arodbiedribu.

Parasti vienu no lielakajam un biutiskakajam kopliguma
apjoma dalam veido darba samaksas jautajumi, kas aptver
visai plasu niansu spektru. Nereti $is ir arT viens no stridigaka-
jiem jautajumiem, par kuru darba dev&jam var rasties nopietni
iebildumi, jo arodbiedribas pieprasito darba samaksas nosaciju-
mu izpilde ir tiesi saistita ar uzne@muma finansialajam iesp&jam.
Saja punkta kopliguma izpratné tiek definéts darba samaksas j&-
dziens un ka uznémuma tiek izstradata un ieviesta darba samak-
sas sisttma (pieméram, saskanojot to ar arodbiedribu). Tapat
Seit ieklaujami nosacTjumi attieciba uz darba samaksas izmaksas
kartibu, darbinieku prémésanu, piemaksam (pieméram, par dar-
bu paaugstinatas intensitates apstaklos, prombitné esosu kolegu
darba pienakumu pildiSanu, virsstundu, nakts darbu u. c.), daza-
diem pabalstiem (piem&ram, veselibas stiprinasanai, jubilejas,

gimenes locekla naves gadijuma u. c.), slimibas naudas apméru
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parejoSas darba nespg€jas gadijuma, ka ar1 citiem nauda nover-
tgjamiem, motivejoSiem labumiem, kadus neparedz speka eso-
Sais Darba likums (piem&ram, veselibas apdroSinasana, macibu
maksas kompenséSana, dienesta transporta izmantoSana darba

vajadzibam, pensiju fonda izveide u. c.).

Noteikumos par darba un atpiitas laiku jaieklauj dar-
ba laika definicija kopliguma izpratng, lai nepielautu atSkirigas
interpretacijas. Citi $aja punkta ietverami aspekti — darbalaika
ilgums pirmssvétku dienas, darbalaika elastigums (iesp&ja dar-
biniekiem izvéleties individualu vai saisinatu darbalaiku, sa-
skanojot to ar darba devgju, pieméram, vecakiem, kam ir bérni
pirmsskolas vecuma), atvalinajuma ilgums un tiesibas uz atva-
linajumu noteikta laika noteiktam darbinieku grupam (piemeé-
ram, darbiniekiem, kuriem ir skolas vecuma bérni, péc iespgjas
japieskir atvalinajums skolas brivlaika), papildatvalinajumi un
papildu brivdienas (pieméram, rehabilitacijai péc slimibas), sa-
glabajot darba samaksu.

Ieklaujot kopliguma nosacijumus, kas attiecas uz darbi-
nieku kvalifikacijas paaugstinasanas iesp&jam, jarékinas ar
iesp€jamu pretestibu no darba dev&ja puses, jo tam parasti ir
izdevigak pienemt darba darbinieku ar tadu pieredzi un profe-
sionalajam prasmém, kadas nepiecieSamas konkréta amata pie-
nakumu izpildei, neka veltit [idzeklus un laiku darbinieka apma-
ciSanai. Tomer janem véra, ka uzn€émumiem — 1pasi tadiem, kuri

darbojas Sauri specifiska nozaré — straujas tehnologiskas attis-
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tibas laikmeta esoSo darbinieku kvalifikacijas paaugstinasanai
ir ieveérojami lielakas priekSrocibas neka jaunu, profesionali ne-
pieredz€jusu darbinieku piesaistei. Lai arT Darba likums paredz
noteiktu atlidzibu darbiniekiem par profesionalaja apmaciba pa-
vadito laiku, kopliguma var noteikt, ka izdevumus, kas saistiti ar
macibu kursu apmekléSanu vai organizéSanu, sedz uzpémums.
Tapat kopliguma var ieklaut nosacijumu, ka darba devéjs kom-
pens€ darbinieku brivi izvéletu profesionalas pilnveides kursu

izmaksas.

Bitiska kopliguma satura dala ir darba aizsardzibas no-
sactjumi, kuros definétas arodbiedribas un darba devéja izvirzi-
tas prioritates $aja joma (pieméram, darbinieku drosiba un ve-
seliba, attiecigu darba apstaklu nodroginasana). Saja kopliguma
punkta var ieklaut atsauces uz normativajiem aktiem darba aiz-
sardzibas jautajumos, ka arT noteikt konkrétus pasakumus, kas
javeic darba devéjam (pieméram, nodarbinat darba aizsardzibas
specialistu, kas biitu atbildigs par visiem ar darba aizsardzibu
saistitajiem jautajumiem un uzraudzitu darba vidi uzn@muma).
Darba aizsardzibai veltitaja kopliguma punkta var noteikt, kadus
pasakumus darba dev&jam javeic kvalitativas darba vides radi-
Sanai, cik biezi javerte darba vides risks un kadas darbinieku ka-
tegorijas ir uzskatamas par paklautam darba vides riskam, ka ar1
kartibu, kada uznémums nodroSina darba nelaimes gadijumu iz-
mekl&Sanu un to c€lonu noveérsanu, paredzot disciplinarsodu vai
papildu apmacibas darbiniekiem, kas parkapusi darba droSibas

noteikumus. Darba aizsardzibas nosacijumos var arT ietvert dar-
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ba devéja pienakumu par saviem lidzekliem regulari nodro$inat
darbinieku redzes parbaudi un lidzfinansgéjuma apmeéru optisko
paliglidzeklu iegadei, nodro$inat darba telpu tiribu un labiekar-
tojumu, atpiitas telpu izveidi, ievérojot prasibu darbiniekiem uz-
turet telpas tiriba un kartiba.

Ta ka arodbiedriba regulari seko kopliguma nosacijumu
izpildei, dokumenta japaredz arodbiedribas darbibas nodro-
Sinajums, kas ietver virkni tiesibu un pienakumu (pieméram,
tiesibas pieprasit darba dev€jam informaciju par uzpnémuma
ekonomisko un socialo stavokli, izvertét uznémuma vadibas le-
mumus par darba samaksu vai darbinieku skaita izmainam, kon-
sultties ar darba devéju, rikot darbinieku sapulces u. c.). Saja
punkta var ieklaut nosacijumu, ka darba dev&am janodroSina
arodbiedriba ar darba telpam, talruna un interneta pieslégumu un
jasedz arodbiedribas izmantoto komunalo un sakaru pakalpoju-
mu izmaksas. Arodbiedribas darbibas nodroSinajuma nosaciju-
miem kopliguma pieder arT noteikts arodbiedribas biedru naudas
apmeérs un kartiba, kada ta biedriem jasamaksa, ka ar1 arodbied-

ribas tiesibas publiski izplatit informaciju par savu darbibu.

Punkta, kas attiecas uz kopliguma izpildi, janosaka, cik
biezi un ka ta tiek parbaudita (pieméram, divas reizes gada abu
pusu kopiga séde), un kadas darbibas veicamas tiesibu vai in-
tereSu stridu gadijuma (pieméram, izliguma komisijas izveide,

domstarpibu protokola parakstiSana).
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Nosléguma jautajumos parasti ietverti noteikumi, kas at-
tiecas uz pasu kopliguma dokumentu — uz cik lappusém un cik
eksemplaros tas sagatavots un kur glabasies originaleksemplari.
Saja punkta var defingt, ka darba dev&jam janodrosina darbinie-
kiem briva pieeja kopliguma dokumentam, pieméram, publicé-

jot ta elektronisko versiju uzpémuma iekstikla.

skeskosk

Ta ka kopliguma projekta izstrades gaita notiek regulara
sarakste starp abam pusém un viedoklu saskanoSanai vai apmai-
nai dazkart tiek izmantots arT talrunis un elektroniskais pasts,
Saja posma butiska nozime ir rakstveida un mutvardu komunika-
cijas iemanam, lai darbs nekavétos, piemeéram, neskaidri uzraks-
titu formul&jumu vai nepreciza vestijuma dé|. Komunikacijai un
saskarsmes makslai ir veltits daudz gramatu, vairakas ir izdotas
ar1 latvieSu valoda, tap&c apskatisim tikai visbutiskakos aspek-
tus, ka efektivi sazinaties ar projekta grupas partneriem, it 1pasi

otras parrunu puses parstavjiem.
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Sazina pa dienesta un mobilo talruni

Pieklajiba
(ieteicams paintereseties,
vai zvana adresats nav

aiznemts)

Varda nenosaukSana zvana
adresatam (p&c balss

zvanitaju var nepazit)

Precizi, 1si teikumi

Gara saruna (telefons nav
alternativa sapulcei, ja vien

ta nav telekonference)

Merktieciba
(pieturéSanas pie viena

sarunas temata), uzmaniba

Aizradijumu, parmetumu

izteikSana

treSa zvana

Konfidencialitate Ignorét zvanu vai ilgi
(apzinaties, ko var un ko neatbildet

nevar sactt pa talruni)

Atbildet ne velak ka pec Zvantt ilgi

Atbildot nosaukt
organizacijas nosaukumu un

savu vardu

Strupas atbildes

(liecina par neieinteresétibu)
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Aiznemtibas gadijuma
apsolit atzvanit p&c noteikta

laika

Familiaritate

Isu frazu pielietojums, lai
apliecinatu, ka sarunas biedrs

tiek uzklausits

Esana, smékésana,
koslajamas gumijas
koslasana — §1s darbibas

klausulg ir labi dzirdamas!

Sarunas partriikSanas

gadijuma parzvana zvanitajs

Sarunu pirmais partrauc

zvanttajs

Nekontrolétas emocijas

(klausules nomesana)

Sarunu partnera partraukSana

Mobilajam talrunim
uzstadits neuzkritoss, bet labi

dzirdams signals

Laika kontroléSana
sanaksmg, skatoties mobilaja

talrunt

Sanaksmes laika izslegt
mobilo talruni vai atslégt

zvana skanu

Paraléla domu vai frazu
apmaina ar blakusesoSajiem

kolégiem sarunas laika

Ja nav iesp&jams atbildét
uz mobila talruna zvanu,
janosita zvanitajam 1szina

vai jaiesleédz balss pastkastite

Zvanit pa mobilo talruni
projekta grupas partneriem

velas vakara un nakts stundas
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Sazina pa elektronisko pastu

Ieverot cilvéciskuma un

morales principus

AizskaroSa, nepieklajiga,

familiara valoda

Pirms e-pasta siitiSanas
apsvert, vai attiecigo tematu
nebiitu labak apspriest,
tiekoties klatieng (e-pasts
nenodrosina klatbutnes
efektu)

Saisinajumu un specifisku
terminu lietosana; ja bez tiem
nav iesp&jams iztikt, tie ir

japaskaidro

E-pasta vestulg ietvert
lakonisku, svarigako

informaciju

Grafisko emociju telu
(emoticons) ieklauSana

lietiska sarakste

Korekts, logisks un skaidrs
formulgjums; ja vestule tiek
sttita ar pielikumu, noradit,

kada informacija taja ietverta

Parlieku gars e-pasta véstules
teksts

Pirms nosutiSanas parlasit un
vajadzibas gadijuma izlabot

e-pasta vestuli

Nevajadzigas atkapes no

sarakstes temata

Parliecinaties, vai izveléta
adresatam atbilstiga uzrunas

forma

Konfidencialas informacijas

ieklauSana
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Uze-pastasitijumiem atbildet
24 stundu laika; ja paredzams,
ka
atbildi, apstiprinat v&stules
laiku,

neblis iesp&ju  sniegt

sanemsana, noradot

kad tiks nosutita atbilde

Organizacijas rekvizitu
ieklauSana (bankas konta

numurs, kreditkarSu dati)

Noradit sarakstes tematu tam

paredz€taja laucina (Subject)

Krasains vai raibs vestules

fons

Ieverot pareizrakstibu un

pareizu pieturzimju lietojumu

Atbildot uz ieprieks sanemtu
sttfjumu, izmantot funkciju
,,Atbildet” vai ,,Atbildét
visiem”, ja sarakste
iesaistitas vairak neka divas

personas (Reply, Reply to All)

E-pasta véstules nobeiguma
noradit stititaja vardu,
kontaktinformaciju un
piederibu organizacijai
(neliela izméra logotipa

ieklauSana ir pielaujama)

Tumsas krasas, viegli
salasami burti uz gaisa fona

(piem&ram, melns uz balta)

Griiti salasami, parak mazi
burti
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6. solis. Projekta apspriesana

Atslegvardi
s~ Informacijas regularitate
o+~ TikSanas klatiene

s~ Skaidrojumi

s~ Atgriezeniska saite

s~ Rakstveida komunikacija
-

Komunikacija interneta

Jau kops parrunu pirmas dienas uznémuma UVZ
arodbiedriba sava mdjaslapa publicéja aktualitates, lai
ikvienam tas biedram biitu zinams, ka virzas kopliguma

process. Gaidamais kopligums darbinieku vidii pamazam
kluva par popularu sarunu tematu — diskusijas par to bija

dzirdamas uznémuma édnica, gaitenos, darba telpas.

Nesnauda ari uznémuma vadiba, un paris dienu laika
kopligumam tika veltita atseviska sadala UVZ iekstikla,
turklat klaja naca iekséja laikraksta specials izlaidums —
Sajos komunikdcijas kanalos uznémuma vadiba skaidroja
darbiniekiem savas pozicijas kopliguma jautdjumos

un, lidzigi ka arodbiedriba sava majaslapad, aicindja
darbiniekus izteikt savus viedoklus dazados ar kopligumu

saistitos jautajumos.
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Ta ka elektroniskajos sazinas lidzeklos informdcija tika
publicéta operativak neka ta paradijas UVZ iekséja
laikrakstd un arodbiedribas avize, darbinieki, kuri ikdiena
stradaja ar datoru, to uzzinaja pirmie. Inzenieris Modris
darba reti lietoja datoru ar interneta pieslegumu, tapéc par
kopliguma procesa aktualitatém vips uzzindaja no kolégiem,
kas stradaja birojos blakus vina razosanas zalei. Ta kadu
dienu, dodoties pusdienas, vins pamanija pie zinojumu déla
piespraustu aicinajumu piedalities apspriedeé par toposo
kopligumu, kam blakus atraddas jaunaka arodbiedribas
avizes izlaiduma atverums ar arodbiedribas vaditaja un
specialistu komentariem par dazadiem kopliguma projektd
ietvertajiem punktiem. ,,Jaunos izejmaterialus sanemsim
tikai nakamnede], bet ménesa planu jau tagad esam
parpildijusi. Jaaiziet un japaklausas,” nodomaja Modris
un steidza paintereséeties, vai zinas par so notikumu jau ir

sasniegusas vina kolegus.

Sapulces laiks bija ieplanots Modrim un vairumam citu
razoSanas dajas darbinieku pienemama laika — ceturtdienas

pécpusdiena, un apmekléjumam nebija nekadu skerslu.

Uznémuma sapulcu telpa bija piepildita, un tas
liecindja, ka interese par kopliguma projektu ir liela.
Sakumd arodbiedribas vaditdjs Monvids desmit miniités
pastastija, ka notiek parrunas ar uznémuma vadibas

parstavjiem, bet péc tam ar isiem, koncentréetiem
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stastijumiem uzstajas pareéjie projektd iesaistitie
arodbiedribas specialisti un biedri. Nosleguma
pusstunda tika veltita diskusijai, kura darbinieki uzdeva
Jjautajumus un sanéma projekta grupas dalibnieku
izsmeloSus skaidrojumus par dazadiem jautajumiem:
kapeéc aizkavejusies vienosandas par darba samaksu,
kadu risindjumu kopligums paredz virsstundu darbam,
ka arodbiedriba sekos kopliguma izpildei, ka rikoties
darbiniekiem, ja darba devéjs nepildis kopliguma
noteikumus, kad un kada veida biis iespéjams mainit vai

papildinat noslégto kopligumu u. c.

Sapulces mérkis bija sasniegts — uznémuma darbinieki
parliecinajas, ka vipu vélmes un vajadzibas ir ietvertas
kopliguma projekta, savukart arodbiedriba apliecindja, ka tda

spej sniegt darbiniekiem realu socialo un moralo atbalstu.

Projekta izstrades procesa arodbiedriba un darba devéjs
regulari apspriezas klatien€ vai sarakstes veida. Tacu vienlidz
bitiski ir nodroSinat regularu informacijas apriti par projek-
ta virzibu arodbiedribas galvenajai merkauditorijai — tas bied-
riem, uznémuma darbiniekiem. ST iespéja jaizmanto, lai visa
projekta izstrades gaita var€tu parliecinaties, ka toposais kopli-
gums patieSam paredz darbinieku izteikto vajadzibu, vélmju un
priekslikumu TstenoSanu, ka ar1 izskaidrot darba dev€ja nostaju

noteiktos jautajumos.
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Kopliguma projekta apsprieSanu var veikt vairakos vei-
dos, no kuriem, protams, visefektivakais butu tikSanas ar arod-
biedribas biedriem klatien€ (piem&ram, sapulcg), jo ta iesp&jams
nodroSinat tiiliteju atgriezenisko saiti — iepazistinat biedrus ar
projekta izstrades gaitu, satura punktiem un uzzinat vingu viedok-
li, uzklausit komentarus, iebildumus un papildu priekslikumus.
Tiesa, rikojot $adu sapulci, jarekinas ar daziem faktoriem, no
kuriem galvenie ir arodbiedribas biedru skaits un vinu noslodze
darba. Ja biedru skaits neveido lielu dalu uzn€muma darbinieku,
darba devejs varétu neiebilst, ka sapulce tiek rikota darba laika;
turpreti, ja vairums darbinieku ir arodbiedribas biedri, sapulci
vélams organizet arpus noteikta darba laika, tacu $ada gadijuma
var palikt nesasniegts arodbiedribas kvantitativais mérkis, proti,
sapulces apmekl&taju skaits var biit mazaks neka ieceréts. Zina-
mi sarezgljumi sapulces laika izvele var rasties uznémumos, ku-
ros darbs tiek organizets mainas, tapéc $ada situacija ieteicams
piemérot citas apsprieSanas metodes vai rikot vairakas tikSanas
ar dazadam darbinieku grupam, tacu tam japaredz ilgaks laik-
posms un strikti jaievéro komunikacijas vienotiba, lai izvairitos
no atSkirigas interpretacijas un neprecizas informacijas izpla-
tiSanas darbinieku vida. (Iespgjas darbinieku informesanai par

aktualam noris€m aprakstitas 3.—7. Ipp.)

Ja sapulCu rikoSana rada parak daudz organizatorisku
neertibu vai aiznem parak daudz laika, tadejadi radot risku ne-
ieklauties kopliguma projekta izstradei noteiktaja termina, ie-

sp&jamas ar1 alternativas apsprieSanas metodes. Arodbiedribas,
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kuras regulari izdod saviem biedriem paredz&tus informativus
biletenus vai elektroniskus apkartrakstus, var efektivi izmantot
Sos komunikacijas kanalus, tomér janem veéra, ka, piemeram,
biletens ir vienvirziena komunikacijas lidzeklis, kas nenodro-
Sina atgriezenisko saiti. Tapéc, izvéloties informativo biletenu
ka kopliguma projekta apsprieSana izmantojamo komunikacijas
kanalu, svarigi ir ne tikai sagatavot situacijai precizi atbilstigu
public€jamo rakstveida informaciju, bet arT noradit, ka lasitaji —
arodbiedribas biedri — var izteikt savu viedokli, pieméram, pa
elektronisko pastu vai talruni. Saja nolika izmantojamo e-pas-
ta adresi v€lams izveleties tadu, lai ta butu viegli uztverama un
atmina saglabajama (piemeram, info@arodbiedribas.lv, kopli-
gums(@arodbiedribas.lv), ka ar1 ieteicams to piesaistit vaira-
kiem adresatiem arodbiedriba (piem&ram, visiem arodbiedribas
parstavjiem, kas piedalas parrunas ar darba devé&ju vai kopligu-
ma projekta izstrad€). Protams, atbildot uz sanemtajam e-pasta
veéstulém, personai, kura gatavo atbildi, janosiita kopija visiem
sarakstg iesaistitajiem kolégiem, tadgjadi nodrosinot vienotu in-

formacijas apriti.

Kopliguma projekta apsprieSana labi var noderét ar1 arod-
biedribas majaslapa un uzpémuma iekstikls, tacu japatur prata,
ka pedgjais ir darba devéja izveidots un uzturéts komunikacijas
kanals. Interneta vide, kurai pieder ar1 elektroniski sagatavots un
izplatits apkartraksts, iesp&jams nodrosinat ne tikai plaSu funk-
cionalitati, bet ar1 atru atgriezenisko saiti, it Ipasi uzn€mumos,

kur darbinieki ikdiena lieto datoru ar interneta pieslégumu. Te
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janorada uz vel kadu butisku aspektu, ja toposa kopliguma ap-
sprieSana tiek organiz€ta tieSsaiste, — arodbiedribas majaslapa ir
neatkarigs publiskas informacijas resurss, kura saturam ikviens
interneta lietotajs var pieklut jebkura diennakts laika. Tas nozi-
mé, ka arodbiedribas biedri, kam darba duna var neatlikt laika,
lai ieskatitos arodbiedribas majaslapa, to var izdarit brivaja laika

(pieméram, dzivesvieta, interneta kafejnica).

Ja kopliguma projekta apsprieSanai izveléta platforma ir
majaslapa, jaizmanto iesp&jas, ko sniedz miisdienigas komuni-
kacijas tehnologijas, — izveidot viegli parskatamu un tematiski
strukturétu informacijas izkartojumu, ieklaut véstijumus arod-
biedribas biedriem video vai audio formata, prezentacijas ar

skaidrojumiem, aptaujas, jautajumu un atbilzu sadalu utt.

Tomeér janem veéra, ka arT komunikacija interneta vidé va-
jadzetu ieverot atseviskus kritérijus, lai ta butu efektiva un izpil-
ditu savu uzdevumu. Ta ka latvieSu valoda uzrakstits teksts tiek
lasits no kreisas puses uz labo, svarigaka informacija vienmeér
jaizvieto majaslapas atvéruma kreisaja pusé vai centra (pieme-
ram, kopligumam veltitas sadalas izvélne, galvenais vestijums,
situacijas apraksts, aicinajums, video logs u. c.), savukart labaja
pusé var ietvert informaciju, kam ir sekundara vai papildinoSa
loma — saites uz dazadiem normativiem un saistitiem dokumen-
tiem, reklamkarodzini (pieméram, ar saiti uz kopliguma projekta
izstrades prezentaciju vai aktualo aptaujas jautajumu), notikumu

kalendars, lauks lasitaju jautajumiem u. c.
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Cits svarigs aspekts ir pardomati, iesp&jami lakoniski tek-
sti — interneta nav pienemts publicét garus rakstus, ja vien tads
nav publikacijas vai autora apzinats mérkis. Ja tomér nav iespé-
jams iztikt bez garakiem rakstiem, tie jastruktur€, izmantojot
apaksSvirsrakstus, kam skaidri janorada uz turpinajuma ietverto
saturu. Iesp€ju robezas rakstiem ieteicams pievienot ilustracijas
— fotografijas, grafiskus attélus, diagrammas un tabulas u. c., ie-
veérojot vizualas komunikacijas €tikas principus, kas 1pasi attie-
cas uz publicgjamiem fotoattéliem (pieméram, jaizvairas no tadu
fotografiju publicéSanas, kas jebkada veida varétu kompromitet
darba devéju). Arodbiedribas majaslapa ir publiski pieejams in-

terneta resurss, kura saturu var apskatit ikviens!

Kopliguma apsprieSanai nevajadz&€tu izmantot socialos
tiklus (draugiem.lv, Facebook, Google+ u. c.), tacu, ja ta ir vie-
niga iesp&ja, ka nodrosinat regularu sazinu ar mérkauditoriju,
javeido slegtas interesentu kopas, kuras dalibnieku atlasi un ko-
munikaciju ar tiem strikti kontrolé arodbiedribas profila admi-

nistrators.
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III DALA

Kopliguma noslég§ana un
mérkgrupu informéSana

Kopliguma procesa ped€ja faze tiek saskanota arodbied-
ribai un darba dev€jam saistosa darba tiesibu dokumenta galiga
redakcija; tas tiek noforméts atbilstigi tam, ka vienojusas abas
puses, parakstits un apstiprinats darbinieku kopsapulcé. Kad tas
ir paveikts, ar kopliguma galigo redakciju tiek iepazistinati uz-
némuma darbinieki, izmantojot darba dev€&ja un arodbiedribas

riciba esoSos komunikacijas kanalus.

Kopligums tiek noslégts uz noteiktu terminu, kas parasti ir
viens vai divi gadi. Beidzoties kopliguma terminam, puses vie-
nojas par ta grozisanu vai saglabasanu spéka Iidzsingja redakcija
un nosaka jaunu darbibas terminu; ja puses nespéj vienoties par
grozijumiem, par speka esosu tiek uzskatits ieprieks noslégtais

kopligums.
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Darba likums nosaka, ka bez 1pasas norunas kopliguma
puses ta speka esamibas laika atturas no pasakumiem, kas versti
uz vienpusgju noteikumu groziSanu, ja normativajos aktos vai
pasa kopliguma nav noteikts citadi. Tapat Darba likums paredz,
ka abam pusém jagada, lai kopliguma noteikumus ievérotu un

pilditu ka darba devgjs, ta arT darbinieki. *

*Darba kopligums katra uznpémuma. — LBAS, 2009
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7. solis. Darba kopliguma redakcijas saskanosana un
noformesana

Atslégvardi

s~ Sadarbiba

s~ Precizitate

s~ Valodas skaidriba
s~ Viegla uztveramiba

+— Parskatamiba

Keroties klat kopliguma teksta sagatavosanai, darba grupa,
kura lidzdarbojas arodbiedribas un uznemuma UVZ parstavyi,
aplesa, ka sim procesam pietiks ar paris nedélam, jo lielaka
dala jau bija uzrakstita projekta izstrades gaita. Nevajadzéja
neko vairdak ka apkopot uzrakstito materialu saistitda
dokumenta atbilstigi noteiktajiem satura punktiem, par kuriem
arodbiedriba jau parrunds bija vienojusies ar uznémuma
vadibu. Arodbiedribas biedre Vésma apsolija, ka vina kada
darbdienas vakara arodbiedribas biroja tapuso kopliguma
tekstu parlasis un izlabos gramatiskas kliudas, ja tadas
atradisies. Savukart kopliguma teksta formatésanu datora
uzneémas veikt arodbiedribas biroja vaditdja Guna, kura labi
parzina i darba tehniskas nianses. Apkopojot tekstu, atseviski
formuléjumi Vesmai tomér radija Saubas, tapéc vina vérsa
paréjo darba grupas dalibnieku uzmanibu uz tiem un ierosindja

tuvakajas dienas rikot sanaksmi, lai kopigi novérstu pamanitas
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neprecizitates. Ka jau varéja sagaidit, darba grupai pietika ar
nepilnu stundu, lai izskatitu un pienemtu Vésmas piedavatos

logiski pamatotos labojumus.

Kad dokuments bija sagatavots un izdrukats uz A4 formata
lapam, Guna aiznesa to uz darbnicu, kur tas tika iesiets ar
plastmasas spirali un ievakots. Tostarp Monvids bija paguvis
apmainities elektroniskd pasta vestulem ar uznémuma valdes
priekssédetaju Ivaru un vienoties par kopliguma parakstisanas
dienu, ka ari ieplanot darbinieku kopsapulci parakstita

dokumenta apstiprindsanai.

Kopliguma redakcijas saskanosana nozimé attiecigu labo-
jumu veikSanu izstradataja dokumenta projekta. Par veicama-
jiem labojumiem abas puses vienojas parrunu cela, piepemamas

izmainas dokumenta redakcija fiks€jot rakstveida (protokola).

Ja parrunas un kopliguma projekta izstrade ir risinajusas
raiti, bez domstarpibam, redakcijas saskanoSana neprasa
daudz laika, un ta klust par formalitati, kura abas puses vélreiz
izskata dokumenta saturu, lai parliecinatos, ka tas ir sagatavots
korekti, taja nav iztrikumu, klidu un teksta dalu, kas pielautu
atSkirigu interpretaciju. Ja kopliguma projektu ir izstradajusi
tikai viena no pusém (pieméram, arodbiedriba), redakcijas
saskanoSanai japaredz vairak laika, lai otra puse varétu pilniba

izskatit dokumentu un nepiecieSamibas gadijuma savstarpgji
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konsulteties, ka arT vienoties par abpusg€ji pienemamiem

noteikumu formul&jumiem.

Saskanojot kopliguma galigo redakciju, janem véra, ka do-
kumentam jabiit uzrakstitam un noformétam ne vien korekti
no juridiska viedokla, bet arT saprotami ikvienam ta mérkau-
ditorijas parstavim — uzpémuma darbiniekam. Tapéc, pusém
vienojoties par kopliguma galigo redakciju un noformg&jumu, ja-
apzinas dokumenta satura strukturgjuma un izkartojuma nozimi-
gums, jo tikai erti lasams un viegli parskatams noform&jums pa-

mudinas darbinieku izlasit kopligumu no sakuma Iidz beigam.

Kopliguma noform&uma ieteicams pievérst uzmanibu at-
starpém starp rindam, malu platumam, burtu stilam un lielumam,
teksta izc€lumiem un nolidzinajumam, lappuSu numeracijai. Ja
kopliguma ietvertais teksts ir gar§, vélams apsvert satura raditaja

ietverSanu dokumenta sakuma.

Ta ka juridiski dokumenti, pie kadiem pieskaitams arl
kopligums, parasti tiek iedaliti punktos un apakSpunktos, ieda-
Iijumam nevajadzetu parsniegt Cetrus Itmenus. Teksta dalu un
lappusu numeracija jalieto arabu cipari. Nav ieteicams rindko-
pas vai kada kopliguma punkta p&d€jo rindu parnest uz nakamo

lappusi.

78



Nac, konsultejies un pievienojies!

Latvijas Udens transporta arodbiedribu federacija
Bruninieku iela 29/31, 415.kab.

Riga, LV — 1001

Talr:67035930

Fakss: 67035928

E-pasts: utaf@btv.lv

Latvijas PaSvaldibu darbinieku arodbiedriba
Bruninieku iela 29/31, 315.ist., Riga, LV-1001
Talr 67273351

E-pasts: Ipda@lbas.lv






8. solis. Darba kopliguma noslégsana

Atslegvardi
== Kopliguma parakstiSana

+= Merkgrupu informe&sana

= Komunikacija sabiedriska telpa
s= Viedok|u saskana

s~ Savstarpgja ciena

&=

Informacijas analize

Piendca kopliguma parakstiSanai jeb noslégsanai noteiktas
otrdienas rits. Arodbiedribas vaditajs un vina vietniece
Maija planotaja laikd ieradas uznémuma UVZ, kur vinpus
laipni sagaidija td valdes priekssédetajs Ivars un persondala

direktore Natalija.

Tiksanas sakuma Ivars iepazistindja ar uznemuma
sabiedrisko attiecibu nodalas sagatavoto publiskai
izplatisanai paredzéto informaciju par kopliguma
noslégsanu — par sadu sabiedriskas komunikdcijas soli
abas puses bija vienojusas jau ieprieks, pabeidzot parrunas
par kopliguma projektu. Ta ka uznémuma parstaveétaja
nozare valsti Sis bija pirmais kopligums, abas puses bija
vienispratis, ka sabiedribai un citiem darba devéjiem par to

ir jazina.
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Sagatavotaja pazinojuma bija ietverti gan uznémuma, gan
arodbiedribas vaditaju citati, kas spilgti raksturoja abu pusu
izpratni par kopliguma meérkiem. Arodbiedribas vaditajs
pauda gandarijumu par uznémuma noteikto prioritati
nodrosinat savu darbinieku socialo stabilitati un aizsardzibu,
savukart UVZ Sefs Ivars ar parliecibu uzsvéra, ka kopliguma
saistibu izpilde uzlabos darba tiesiskas attiecibas un pozitivi
ietekmes uznémuma darbibas rezultatus un konkurétspéju

tuvakajos gados.

Pec publiska pazinojuma saskanosanas Monvids un Ivars
parakstija divus gliti noformetus kopliguma eksemplarus un
pacela Sampaniesa glazi, tadejadi atzimejot abu organizaciju
kopigi paveikta darba noslegumu. Arodbiedribas vaditdjs
gan aizradija, ka dokuments vel jaapstiprina darbinieku
kopsapulcé ménesa pédéja nedéla, lai tas statos speka, tomér
uzreiz piebilda, ka vinam neesot saubu Saja jautajuma.

., Kopliguma ir ietverti visi uznemuma persondalam aktudalie
darba attiecibu tiesiskie aspekti, un bez ievéribas nav palicis
neviens darbinieku izteiktais priekslikums,” savu viedokli

pamatoja Monvids.

Pirmas atskanas par kopliguma parakstisanu varéja
manit jau tas pasas dienas otrd pusé — daZi interneta

zinu portali bija publicéjusi arodbiedribas un uznemuma
kopigo pazinojumu. Protams, kopliguma parakstisana tika

atspogujota ari uznémuma intraneta un arodbiedribas



majaslapa, turkldat darbinieku komentari Java secinat, ka
valsti ir tapis lielisks veiksmes stasts. Nakamaja rita vesti
par So notikumu varéja lasit art vairakos laikrakstos,
uznémeéjdarbibai vai darba karjerai veltitajas rubrikas,
un paris dienu laika Monvids un Ivars sanéma radio un
televizijas uzaicinajumus sniegt intervijas un piedalities

tematiskas diskusijas.

Kopliguma noslégSana iezimé ta izstrades procesa beigas.
Apliecinot to, ka pusém nav iebildumu pret kopliguma galigo
redakciju, dokumentu paraksta arodbiedribas un darba devéja
parstavji — organizaciju vaditaji vai pilnvarotas personas. Kop-
ligums tiek slégts divos eksemplaros, no kuriem viens glabajas
arodbiedriba, bet otrs — pie darba dev€ja (ja uznémuma vai orga-
nizacija darbojas vairakas arodbiedribas, tad eksemplaru skaits

atbilst kopliguma procesa iesaistito pusu skaitam).

Prakse var gadities, ka puses vienojas par vairakiem kop-
liguma ietveramajiem noteikumiem, tacu par citiem vienoSanas
nav panakta. Ka rikoties: turpinat parrunas vai noslégt kopligu-
mu par tiem noteikumiem, kuros ir rasts kompromiss? Sada si-
tuacija jaatceras kopliguma meérkis — uzlabot darbinieku tiesisko
un socialo stavokli. Tap&c ieteicams noslégt kopligumu, ieklau-
jot taja tos noteikumus, par kuriem puses ir vienojusas. Tomeér,
lai §ada situacija netiktu uzskatita par pamatu parrunu partrauk-

Sanai par pargjiem noteikumiem, protokola ieteicams atzimét, ka
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puses turpina parrunas par parejo priekslikumos izteikto notei-

kumu ieklausanu kopliguma.’

Lai arT kopliguma noslégSana nenozimé ta tulit€ju sta-
Sanos spéka (tam vel nepiecieSams apstiprinajums darbinieku
kopsapulcg, par ko plasaks apraksts lasams 87.-96. Ipp.), par So
faktu vajadzetu informét galvenas mérkgrupas — uzp€muma vai

organizacijas darbiniekus, arodbiedribas biedrus.

Ja kopliguma parrunu un izstrades procesa ir giita rezonan-
se sabiedriskaja telpa un noslégsanai sagatavotais dokuments ir
pasniedzams ka veiksmigs darba tiesisko attiecibu uzlaboSanas
iniciativas piemers, puses var vienoties par publiskas informa-
cijas nodroSinasanu ar plassazinas lidzeklu — televizijas, radio,
preses, zinu agentiiru, interneta zinu portalu — palidzibu. Vieno-
joties par $adu soli, arodbiedribai un darba devéjam gan jareki-
nas ar to, ka publiski izplatita informacija par kopliguma nosleg-
Sanu var pieverst plasakas sabiedribas uzmanibu ilgaka laikpos-
ma, jo 1pasi tad, ja noslégtais kopligums ir pirmais attiecigaja
nozaré vai sabiedriba ieprieks tikusi informé&ta par darba tiesibu
parkapumiem uzgpeémuma. Tapéc biitiska nozime ir sabiedribai
nododama veéstljuma saturam un arodbiedribas un darba devéja
viedoklu saskanai ar noslégto kopligumu saistitajos jautajumos,

ka ar1 darbinieku informétibai.

® Darba kopliguma loma darba tiesiskajas attiecibas. — LBAS, 2009
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Eksisteé dazadas komunikacijas metodes, lai veérstu plassa-
zinas lidzeklu un tautsaimniecibas nozaru parstavju uzmanibu
uz kopliguma noslégsanu. Luk, daZi pieméri:

K rakstveida pazinojums plaSsazinas lidzeklu parstavjiem,
K preses konference,

K intervijas,

K daliba specializétos televizijas un radio raidijumos vai

diskusijas.

Efektivas argjas komunikacijas metodes izvele svarigi ap-
zinaties piesaistamo plassazinas lidzeklu darbibas specifiku un
to parstavju (zurnalistu) ieprieks€jas informetibas limeni, ka ar1

mérkauditorijas, kuras tie uzruna.

Pasakumos, kas saistiti ar kopliguma komunikaciju sa-
biedriskaja telpa, atbilstigi iesp€jam jaiesaistas gan arodbiedri-
bas, gan darba devgja parstavjiem. Pieméram, vienojoties par
rakstveida pazinojuma izplatiSanu, tas jasagatavo, sadarbojoties
abam pusém. Publiskaja vestijuma jaieklauj abu pusu vaditaju
citati — atzinas un kopsavilkums par noslégto procesu; nobeigu-
ma janorada abu pusu kontaktinformacija, lai adresati varétu sa-

zinaties ar informacijas pirmavotu, ja rodas papildu jautajumi.

Rikojot preses konferenci, to ieteicams apvienot ar
kopliguma noslégSanu, tadejadi nodrosinot abam pusém vienadas
iesp€jas nepastarpinati sniegt Zurnalistiem visu nepiecieSamo

informaciju. Atsaucoties uz Zzurnalistu aicindjumiem sniegt
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intervijas vai piedalities specializétos televizijas un radio
raidijumos, jaatceras kopliguma procesa sakumposma definétais
vadmotivs — ciena pret otru sadarbibas partneri, proti, atbildes
japauz korekta attieksme pret otru pusi pat tados jautajumos,
kuros kopliguma procesa bijusas nesaskanas; ja tomér tas tiek
intervija pieminétas, jasniedz pamatots skaidrojums, ka abam

pusém izdevies panakt vienosanos.

Komunikacijai sabiedriskaja telpa kopliguma pusém ie-
teicams noteikt personas, kuras uzturés saikni ar Zurnalistiem,
nemot vera tadus aspektus ka verbalas komunikacijas spgjas un
prasme orientéties darba tiesibu jautajumos (kopliguma kontek-
sta). STs personas var bit ka organizaciju vaditaji, ta arT persona-

la, sabiedrisko attiecibu vai citu funkciju specialisti.

Ja kopliguma noslégSana tikusi atspogulota plaSsazinas
lidzeklos, arodbiedribai un darba dev€jam jaanaliz€ publiska
informacija — jaizverte, ka attieciga vests tikusi pasniegta un
kadu rezonansi ta guvusi sabiedriba, kuras dala ir arT uzn€muma
darbinieki, kam pieder pedgjais vards, lai noslégtais kopligums
statos speka.
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9. solis. Darba kopliguma apstiprindasana kopsapulce

Atslegvardi

= Kopsapulces sasaukSana
s~ Organizatoriskie faktori
== Sabiedriska uzstasanas
== BalsoSana

&=

Kopliguma noteikumu grozijumi

., Liidzu, sameklé pilséta piemérotas telpas vismaz divsimt
cilvekiem uz trim stundam menesa pédeéjas ceturtdienas
otraja puse,” pa talruni sabiedrisko attiecibu nodalas
vaditajai Skaidritei sacija UVZ valdes priekssédetajs
Ivars. Sis liigums attiecas uz planoto kopsapulci, kurd
darbiniekiem biitu balsojot jaapstiprina noslegtais

kopligums.

Péc neatlaidigiem informacijas mekléjumiem interneta,
neskaitamiem telefona zvaniem un elektroniska pasta
sitijumiem Skaidritei izdevas izpildit uzdevumu. Vina

iepazistinaja Ivaru ar trim pienemamdakajiem konferencu
zales ires piedavajumiem. Tika izlemts, ka darbinieku
kopsapulce notiks kada nesen atvérta, labu slavu
iemantojusa viesnica piecpadsmit miniusu brauciena

attaluma no uznémuma ékas.
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Aizbraukusi apskatit nolitkoto telpu, Ivars un Skaidrite
secindja, ka ir trapits tiesi merki: viesnica bez maksas
nodrosina autostavvietu, piedava gardas uzkodas, karstus
un atspirdzinosus dzerienus sapulces partraukuma, zales
tehniskais aprikojums ir misdienigs un iekartojums — labaks

neka kinoteatri!

Ta pienaca noteikta datuma pécpusdiena, un kopsapulce
varéja sakties. Péc datiem daltbnieku registracijas lapas, kur
katrs atnacéjs tika ligts ierakstit savu vardu, personala dalas

darbinieces konstatéja, ka klatesoso skaits ir gandriz divas
tresdalas no visiem uznémuma darbiniekiem. Tas noziméja, ka
balsosanai vajadzigais kopsapulces dalibnieku skaits ir pat

parsniegts!

Kopsapulces sakuma tsu ievadrunu teica uznémuma valdes
priekssedetajs, bet tad zales prieksa tika aicinats arodbiedribas
vaditajs Monvids un uznémuma personala direktore Natalija.
Zaleé sapulcétie darbinieki ar interesi klausijas stastijjuma par
kopligumu un td tapsanas gaitu —

ka tika izvertéti vinu ierosindtie priekslikumi, ka tapa
kopliguma paredzétda motivacijas un socidalo labumu sistéma,
ka arodbiedriba kontroles kopliguma saistibu izpildi un kadas
izmainas kopligums nosaka darba organizacijas joma. Pirms
partraukuma darbinieki izmantoja iespéju uzdot jautdjumus,
uz kuriem arodbiedribas un uznémuma vadibas parstavyji

nekavejas sniegt izsmelosas un precizas atbildes.
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Nac, konsultejies un pievienojies!

Latvijas Industrialo Nozaru arodbiedriba
Brunminieku iela 29/31, 318.ist., Riga, LV — 1001
Talr./fakss 67272185

E-pasts lia318@inbox.lv

Latvijas Izglitibas un zinatnes darbinieku arodbiedriba
Bruninieku iela 29/31, 5.stava, Riga, LV-1001

Talrunis 67270273

Fakss 67035957

E-pasts lizda@lizda.lv

www.lizda.lv






Kopsapulces galvend dala risindjas péc partraukuma, ko
darbinieki izmantoja, lai savstarpéji apspriestos un apmainitos
viedokliem par pirmaja dala dzirdeto. Vini gatavojas spert
izskirigo soli kopliguma tapsanas procesa — ar savu balsojumu
pienemt vai noraidit to. Monvids un Ivars to labi apzindjas,
tapéc noléma partraukumu pavadit svaiga gaisa un netraucét

darbiniekus ar savu klatbiitni.

Peéc pusstundas kopsapulce turpinajas. Atbilstigi pasakuma
planam uznémuma personala direktore Natalija aicindja
darbiniekus balsot par kopligumu, pacelot ieprieks izdalitas
zalas kartites. Jau nakamaja mirkli konferencu zale atgadinaja
izplaukusu bérzu birzi! ,, Laikam meitenes pie durvim sarkands
kartites jums nemaz nav iedevusas,” ar joku apmulsumu
centas noslépt Natalija. Bridi vélak, atguvusies no patikama
satraukuma, personala direktore pateicas visiem darbiniekiem
par izpratni un ieguldijumu veiksmiga sociala dialoga
veidoSana. Vinu papildinaja Monvids: ,, Cerésim, ka Sis
kopligums, kuru jiis tikko vienbalsigi apstiprinajat, biis stabils

pamats miisu turpmakajai sadarbibai. Paldies jums visiem!”

Ta ar parliecinosu personala apstiprinajumu uzpémumd

UVZ nosledzas vairakus ménesus ilgusais kopliguma process.
Uznémuma vadibai veél tikai atlika pariipéties par to, lai
kopliguma teksts biitu pieejams ikvienam darbiniekam jebkura

laika, un art Saja zipa Ivaram jau bija padoma, ka rikoties...
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Lai noslégtais kopligums statos speka, tas ar balsojumu ja-
apstiprina darbinieku kopsapulcé. Kopligums ir uzskatams par
apstiprinatu, ja kopsapulcé piedalas vismaz puse uznémuma
darbinieku un vairakums klatesoSo balsojuma atbalsta ta
stasanos speka. ApstiprinaSana kopsapulcg nav vajadziga tad, ja

vairak neka puse uzn€muma darbinieku ir arodbiedribas biedri.

Ja kopsapulci nav iesp&jams sasaukt uzpémuma nodar-
binato personu liela skaita vai darba organizacijas 1patnibu dé]
(pieméram, uzpémuma struktiirvienibas izvietotas vairakas
pilsétas vai novados), kopligumu ar klatesoSo vienkarSu bal-
su vairakumu apstiprina darbinieku parstavju konferencg, kura
piedalas vismaz puse no darbinieku parstavjiem.® Darbinieku
parstavju skaitu parasti nosaka proporcionali uznémuma darbi-
nieku skaitam. Piem&ram, ja uznémuma ir 100 darbinieku, tad
varétu noteikt, ka katrs parstavis parstav piecus darbiniekus.
Lidz ar to uz konferenci biitu jaierodas vismaz 11 no 20 par-
stavjiem un vismaz seSiem bitu janobalso par kopligumu. Li-
kuma nav noteikts, ka jaievel parstavji konferencei. Praksé tiek
piemérota ta pati procediira, kas kopliguma apstiprinasanai —
parstavjus ievél sapulc€, kura vairak ka puses nobalso par.

Tapat ka visi ieprieksgjie kopliguma procesa soli art bal-
sojums par kopligumu ir japrotokol€. Protokolam var pievienot
arT kopsapulces (konferences) dalibnieku sarakstu. Ta ka kopli-

gums stajas speka ar ta apstiprinasanas bridi darbinieku kopsa-

¢ Darba kopliguma loma darba tiesiskajas attiecibas. — LBAS, 2009
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pulcg, apstiprinataja dokumenta jaieklauj norade, kur un kad tas
ieguvis juridisku speku.

Organizgjot darbinieku kopsapulci, jaievero vairaki butis-
ki faktori, lai ta noritétu veiksmigi:

K savlaiciga planoSana un laikus izplatita informacija,

dalibnieku skaits,
vietas izvéle,
telpas iekartojums,
materialu sagatavosana,

kopsapulces programma,

X XXX XX

kopsapulces vaditajs un runataji.

Darbinieku kopsapulces planoSana jauzpemas darba de-
v€jam cie$a sadarbiba ar arodbiedribu. Ta ka $ada planoSana
ir laikietilpigs process, to vajadzetu sakt vél pirms kopliguma
noslégSanas dienas, jo Tpasi situacija, ja prognoz&jamais dalib-
nieku skaits ir parak liels, lai $adu sanaksmi rikotu uzn€muma
sapulcu zalg, un jamekl€ piemérota telpa citur. Tapéc jarekinas
ar atbilstigas telpas pieejamibu izraudzitaja kopsapulces diena
— samekl&t pasakuma vietu pedgja bridi var izradities neiespéeja-
mi! Izveloties kopsapulcei piemérotako dienu, janem véra uzne-
muma darbinieku iesp&jas to apmeklet, ko savukart nosaka vigu
noslogojums.

Kopsapulces vietas izvelg ieteicams ievérot, ka idealas
pasakuma telpas platuma un garuma attiecibas ir 2:3. Ja kopsa-
pulcg planots izmantot tehniskos paliglidzeklus (piem&ram, ek-

rans, video projektors un dators prezentacijas demonstréSanai,
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mikrofoni runatajiem, skalruni utt.), japarliecinas, vai pasakuma
telpa tie ir pieejami un vai tie ir darba kartiba; nepiecieSamibas
gadijuma paliglidzeklus var iznomat. leteicams pieveérst uzma-
nibu argjo trokSnu Iimenim kopsapulces norises vieta, jo tie var

novérst dalibnieku uzmanibu un traucét pasakuma norisi.

Tadiem pasakumiem ka darbinieku kopsapulce parasti tiek
izmantots teatra stila telpas iekartojums — rindas novietoti krésli,
kas paversti pret galdu (vai vairakiem), kur atradisies runataji un

sapulces vaditajs.

Ja paredzams, ka kopsapulce ilgst vairakas stundas, ve-
lams ieplanot kafijas pauzi vai pusdienu partraukumu. Rikojot
kopsapulci arpus uzp@muma telpam, japievér§ uzmaniba arl
autostavvietas pieejamibai un labi saredzamu norazu izvietoju-
mam, lai dalibniekiem nebiitu jameklé pasakuma norises vieta.
Nemot véra laika apstaklus, vajadzetu pariipéties, lai kopsapul-

ces dalibnieku riciba biitu telpa, kur atstat virsdrébes.

Zinamu laiku prasa ar1 kopsapulcei vajadzigo materialu
sagatavoSana, 1pasi tad, ja planots tos izdalit dalibniekiem. Pie-
méram, izdalei paredz&tam prezentacijas izdrukam jabut saga-
tavotam pienaciga kvalitateé un to saturs nedrikst atSkirties no
tas prezentacijas, kas sapulces laika tieck demonstréta uz ekrana.
Prezentacijas izdrukas ieteicams sagatavot ta, lai katras lapas
mala butu brivs laukums, kur darbinieki var pierakstit atzinas,

komentarus vai jautajumus, kurus uzdot runatajiem.
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Izstradajot kopsapulces programmu, katras programmas
dalas ilgums japlano atbilstigi saturam. Parasti sapulces sakuma
tas vaditajs saka Tsu ievadrunu, iepazistina klatesoSos ar runa-
tajiem (japiebilst, ka lielaka uznémuma darbiniekiem §1 var bt
pirma tikSanas reize ar arodbiedribas vai uzpémuma vaditaju),
ka ar1 sniedz ieskatu sapulces darba kartiba. Arodbiedribas un
darba dev@ja parstavju uzstaSanas ilgumam programma japaredz
vienads laika spridis. Visiem runatajiem vienlidz teicami japar-
zina kopsapulces priekSmets — kopliguma saturs un ta izstrades
gaita, ka arT nianses attieciba uz ieklautajiem priekslikumiem.
Programma japaredz ar laiks, kura darbinieki var uzdot jauta-
jumus runatajiem — darba dev€ja un arodbiedribas parstavjiem
— un sagemt atbildes. BalsoSanu par kopliguma pienemSanu vé-
lams ieklaut kopsapulces programmas beigu dala, kad klatesoso
riciba ir pilniga informacija un parlieciba, ka dokuments izstra-
dats ta, lai darba attiecibas tiktu ievérotas darbinieku vajadzibas

un vélmes.

Ka noradits ieprieks, balsojums par vai pret kopliguma
pienemsanu darbinieku kopsapulcé tiek fiksets protokola. Ja
balsojums ir negativs, t. i., par kopligumu nobalso mazak neka
puse uzpémuma darbinieku, arodbiedribai un darba devéjam ja-
noskaidro, par kuriem punktiem darbiniekiem ir iebildumi, un
tie japarstrada iepriek$ aprakstitas sadarbibas veida, vienojoties
par attieciga nosacijuma parskatiSanu noteikta termina, nevis ta

svitroSanu no kopliguma.
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Veicot grozijumus noslégtaja kopliguma, jaatceras, ka tas
ir divpusgjs akts, tapec jebkura noteikuma svitroSanai, jauna
noteikuma ieklausanai vai esoSa noteikuma izteikSanai maini-
ta redakcija nepiecieSams abpusé€js saskanojums. Kopliguma
noteikumu groziSanas kartiba pamata ir tada pati ka kopliguma
noslégsanai (ja kopliguma nav noteikts citadi): priekSlikuma iz-
teikSana, izskatiSana un atbildes sniegSana desmit dienu laika,
vienoSanas par ta ieklauSanu kopliguma, redakcijas izstrade un

saskanoSana, grozijumu apstiprinaSana darbinieku kopsapulcg.
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10. solis. Darbinieku iepazistinasana ar kopligumu

Atslegvardi

== Darbinieku inform&Sana
=~ [ek$&ja komunikacija
= Kopliguma pieejamiba
&=

Apliecinajums

Nakamaja rita péc kopsapulces UVZ valdes priekssédeétdjs
Ivars tikas ar uznéemuma personala un iekséjas
komunikdcijas specialistiem, lai apspriestos, ka padarit
kopliguma tekstu pieejamu visiem darbiniekiem. Sanaksmé
tika nolemts, ka kopliguma teksts obligati japublicé
uznemuma iekstikla, izveidojot tam atsevisku sadalu.

., Kopligumam intraneta jabit atrodamam bez griitibam un
tam javar pieklut ar vienu peles klikski no sakumlapas,”
kolégiem pamacosi noradija Ivars. Personala direktore
Natalija piebilda, ka komunikdcijas specialistiem
vajadzetu izveidot labi pamanamu, ne parlieku uzkritosu
reklamkarodzinu, kam piesaistit kopliguma sadalu, kad ta

biis izveidota.

Ta ka iekséjai komunikdcijai paredzétaja budzeta
pusgadam atvéléto lidzeklu apjoms bija pietiekams, Ivars

piedavaja ari nodrukat kopligumu tipografija. ,, Ne jau
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visi musu darbinieki katru dienu ieskatas datora. Vel jau
japadoma ari par jaunajiem darbiniekiem — no miisu puses
biis pieklajigi, ja pirmaja darba diena pasniegsim viniem
nodrukato kopligumu,” vins pamatoja savu ideju. Klatesosie
So priekslikumu atbalstija un apnémas veikt tipografiju
pakalpojumu cenu aptauju, ka ari sadarbiba ar arodbiedribu
piemeklét ilustracijas, ar ko papildinat kopliguma tekstu

drukataja versija.

Tipogrdfija tika izraudzita jau nakamaja pirmdiena,

turklat ta bija gatava nodrosinat ari maketésanas
pakalpojumus, tadéjadi padarot gaidamo darba procesu atraku
un vienkarsaku.

,, Nosiitisim katras struktirvienibas vaditajam vairakus
kopliguma brosiiras eksemplarus un uzdosim viniem informet
savus darbiniekus, kur to var dabiit, un péc tam savakt
parakstus, kas apliecina, ka vipi ar kopligumu ir iepazinusies,”

risinajumu piedavaja Natalija.

., Labi — kopligumu nodrukdasim, ieliksim intraneta, bet

ka darbinieki uzzinds, ka tas jau ir pieejams?” pavaicdja
Ivars. lekséjas komunikacijas vaditajam Gunaram atbilde uz
So jautajumu jau bija uz méles: ,, Izsitisim visiem darbiniekiem
elektroniska pasta véstuli par to, ka kopligums ir publicéts

un ka par iepaziSanos ar ta saturu japarakstas pie savas
struktirvienibas vaditaja. Tomer vel vajadzétu razosanas

telpas, vestibild un pie zinojumu déliem pielikt informativus
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plakatus, lai zina par kopliguma izdosanu sasniegtu ikvienu
miisu kolegi.” Sanemis parejo piekrisanu, Gunars apsolija
datord izveidot plakata maketu, pariipéties par izdrukam un to

izvietoSanu uznémuma telpas.

Tipografija iespiestas kopliguma brosiras uznémuma UVZ
tika piegadatas nepilnas tris nedelas péc ta apstiprinasanas
darbinieku kopsapulce. Talak viss norisinajas, ka bija planots,
un likuma noteiktaja laika visi darbinieki bija ar parakstu
apliecinajusi, ka ir iepazinusies ar kopligumu un apnemas
pildit taja noteiktas saistibas. Darbiniekiem, kuri atradds
bérna kopsanas atvalindjumd vai bija prombiitné slimibas dé],
attiecigo struktiirvienibu vaditaji piegadaja kopliguma brosiiru

vinu dzivesvieta.

Lidz ar to uznemuma UVZ kopliguma process bija noslédzies
un sakas nakamais, visatbildigakais posms — ta noteikumu

piemérosana praksé.

Darba likums nosaka, ka darba devéja pienakums ir iepa-
zistinat visus darbiniekus ar kopsapulcé (konferencé) apstiprina-
to kopligumu viena ménesa laika no apstiprinasanas vai kopli-

guma noteikumu groziSanas dienas.

Nemot vera ierobezoto laikposmu, var rasties jautajums:

kura bridi darbiniekam ir tiesibas uz kopliguma paredzeto
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noteikumu attiecinaSanu — no briza, kad kopligums ir ticis
apstiprinats, vai arl no briza, kad darbinieks ir iepazinies ar
kopliguma saturu? Kopliguma biutiba ir uzlabot darbinieku
tiesisko stavokli saskana ar vinu vajadzibam un vE€lmém,
tapec tas, ka darbinieks nav iepazistinats ar kopligumu uzreiz
péc ta apstiprinaSanas, bet ménesa laika, nevar but par pamatu

atteikumam piemérot kopliguma paredz&tos noteikumus.’

Darba likums paredz, ka darba dev€ja pienakums ir gadat
parto, lai kopliguma teksts biitu pieejams visiem darbiniekiem —
ka esoSajiem, ta nakamajiem. Ta ka likums nenosaka, kada
veida darbinieki jaiepazistina ar kopligumu, darba devéjs péc
saviem ieskatiem var izvel€ties situacijai atbilstigakos varian-
tus, lai nodroSinatu ta pieejamibu. Kopliguma teksts var tikt
publicéts elektroniska forma uzpémuma iekstikla. Kopligumu
iesp&jams sagatavot izplatiSanai ar1 papira forma (datora iz-
drukas, tipografija iespiestas brosiiras), nodrosinot dokumenta
eksemplaru pieejamibu arodbiedribas biroja, uznémuma pie
noteiktiem specialistiem — juridiskaja vai personala dienesta,
gramatvediba, pie struktiirvienibu vaditajiem, atpiitas telpas

u. c.®

Darba devgjam apsverot kopliguma poligrafisku

tiraz€Sanu vai izplatiSanu elektroniska vide, jagem véra, ka

"Darba kopliguma loma darba tiesiskajas attiecibas. - LBAS, 2009
& Darba kopliguma loma darba tiesiskajas attiecibas. — LBAS, 2009
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informacijas uztveri un iegauméSanu sekmé ar1 fotoatteli
un dazadas ilustracijas (pieméram, zimé&umi), kam jabut
vismaz simboliski attiecinamam uz teksta dalam, kas atrodas
tam blakus. Salidzinamu datu atainoSanai (piem&ram, darba
samaksas pieauguma prognozes pa gadiem) ieteicams izmantot
tabulas vai diagrammas — ar $adiem lidzekliem informacija biis

parskatamaka un vieglak uztverama.

Prakse darba devéji biezak pieméro darbinieka rakstvei-
da apstiprinajumu (parakstu) par iepaziSanos ar kopligumu, ta-
dgjadi apliecinot gatavibu pildit saistibas atbilstigi kopliguma
ieklautajiem noteikumiem. Uzn€mumos, kuros ir daudz struk-
turvienibu vai darba vietas atrodas dazadas pilsétas, efektivak
uzticét parakstu apkopoSanu struktiirvienibu vaditajiem, kas
ikdiena sastopas ar darbiniekiem. Ideala varianta struktirvieni-
bu vaditaju riciba jabit vigu paklautiba stradajoSo darbinieku
skaitam atbilstigam kopliguma eksemplaru daudzumam, ja vien
kopliguma teksts nav pieejams elektroniska formata uznémuma

iekstikla vai tas nav izplatits citadi.

Ikdienas steiga var rasties situacija, kad kopligums ir ap-
stiprinats un darba dev€jam jasak ar to iepazistinat darbiniekus,
bet piemirstas kads cits biitisks aspekts — darbinieku informe-
Sana par kopliguma teksta pieejamibu, proti, kur un kad to
varés izlasit. Saja noliika darba devéjam jaapsver, kadus iekse-
jas komunikacijas kanalus (to funkcijas aprakstitas plasak 3.—7.

Ipp.) izmantot vislabak, lai nododama vésts sasniegtu iesp&jami
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vairak darbinieku — elektronisko pastu, iekstiklu, uzn€muma
avizi, zinojumu d&li —, vai arT delegét informéSanas uzdevumu
struktirvienibu vaditajiem. Uzdodot So darbu veikt struktiirvie-
nibu vaditajiem, jarekinas ar cilvécisko faktoru — lai gan parasti
personiga komunikacija ir visefektivaka, nav garantijas, ka dar-
binieki $ada vieda sanems informaciju visatrak un visprecizak,
tapéc vajadzetu izmantot ari citus veidus. Protams, ja vismaz
puse darbinieku ir piedalijusies kopsapulc€, kura apstiprinats
kopligums, zinas par to atri biis izplatijusas uznémuma, un dar-
binieki pasi var paintereséties pie sava vaditaja, kur var iepa-

zities ar dokumenta saturu.

Pienemot darba jaunus darbiniekus, darba dev€ja piena-
kums ir informét vinus par kopligumu un iepazistinat ar ta satu-
ru. Sakot darba gaitas uzn€muma, jaunajiem darbiniekiem neva-
jadzetu kautréties un pavaicat darba dev€jam, vai uzpémums ir

noslédzis kopligumu.
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IV DALA

Kopliguma izpildes kontrole.
Jaunu vajadzibu un iespéju apzinasana

Kopligums ir uzskatams par ieviestu prakse péc ta nosleg-
Sanas un apstiprinasanas. Ka noradits ieprieks, kopliguma speka
esamibas termin$ var biit noteikts pasa dokumenta, tatad par to
ir vienojusas abas puses — arodbiedriba un darba devgjs (ja kop-
liguma nav noradits ta darbibas termins, tad jauzskata, ka tas

noslégts uz vienu gadu).

Tomeér jaapzinas, ka kopligums ir tikai dokuments un pats
par sevi tas neko negarantg, tapec arodbiedribai regulari jaseko
l1dzi noteikumu izpildei, tadgjadi arT veicinot uzticibu darbinie-
ku vidi un paaugstinot savas darbibas efektivitati. Korekti saga-
tavota kopliguma jabut ieklautiem punktiem, kas konkr&ti nosa-
ka, kada veida arodbiedriba veiks saistibu izpildes kontroli
un kados gadijumos darbinieki, arodbiedriba vai darba devgjs
var pieprasit grozit ta noteikumus (praksé grozijumu iniciato-

re visbiezak ir arodbiedriba).
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Lai ar1 noteiktais kopliguma termin$ var neparsniegt pa-
ris gadus, ar tadu laikposmu pietiek, lai izvertétu ta praktiskas
darbibas atbilstibu mérkim — vai uzlabojies darbinieku tiesiskais
stavoklis, vai darba devgjs ieveéro kopliguma noteiktas darbinie-
ku tiesibas, vai kopliguma konteksta bijusi parkapumi no dar-
ba devéja vai darbinieku (arodbiedribas biedru) puses, un vai
nepiecieSami grozijumi speka esosSaja dokumenta. Kopliguma
saistibu izpilde tiek kontrol&ta atbilstigi tam, ka noteikts pasa
kopliguma (pieméram, arodbiedribas un darba devéja parstavju
sédes, kas kopliguma darbibas laika var tikt sasauktas periodis-

ki, t. 1., p&c noteikta laikposma).

Kopliguma izpildes kontroles noltika arodbiedriba var iz-
mantot ar tai noteiktas tiesibas apmekleét uzn€mumu un izmantot
ta telpas, lai tiktos ar saviem biedriem, uznémuma darbiniekiem.
Salidzinajuma ar kopliguma puSu sédém tikSanas ar darbinie-
kiem parasti norisinas neoficialaka, nepiespiesta gaisotné, tapéc
ilgaka laikposma §ada cela ieguita informacija ne tikai palidz
veidot viedokli par kopliguma izpildi, bet arT apzinat jaunas dar-
binieku vajadzibas un vélmes. Protams, informacijas apmainu
ar darbiniekiem vai saviem biedriem kopliguma darbibas laika
arodbiedriba var efektivi nodro$inat, izmantojot tas riciba eso-
Sos komunikacijas kanalus — talruni un elektronisko pastu tiesai
sazinai, ka arT majaslapu, laikrakstu un ierobezotas piekluves
profilus socialajos tiklos kolektivas informacijas apritei. Darbi-
niekiem vajadzetu ievérot, ka komunikacija ar arodbiedribas

parstavjiem nozime iespéju attistit iesakto socialo dialogu, jo
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tadejadi var rosinat labveéligu grozijumu ievieSanu speka esosa

kopliguma.

Janem véra, ka kopliguma darbibas laika valstt var notikt
pietiekami nozimigas parmainas ekonomiskaja situacija vai no-
zaré, kura uzpémums darbojas (pieméram, izmainas nodoklu
sistéma, konkurences saasinaSanas sakara ar jaunu uzpémumu
ienaksanu tirgii u. ). Sadas parmainas var skart gan uznpémuma
darbibu un finansialas iesp&jas, gan darbinieku tiesibu stabilitati.
Ja parmainas ietekmé darba deveju negativi, pastav iespgja, ka
tam nav pienemami arodbiedribas ierosinatie grozijumi vai klust
apgrutinoSa spéka esosa kopliguma noteikumu izpilde. Tapéc,
slédzot kopligumu uz ilgaku laikposmu (piem&ram, uz pieciem
gadiem), var noteikt, ka atseviski kopliguma punkti tiek parska-
titi katru gadu. Ja kopligums to neparedz, saistibu neizpildes
rezultata starp pusém var rasties nesaskanas. Tad€] pusém ietei-
cams jau laikus, sagatavojot kopligumu, vienoties par kartibu,

kada tiktu risinati iesp&jamie stridi un nesaskanas.
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APSTIPRINATS

..................... darbinieku kopsapulce
(uznémuma nosaukums)

20....gada ..o
ProtoKolS Nr......ovvvieiiiiiiieieenns

DARBA KOPLIGUMS (paraugs)
Darba kopligums (turpmak teksta — Kopligums) noslégts starp

.......... (uznémuma nosaukums, juridiska adrese un registra-
cijas numurs) (turpmak teksta — Uznémums) ka darba deveju
direktora .......... (vards, uzvards) persona, no vienas puses, un
darbinieku arodbiedribas ..... (juridiska adrese, registracijas nu-
murs) (turpmak tekstd — Arodbiedriba) priekssedétaju ..........
(vards, uzvards) persona, no otras puses, pamatojoties uz LR
normativajiem aktiem: Darba likums, Darba aizsardzibas li-

kums, likums ,,Par arodbiedribam”.

1. Visparigie noteikumi

1.1. Kopligums attiecas uz visiem Uznémuma darbiniekiem
neatkarigi no darba liguma termina;

1.2. Kopligums noslégts uz vienu gadu un ir spéka no ta
apstiprinasSanas datuma darbinieku kopsapulcé. Kopsa-
pulce var pienemt l@mumu par citu Kopliguma speka
stasanas datumu;

1.3. Kopligumu pirms termina var izbeigt, pamatojoties uz
pusu vienosanos;

1.4. sakara ar uznémuma darba organizacijas Tpatnibam un
darbinieku lielo skaitu, Kopligums tiek apstiprinats uz-

némuma darbinieku parstavju konference:

113



1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.
L.5.

2.1.

2.2.

2.3.

24.
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darbinieku parstavnieciba tiek noteikta — 1 (viens) par-
stavis no 10 (desmit) darbiniekiem;

darbinieku parstavju konference ir lemttiesiga, ja taja
piedalas vismaz puse no darbinieku parstavjiem;
KopligumstiekapstiprinatsarklatesoSobalsuvairakumu;
uznémuma parejas vai ipaSuma formas mainas gadiju-
ma Kopliguma noteikumi paliek speka Iidz ta termina

beigam vai jauna Kopliguma noslégsanai.

Kopliguma saistiba ar citiem lokalajiem normativa-
jiem aktiem, kas regulé noteiktus nosacijumus:
darba laiks — darba liguma, darba kartibas noteikumos
un Kopliguma;

darba samaksa — darba liguma, darba samaksas noliku-
ma un Kopliguma;

darba kartiba — darba kartibas noteikumos, procediiras,
nolikumos un citos lokalajos normativajos aktos un
Kopliguma;

atpiitas laiks — darba liguma, darba kartibas noteikumos
un Kopliguma.

Darba tiesisko attiectbu nodibinasana:

visas uzn€muma esosas vakances tiek piedavatas uz-
némuma nodarbinatajiem. Ja vienas nedélas laika no
vakances izsludinasanas intraneta neviens no uznému-
ma nodarbinatajiem nav pieteicies vai pieteikusies pre-
tendenti neatbilst izvirzitajam prasibam, vakance tiek

izsludinata argja personala atlasg;



3.2

3.3.

4.2.

4.3.

5.2.

6.2.

darba tiesiskas attiecibas pamatojas uz darba liguma
pamata. Darbinieks neuzsak pildit pienakumus, pirms
nav abpusgji parakstits darba ligums;

darba liguma slégSanas bridi darbinieks tiek iepazisti-
nats ar So Kopligumu.

Darba laika organizacija:

darba laika organizacija darbiniekiem tiek noteikta dar-
ba liguma un darba kartibas noteikumos;

summeétais darba laiks atseviSkiem amatiem tiek no-
teikts tikai p&c saskanoSanas ar arodbiedribu. Summéta
darba laika atskaites periods ir divi ménesi;
darbiniekiem, kuri strada atbilsto$i summeétajam darba
laikam, virsstundu uzskaite tiek veikta noteikta atskai-
tes perioda. Virsstundu pielaujamais skaits atskaites pe-
rioda nevar bt lielaks par 72 stundam.

Darba kartiba:

darba kartiba var tikt noteikta darba liguma, darba kar-
tibas noteikumos, amata apraksta, dazadas procediiras,
nolikumos un citos lokalajos normativajos aktos;

visi dokumenti, kuri uzn€émuma regulé darba kartibu,
stajas speka p&c to saskanosanas ar arodbiedribu.

Atputas laiks:

atbilstosi amatam noteiktajam darba laika organizacijas
veidam, darbiniekiem tiek nodroSinats atpiitas laiks;
darbiniekiem pieskiramie atptitas laiki noteikti darba
kartibas noteikumos;
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6.3.

7.2.

7.3.

7.4.

116

§1 Kopliguma ietvaros noteikti darbiniekiem pieski-
ramie papildatvalinajumi un apmaksatas brivas darba

dienas.

Darba tiesisko attiecibu izbeigSana:

puses darba tiesiskas attiecibas var izbeigt atbilstosi
Darba likuma noteiktai kartibai un terminiem,;

puses izsniegto uzteikumu ir tiesigas atsaukt 5 (piecu)
darba dienu laika;

darba devgja uzteikuma gadijuma, kas saistits ar dar-
binieka sp&jam vai ar saimniecisku, tehnologisku, or-
ganizatorisku vai lidziga rakstura pasakumu veikSanu
uznémuma, darbiniekam ir tiesibas uzteikuma termi-
na 40 darba stundas izmantot jauna darba mekl€Sanai.
Darbinieks par konkrétiem laikiem pazino darba deve-
jam rakstveida ne vélak ka divas dienas pirms ta izman-
toSanas. Darbiniekam §aja laika tiek saglabata vid€ja
izpelna;

darba dev€ja uzteikuma gadijuma, kas saistits ar
darbinieka sp&jam vai ar saimniecisku, tehnologisku,
organizatorisku vai lidziga rakstura pasakumu veikSanu
uznémuma, darbiniekam tiek piedavats cits darbs, ja
tads uznémuma izveidojas, visa uzteikuma termina

laika.

Darba samaksa:
minimalas darba algas atbilstiba iztikas minimumam

Ar minimalo darba algu uzpémuma saprotama alga,



8.2.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

kas atbilst valst noteiktajam iztikas minimumam. Ta
tiek parskatita divas reizes gada.

Ja valst noteiktas minimalas darba algas neto summa
tiek noteikta lielaka neka Centralas statistikas parval-
des noteiktais iztikas minimums, tad darbiniekiem tiek
izmaksata ar Ministru kabineta noteikumiem noteikta
minimala darba alga.

darba algas indeksacija

Darba algas tiek parskatitas katru ceturksni. Parskatisa-
na pamatojas uz Centralas statistikas parvaldes datiem
par inflacijas procenta picaugumu valsti. Deflacijas ga-
dijuma darbinieku algas parskatitas netiek.

darba samaksas vai vid€jas izpelpas saglabaSanas ga-
dijumi

Darba samaksa (ja noteikta laika alga) vai vidgja izpel-
na (ja noteikta akorda alga) tiek saglabata $ados gadiju-
mos, kad darbinieks:

pamatojoties uz attiecigu darba devéja rikojumu, veic
veselibas parbaudi arstniecibas iestade;

iepriek$ par to pazinojot darba dev&jam, arstniecibas
iestade nodod asinis;

pamatojoties uz attiecigu darba devéja rikojumu, dar-
ba laika ietvaros piedalas profesionalaja apmaciba vai
kvalifikacijas paaugstinasana;

ne ilgak ka divas darba dienas neveic darbu sakara ar
laulata, vecaku, bérna vai cita tuva gimenes locekla
navi;

ne ilgak ka vienu darba dienu neveic darbu sakara ar
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8.3.10.2.
8.4.

8.4.1.
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parcelSanos uz citu dzivesvietu taja pasa apdzivotaja

vieta péc darba dev€ja iniciativas vai — ne ilgak ka

divas darba dienas — sakara ar parcelSanos uz citu

dzivesvietu cita apdzivotaja vieta,

pamatojoties uz izsaukumu, ierodas izzinas iestade,

prokuratiira, tiesa vai piedalas tiesas sédé ka pieseéde-

tajs;

piedalas tadu neparvaramas varas, nejausa notikuma

vai citu arkart€jo apstaklu izraisttu seku noversana, ku-

ras apdraud vai var apdraudét sabiedrisko drosibu vai

kartibu;

neveic darbu svetku diena, kas iekrit darbiniekam no-

teiktaja darba diena;

atrodas komand&juma,

atrodas macibu atvalinajuma, kurs tiek pieskirts:

valsts eksamenu kartoSanai vai diplomdarba izstradasa-

nai un aizstavesanai — 25 darba dienas,

pargjos gadijumos — 10 darba dienas.

piemaksas par papildu darba veikSanu, par darbu nakts

laika un svetku dienas, par virsstundam

par papildu darbu

Papildu darbs var izpausties ka vajadziba péc jaunu,

uznémuma neesosu pienakumu izpildes vai promesosa

darbinieka pienakumu izpildes.

Piemaksu apmeéri par papildu darbu tiek noteikti:

+ 30% apméra no darbiniekam noteiktas darba algas
par jaunu, uznémuma neesosu pienakumu izpildi,

+ 30% apmera no promesosa darbinieka darba algas,



8.4.2.

8.4.3.

ja tiek veikts papildu darbs promesosa darbinieka
vieta, kura darba alga ir mazaka neka aizvietotajam,

+ darba algu starpibu starp aizvietotaja un promesosa
darbinieka darba algam, bet ne mazak ka 30% apme-
ra no aizvietotaja darba algas, ja tiek veikts papildu
darbs promesosa darbinieka vieta, kura darba alga ir
lielaka neka aizvietotajam.

par darbu nakts laika

Kopliguma ietvaros par nakts darbu uzskatams viss

nakts laiks, t. i., no pulksten 22 lidz 6.

Piemaksa par nakts darbu tiek veikta 50 procentu ap-

meéra no darbiniekam noteiktas stundas vai dienas algas

likmes (ja noligta laika alga) un 50 procentu apméra no

akorddarba izcenojuma par paveikta darba daudzumu

(ja noligta akorda alga).

Piemaksas izmaksas pamats ir darba laika uzskaites ta-

belés atspogulota informacija par darbinieka nodarbi-

nasanu nakts darba.

par darbu svétku dienas

Par darbu svétku dienas darbiniekam var tikt izmaksata

piemaksa vai pieskirta cita atpiitas diena.

Pirms darbinieks tiek nodarbinats svétku diena, tieSais

vaditajs nodroSina rakstveida vienoSanos par darba

svetku diena kompensaciju: piemaksu vai citu atpiitas

dienu. Ja tieSais vaditajs Sadu vienoSanos nav nodrosi-

najis, bet darbinieks svetku diena ir stradajis, kompen-

sacijas veida izvéle ir darbinieka zina.

Ja puses vienojas par piemaksu, tas lielums ir 100
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procentu apméra no darbiniekam noteiktas stundas
vai dienas algas likmes (ja noligta laika alga) un
100 procentu apmeéra no akorddarba izcenojuma par
paveikta darba daudzumu (ja noligta akorda alga).

Ja puses vienojas par kompensacijas veidu — cita at-
putas diena —, tad rakstveida vienoSanas ietvaros tiek
atspogulota konkrétas dienas datums.

piemaksa par virsstundu darbu

Darbinieka nodarbinasana virsstundu darba pielaujama
tikai gadijumos, kad puses par to vienojusas rakstveida
(iznemot Darba likuma 136.panta tresaja dala paredze-
tos gadijumus).

Piemaksa par virsstundu darbu tiek veikta 100 procen-
tu apméra no darbiniekam noteiktas stundas vai dienas
algas likmes (ja noligta laika alga) un 100 procentu
apmeéra no akorddarba izcenojuma par paveikta darba
daudzumu (ja noligta akorda alga).

Piemaksas izmaksas pamats ir darba laika uzskaites ta-
belés atspogulota informacija par darbinieka nodarbi-
nasanu virsstundu darba.

parejoSas darbnespéjas lapas apmaksa

Darbinieka darbnespgjas lapas tiek apmaksatas no pir-
mas darbnespéjas dienas 80 procentu apmeéra.
darbinieku prémésana

Darbinieku prémésana atkariga no uzpémuma pelnas
raditajiem. Darba devéjs un arodbiedriba kopa parskata
darbinieku prémésanas iesp€jas divas reizes gada:

junija un decembri.



8.7.
8.7.1.

8.7.1.1.

8.7.1.2.

8.7.1.3.

8.7.1.4.

8.7.2.

8.7.3.

pabalsti

atlaiSanas pabalsts

Darbiniekiem, kuriem darba ligums tiek uzteikts Darba
likuma 100.panta piektaja dala, 101.panta pirmas dalas
6.,7.,8.,9. vai 10.punkta noteiktajos gadijumos, ka ar1
darbiniekiem, kuri sasniegusi pensijas vecumu (iznemot
priekslaicigo pension€Sanos) un izbeidz darba tiesiskas
attiecibas atbilstosi Darba likuma 100.panta pirmajai
vai ceturtajai dalai vai 114.pantam, izmaksat atlaiSanas
pabalstu, ja darba attiecibas nav bijusas partrauktas:
viena ménesa videjas izpelnas apmera, ja darbinieks bi-
jis nodarbinats mazak neka piecus gadus;

divu ménesu vidgjas izpelpas apmera, ja darbinieks bi-
jis nodarbinats piecus lidz 10 gadus;

triju ménesSu videjas izpelnas apméra, ja darbinieks bi-
jis nodarbinats 10 lidz 20 gadus;

¢etru meénesu vide€jas izpelnas apmera, ja darbinieks bi-
jis nodarbinats vairak neka 20 gadus.

Pabalsts, aizejot ikgadgja apmaksata atvalinajuma
Pabalsts tiek izmaksats visiem darbiniekiem vienu reizi
par kartgjo darba gadu. Ta ka ikgad€jo apmaksato at-
valinajumu darbinieks var lugt pieskirt pa dalam, tad
pabalsts tiek izmaksats taja gadijuma, kad darbinieks
izmanto atvalinajuma dalu, kas nav mazaka par divam
nedalitam kalendara nedélam.

Pabalsta lielums ir darbinieka algas apméra.

pabalsts gimenei sakara ar darbinieka navi

Pabalsta lielums ir Ls 250,00 apmera.
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Pabalsts tiek izmaksats, pamatojoties uz darbinieka tu-
vinieka iesniegumu, kuram pievienoti faktu (mirSanas
apliecibas kopija) un radniecibu (dzimSanas aplieciba,
laulibas aplieciba, pase u.c.) apliecinoSu dokumentu
kopijas. Ja ir vairaki tuvinieki, kas var pretendét uz mi-
néto pabalstu, tad iesniegumam japievieno pargjo tuvi-
nieku rakstveida atteikumi no pabalsta sanemsSanas par
labu iesnieguma iesniedz&jam.

pabalsts darbinickam sakara artuva gimenes loceklanavi
Pabalsta lielums ir Ls 150,00 apmera.

Ar tuviem gimenes locekliem saprotami: vecaki, lau-
latais, beérni (arT adoptétie), brali, masas un vecvecaki.
Pabalsts var tikt izmaksats ari par citu tuvu gimenes
locek]u navi, ja darbinieks var dokumentali pieradit ko-
p€jas saimniecibas veSanu vai §1 cilvéka uzturésanu.
Pabalsts tiek izmaksats, pamatojoties uz darbinieka ie-
sniegumu, kuram pievienoti faktu (mirSanas apliecibas
kopija) un radniecibu (dzims$anas aplieciba, laulibas
aplieciba, pase un 1émums par adopciju u.c.) apliecino-
Su dokumentu kopijas.

Ja uznémuma strada vienas gimenes locekli, kuriem ir
tiesibas uz pabalsta sanemSanu, pabalsts tiek izmaksats
vienam no gimenes locekliem. Pabalsta pieprasijuma
iesniegumam japievieno paréjo gimenes locek]u rakst-
veida atteikums no pabalsta par labu iesnieguma iesnie-
dz&jam.

pabalsts sakara ar darbinieka stasanos lauliba

Pabalsta lielums ir Ls 100,00 apmera.



8.7.6.

8.7.7.

Pabalsts tiek izmaksats pamatojoties uz darbinieka ie-
sniegumu, kuram pievienota laulibas apliecibas kopija.
Ja uznémuma strada abi jaunlaulatie, pabalsts tiek iz-
maksats vienam no jaunlaulatajiem. Pabalsta pieprasi-
juma iesniegumam japievieno otra jaunlaulata rakstvei-
da atteikums no pabalsta par labu iesnieguma iesnie-
dz&jam.

pabalsts sakara ar bérna piedzimSanu vai adopciju
Pabalsta lielums ir Ls 100,00 apméra. Pabalsta apmers
par noteikto summu tiek attiecigi palielinats vairaku
bérnu dzimsSanas vai adopcijas gadijuma.

Pabalsts tiek izmaksats, pamatojoties uz darbinieka ie-
sniegumu, kuram pievienota bérna dzimSanas aplieci-
bas vai lémuma par adopciju kopija.

Ja uznémuma strada abi bérna vecaki, pabalsts tiek
izmaksats vienam no viniem. Pabalsta pieprasijuma
iesniegumam japievieno otra vecaka rakstveida attei-
kums no pabalsta par labu iesnieguma iesniedz&jam.
pabalsts sakara ar darbinieka bérna arstniecibas izde-
vumiem

Pabalsta lielums ir 70% apméra no izdevumiem, kurus
darbinieks var apliecinat ar dokumentiem (¢eks, sting-
ras uzskaites kvits), bet ne vairak ka Ls 100,00 atbalsts
tiek izmaksats, pamatojoties uz darbinieka iesniegu-
mu, kuram pievienoti apliecinosie dokumenti (¢eki vai
stingras uzskaites kvitis). Minétajos dokumentos jabiit
noraditam darbinieka vardam, uzvardam un personas

kodam.
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Ja uzn€muma strada abi b&rna vecaki, pabalsts tiek
izmaksats vienam no viniem. Pabalsta pieprasijuma
iesniegumam japievieno otra vecaka rakstveida attei-
kums no pabalsta par labu iesnieguma iesniedz&jam.
pabalsts sakara ar darbinieka arstniecibas izdevumiem
Pabalsta lielums ir 100% apmeéra no izdevumiem, kurus
darbinieks var apliecinat ar dokumentiem (ceks, sting-
ras uzskaites kvits), bet ne vairak ka Ls 170,00 apmera.
Pabalsta izmaksa tiek veikta ne biezak ka reizi gada.
Pabalsts tiek izmaksats, pamatojoties uz darbinieka
iesniegumu, kuram pievienoti apliecinoSie dokumenti
(¢eki vai stingras uzskaites kvitis). Miné&tajos doku-
mentos jabiit noraditam darbinieka vardam, uzvardam
un personas kodam.

pabalsts gimenei ar bérnu Zinibu diena

Pabalsta lielums ir Ls 25,00 apméra. Pabalsta apmérs
par noteikto summu tiek attiecigi palielinats, ja gimeng
ir vairaki b&rni. Ta izmaksa tiek veikta katru gadu au-
gusta darbiniekam noteiktaja darba algas diena.
Pabalsta izmaksa tiek veikta darbinickam, kuram ir
bérns vecuma no 5 1idz 18 gadiem. Pabalsta izmaksas
pamats ir darbinieka iesniegta bérna dzimsanas aplieci-
bas vai bérna adopcijas 1émuma kopija. Ta jaiesniedz
vienu reizi.

Ja uzpémuma strada abi bérna vecaki, pabalsts tiek iz-
maksats vienam no viniem péc pasu vecaku rakstveida
noradijuma, kas jaiesniedz katru gadu lidz noraditajam
izmaksas datumam.



9.1.

9.1.1.

9.2.

9.2.1.

Darba devéjs appemas nodroSinat darbiniekiem
$adus labumus:

apdroSinasana

veselibas apdroSinasana

Visiem darbiniekiem tiek nodrosinata veselibas apdro-
Sinasanas polise. Taja paredzeto pakalpojumu apjoms
tiek noteikts, nemot véra amatu (pienakumu apjoms,
atbildibas pakape, darba intensitate un pastavosie dar-
ba vides riski) un darbinieka darba stazu. Darbinieks
ir tiesigs veikt piemaksu no saviem personigajiem li-
dzekliem, lai iegtitu veselibas apdroSinasanas polisi ar
paplasinatu pakalpojumu klastu,

nelaimes gadijumu apdroSinasana

Visi darbinieki tiek apdroSinati pret nelaimes gadiju-
miem. Apdro§inasana attiecas gan uz nelaimes gadiju-
miem darba, gan uz sadzives traumam. Apdrosinasanas
teritorija — visa pasaule, laiks — 24 stundas diennakti.
Papildatvalinajumi

Darbiniekiem tiek pieskirti papildatvalinajumi. To lai-
ka darbiniekiem tiek saglabata vid€ja izpelna.
Papildatvalinajumi tiek pieskirti:

visiem amatiem. Papildatvalinajumu ilgums tiek no-
teikts, nemot véra amata noveért€§jumu un darbinieka,
kas ienem noteikto amatu, darba rezultatus.

Amatu saraksts ar konkrétu papildatvalinajumu dienu
skaitu Kopligumam pievienots pielikuma veida un uz-
skatams par ta neatnemamu sastavdalu.

Darbinieka darba rezultatu novért€Sanu veic vina
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9.2.3.

9.24.

9.24.1.
9.24.2.
9.2.43.

9.3.
9.3.1.
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tieSais vaditajs. Darbinieka noveért§juma rezultata
amatam paredzetais papildatvalinajuma ilgums var
tikt samazinats vai vispar netiek pieskirts. TieSajam
vaditajam ar pienemto l€mumu jaiepazistina attiecigais
darbinieks 2 (divu) darba dienu laika. Darbinieks tiesa
vaditaja piepemto I€mumu var apstridét Uznémuma
vaditajam 5 (piecu) darba dienu laika,

darbiniekiem, kuriem ir tris vai vairaki bérni vecuma
lidz 18 gadiem vai bérns invalids 1idz 18 gadu vecu-
mam — tris darba dienas,

darbiniekiem, kuri paklauti IpaSam riskam — tris darba
dienas. Katru gadu darba aizsardzibas specialists veic
darba vides risku novértgjumu un, saskanojot ar arod-
biedribu, sastada amatu sarakstu, kuros nodarbinatie
paklauti 1pasam riskam, kas p&c puSu apstiprinaSanas
iegiist Kopliguma pielikuma speku,

par nepartrauktu darbu uznémuma:

no trim I1dz pieciem gadiem — viena darba diena;

no pieciem lidz desmit gadiem — divas darba dienas;
virs desmit gadiem — tris darba dienas.

Jebkura veida papildatvalinajums tiek pieSkirts par dar-
binieka darba periodu, to neparce] uz nakamo darba pe-
riodu, iznemot gadijumus, kas saistiti ar uzp€émuma ne-
piecieSamibu, un nekompensé nauda. Papildatvalinaju-
mu pieskir, ja ir izmantotas ne mazak ka divas nedalitas
kalendara ned€las no ikgadgja apmaksata atvalinajuma.
apmaksatas brivas darba dienas

sakara ar darbinieka stasanos lauliba



9.3.2.
9.3.3.

9.34.

Sakara ar darbinieka stasanos lauliba vinpam tiek pie-
Skirtas divas apmaksatas darba dienas. Saja laika darbi-
niekam tiek saglabata darba samaksa.

Brivas dienas tiek pieskirtas, pamatojoties uz darbi-
nieka iesniegumu. Apmaksatas brivas dienas sakara ar
stasanos lauliba tiek pieskirtas vienu reizi visu darba
tiesisko attiecibu pastavesanas laika konkrétaja uzne-
muma.

sakara ar tuva gimenes locekla navi

Ar tuviem gimenes locekliem saprotami: vecaki, lau-
latais, beérni (arT adoptétie), brali, masas un vecvecaki.
Apmaksatas brivas dienas var tikt pieSkirtas arT sakara
ar citu tuvu gimenes loceklu navi, ja darbinieks var do-
kumentali pieradit kop&jas saimniecibas vesanu vai §1
cilveéka uzturésanu.

Darbiniekam tiek pieskirtas 5 (piecas) apmaksatas bri-
vas darba dienas. Minéto dienu skaita neietilpst Darba
likuma 74.panta pirmas dalas 4.punkta paredzetas di-
vas darba dienas. Saja laika darbiniekam tick saglabata
darba samaksa (ja noligta laika alga) vai vid€ja izpelpa
(ja noligta akorda alga).

Apmaksatas brivas darba dienas tiek pieskirtas, pama-
tojoties uz darbinieka iesniegumu, kuram pievienoti
faktu (mirSanas apliecibas kopija) un radniecibu (dzim-
Sanas aplieciba, laulibas aplieciba, pase un [émums par
adopciju u.c.) apliecinosu dokumentu kopijas.

sakara ar darbinieka dzimSanas dienu

Darbiniekam vina dzimS$anas diena tiek pieskirta ka
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apmaksata briva darba diena. Saja diena darbiniekam
tiek saglabata darba samaksa (ja noligta laika alga) vai
vidgja izpelna (ja noligta akorda alga).

Ja darbinicka dzimSanas diena iekrit vipam noteikta
brivdiena, tad ka briva apmaksata darba diena tiek pie-
Skirta nakama darbinieka darba diena.

davanas

darbinieka apalaja jubileja

Darbinieka apalaja jubileja (30, 40, 50, 60, 70 utt.) tiek
pieskirta davana Ls 30,00 apméra.

uznémuma gadadienas

Uznémuma pastavéSanas katru piecu gadu jubilejas
darbiniekiem tiek pieskirtas davanas valstl noteiktas
minimalas darba algas apméra. Davanas pasniegSana
notiek par godu uznémuma gadadienai rikota darbinie-
ku kopgja pasakuma.

darbiniekiem, kuri nostradajusi uznémuma nepartrauk-
ti noteiktu gadu skaitu

Darbiniekiem tiek pieskirtas davanas par uznémuma
nepartraukti nostradatiem gadiem:

par piecu gadu nepartrauktu darba stazu — Ls 100,00
apmera,

par desmit gadu nepartrauktu darba stazu — Ls 150,00
apmera,

par piecpadsmit gadu nepartrauktu darba stazu —
Ls 200,00 apmera,

par divdesmit gadu nepartrauktu darba stazu -
Ls 250,00 apméra,



9.435.

9.4.4.

9.5.
9.5.1.

9.5.2.

darbiniekiem, kuru nepartrauktais darba stazs uznému-
ma ir virs divdesmit gadiem katru gadu tiek pieskirta
davana Ls 50,00 apméra.

Davanas pasniegSana tiek organiz€ta vienu reizi méne-
s1, godinot visus tos darbiniekus, kas attiecigaja ménest
sasniegusi noteiktu nepartraukta darba gadu skaitu.
davanas labakajiem uznémuma darbiniekiem

Labakie uznémuma darbinieki tiek noteikti vienu rei-
zi gada atbilstosi darba dev€ja un kolégu vert&jumam.
Davanas lielums ir Ls 70,00 apméra. Labako darbinie-
ku godinasana notiek uznémuma rikota Ziemassvétku
pasakuma.

pasakumi

sporta svetki

Uzpeémums riko vasaras sporta svétkus, ja tajos dalibu
nem ne mazak par 40% no visiem uznémuma nodarbi-
natajiem. Konkrétais laiks, vieta un sporta aktivitates
tiek noteiktas atseviski. Sporta svétkos dalibu var nemt
darbinieki un vinu gimenes locekli. Par katru gimenes
locekli darbiniekam javeic dalibas maksa Ls 1,00 ap-
mera.

Sporta svétki tiek rikoti uzn@muma noteiktas brivdie-
nas. Sporta svétkos tiek nodroSinats: transports, sporta
laukums, tiesnesu un arstu pakalpojumi, davanas pirmo
triju vietu ieguv€jiem katra sporta aktivitate.

sporta zales un noteikta inventara ire

Uzpémums nodroSina sporta zales, volejbola inven-

tara (tikls, bumba) un paligtelpu (garderobes, dusas)
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iri divas reizes nedéla (otrdienas un piektdienas) no
plkst.18.00 Iidz 20.00.

Ligo svetku un Ziemassvetku pasakumi

Uzpeémums riko darbinieku kop&jus pasakumus divas
reizes gada: Ligo svetkos un Ziemassvetkos. Pasakumi
tiek rikoti uzn€muma zal€, pirmssvetku diena pedejo
triju darba stundu laika.

pasakumi darbinieku b&rniem

Darbinieku bérniem vecuma no 3 lidz 18 gadiem tiek
rikots Ziemassvetku pasakums. Konkréti pasakumi at-
bilstosi noteiktam bérnu vecumu grupam tiek organize-
ti pec darba deveja un arodbiedribas atseviSkas vieno-
Sanas.

Darbinieku bérniem Iidz 3 gadu vecumam tiek pieskir-
tas Ziemassvetku davanas Ls 10,00 apméra.

pasakums bijuSajiem uznémuma darbiniekiem, kuriem
iestajies pensijas vecums

Uzpémuma bijusajiem darbiniekiem, kuri sasniegusi
pensijas vecumu, tiek organiz€ts pasakums vienu reizi
gada Ziemassvetku laika. Konkréts pasakuma datums
un laiks tiek noteikts atseviski, par ko katrs dalibnieks
tiek inform&ts. Pasakuma laika tiek nodroSinats kafijas
galds un materialas palidzibas izmaksa Ls 35,00 apme-
ra katram dalibniekam.

Tiem pasakuma dalibniekiem, kuri nevar ierasties uz
pasakumu, materiala palidziba tiek nogadata péc vina
dzives vietas.

atzinibas un pateicibas
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10.1.

10.2.

Atziniba tiek izteikta labakajiem darbiniekiem sadarbi-
bas partneru un klientu vértgjuma. Atziniba tiek izteikta
vienu reizi gada uznémuma rikota Ziemassvétku pasa-
kuma laika. Atziniba tiek izteikta, izsniedzot Atzinibas
rakstu.

Pateicibas tiek izteiktas darbiniekiem par izradito lo-
jalitati uznémumam, iniciativas izradiSanu, inovaciju
izstradi un citiem kriterijiem. Pateicibu izsaka strukttir-
vienibas vai uzn€émuma darbinieku sapulcés. Pateiciba

tiek izteikta ar darba devéja rikojumu.

Arodbiedribas pieSkiramie labumi arodbiedribas
biedriem

Arodbiedriba materiali atbalsta savus biedrus Sados ga-
dijjumos:

tuva gimenes locekla naves gadijuma.

Ar tuvu gimenes locekli saprotami Kopliguma punkta
2.6.4.noteiktas personas;

bérna dzims$anas vai adopcijas gadijuma.

Arodbiedriba savu biedru bérniem, kas nav vecaki par
18 gadiem, Ziemassvétkos nodroSina pasakumu vai da-
vanu.

Materiala atbalsta un davanas apmérs tiek noteikts katra
konkréta gadijuma, nemot véra arodbiedribas resursus.
Arodbiedriba var lemt jautajumu par materiala atbalsta
vai davanas pieskirSanu saviem biedriem arf citos gadi-
jumos.

Ja arodbiedribas materiala atbalsta, pasakuma vai
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davanas pieSkirSana sakrit ar darba dev€ja pieSkirto

labumu, tas neietekme viens otru.

Darba aizsardziba

Darba devéjs nodroSina darba aizsardzibas prasibas at-
bilstosi normativo aktu prasibam uzpémuma kopuma
un katra darbinieka darba vieta.

Papildus normativajos aktos noteiktajiem nosaciju-
miem darba devejs nodrosSina $adus labumus un atvieg-
lojumus.

Redzes korekcijas lidzek]u iegades apmaksa

Redzes korekcijas lidzeklu iegades apmaksa tiek no-
drosinata atbilstoSi dokumentos paredzétai summai,
bet ne vairak ka Ls 50,00 apméra vienu reizi gada. Ta
tiek veikta saistiba ar arsta atzinumu obligatas veseli-
bas parbaudes kartg.

Redzes korekcijas lidzek]u iegades apmaksa tiek veik-
ta, pamatojoties uz darbinieka iesniegumu, kam pie-
vienots ¢eks vai stingras uzskaites kvits, kura noradits
darbinieka vards, uzvards un personas kods. Personala
vaditajs darbinieka iesnieguma veic atzimi par arsta at-
zinumu obligatas veselibas parbaudes karte.

Ar redzes korekcijas Iidzekliem saprotamas brilles, 1e-
cas un to uzturéSanas lidzekli.

uzticibas personu darbiba

Uzticibas personu skaits atbilst: viena uzticibas perso-
na uz katriem 50 nodarbinatajiem. Aprékinot nodarbi-

nato skaitu, tick nemti v&ra ar1 darbinieki, ar kuriem
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11.2.2.

11.3.

11.4.

tiek slégti darba Iigumi uz noteiktu laiku.

Papildus normativajos aktos noteiktajam uzticibas per-
sonam tiek nodroSinats:

apmacibu apmekléjums darba laika ne mazak ka 30
stundu apmeéra katrai uzticibas personai gada laika.
Izdevumus, kas saistiti ar apmacibam, sedz darba de-
VEjs;

katru ned€lu divas stundas darba laika vienai no uzti-
cibas personam dazadu saistibu izpildei, kas skar dar-
binieku intereses (konsultacijas, siidzibu izskatiSana,
darba vietu parbaude u.c.).

darba apgerbs

Amatu saraksts, kuriem tiek nodroSinats darba apgérbs,
pievienots Kopligumam ka pielikums. Darba apgérbu
lietoSana pielaujama tikai darba vieta, pildot pienaku-
mus.

Darba apgerbu tirisanu nodrosina pats darbinieks. Izde-
vumus par apgerba tirisanu sedz darba devéjs Ls 5,00
apméra katru ménesi.

specialo arstéSanas izmaksu segSana

Ja darbinieks cietis nelaimes gadijuma darba un tas
saistits ar darba dev&ja vainu (nav ievérotas normati-
vajos aktos noteiktas prasibas), darba devéjs sedz ar ar-
stéSanos saistitos izdevumus. Izdevumi tiek segti pilna
apmera, kas parsniedz veselibas apdrosinasanas polis€
paredzeto izdevumu apmaksu.

Izdevumi tiek segti, pamatojoties uz darbinieka iesnie-

gumu, kuram pievienots ¢eks vai stingras uzskaites
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kvits, kura noradits darbinieka vards, uzvards un perso-
nas kods.

Normala uznémuma darbibas nodrosinasana
Darba dev€js un arodbiedriba apnemas atturéties no
jebkadam darbibam, kas var negativi ietekmét uznému-

ma normalu darbibu.

Suidzibu izskatiSanas kartiba

Darbiniekiem ir tiesibas iesniegt siidzibas gan darba
devgjam, gan arodbiedribai. Visas darbinieku stidzibas
tiek izskatitas, piedaloties abu pusu parstavjiem.

Ja darbinieka stidziba, kas adreséta arodbiedribai, iz-
teikts lugums tas izskatiSanas laika neminét autoru,
arodbiedriba sniedz darba dev€jam informaciju, neiz-
sniedzot stidzibas kopiju.

Stdzibas izskatiSanas kartiba:

uzreiz péc stdzibas sanemsSanas, bet ne vélak ka na-
kamaja darba diena, siidzibas sanéméjs izsniedz otrai
pusei siidzibas kopiju vai informaciju par stidziba mi-
nétajiem faktiem (arodbiedribas tiesibas);

puses vienojas par siidzibas izskatiSanas laiku, kas ne-
var bit vélaks par piecam dienam no stidzibas sapem-
Sanas dienas;

par sudzibas izskatiSanas laiku tiek informéts dar-
binieks, kuram ir tiesibas piedalities tas izskatiSana,
sniegt paskaidrojumus un papildu informaciju izskata-

maja jautajuma;
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atbilde darbiniekam par pusu piepemto l€émumu tiek
sniegta nekavégjoties, bet ne velak ka septinu dienu
laika no stidzibas sanemsanas dienas. Ja puses nevar
vienoties par vienotu lémumu, katra puse darbiniekam
sniedz savu atbildi;

atbildi darbiniekam ir tiesibas apstridét normativajos
aktos noteikta kartiba.

Arodbiedribas aktivitasu atbalstiSana
Arodbiedribas darbibas nodrosinasana noteikta pusu
sarunu protokola, kas pievienots Kopligumam ka pie-
likums.

Puses vienojas par papildu arodbiedribas aktivitasu at-
balstiSanu:

darba devejs nodrosina transportu, sedzot ar to saistitos
izdevumus, ja ta izmantoSana saistita ar arodbiedribas
darbibas nodrosinasanu;

darba dev€js nodrosina arodbiedribas biedru naudas ie-
turéSanu un parskaitiSanu arodbiedribai, pamatojoties
uz katra darbinieka personigo iesniegumu;

darba dev@js nodroSina arodbiedribas vaditajam un
vina vietnieckam apmacibu apmekléSanu jautajumos,
kas saistiti ar arodbiedribas uzdevumu realizaciju, se-
dzot ar tam saistitos izdevumus;

arodbiedribai tiek nodroSinata informacijas sniegSana
darbiniekiem, izmantojot darba dev€ja resursus (intra-
netu un uznémuma ieks€jo avizi). Arodbiedribas saga-

tavota informacija netiek cenzeta vai labota.
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Nosleguma noteikumi

Kopligums sastadits 2 (divos) eksemplaros — viens gla-
bajas pie darba devéja, otrs — pie arodbiedribas;
Kopligums sastadits valsts valoda uz 13 lapam;
apstiprinatas Kopliguma kopijas glabajas pie struktir-
vienibu vaditajiem, personala vaditaja, jurista un gra-
matveza.

Darbinieki ar Kopligumu var iepazities intraneta
(mapé — Kopligums), pie darba dev€ja, arodbiedribas,
struktirvienibas vaditaja, personala vaditaja, jurista un

gramatveza.

Uznémuma direktors Uznémuma arodbiedribas vaditajs

(paraksts, paraksta atSifréjums) (paraksts, paraksta atSifréjums)
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