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1.levads

Valsts izglitibas attistibas agentlra kopa ar Cetriem sadarbibas partneriem - Latvijas Darba
devéju konfederaciju, Latvijas Brivo arodbiedribu savienibu, Valsts izglitibas satura centru un lzglitibas
kvalitates valsts dienestu - Tsteno projektu, kas izstradats Eiropas Sociala fonda aktivitates ,Nozaru
kvalifikacijas sistemas izveide un profesionalas izglitibas efektivitates un kvalitdtes paaugstinasana"
(vienoSanas Nr. 2010/0274/1DP/1.2.1.1.1/10/IPIA/VIAA/001).

Projekta mérkis ir profesionalas izglitibas kvalitates un efektivitates uzlaboSana atbilstoSi
tautsaimniecibas attistibas vajadzibam, veicot profesionalas izglitibas parstrukturizaciju, izveidojot
nozaru kvalifikaciju sistému, veicot tautsaimniecibas nozaru izpéti, izstradajot vai pilnveidojot
pamatprofesiju standartus un specializaciju kvalifikacijas pamatprasibas un attistot arpus formalas
izgltibas ieguto prasmju atziSanu.

Projekta ietvaros tika veikts iepirkums ,Nozaru izpétes pétijjums profesionalajai izglitibai”
(identifikacijas Nr. VIAA 2011/15) (turpmak - pétijums), atlasot pétijjuma veicéju $adu nozaru izpétei:
bdvnieciba, energétika, kimiska rlpnieciba un tas saskarnozares (kimija, farmacija, biotehnologija, vide),
kokriipnieciba (mezZsaimnieciba, kokapstrade), partikas rdpnieciba, lauksaimnieciba, metalapstrade,
masinblve, masinzinibas, tekstilizstradajumu, apgérbu, adas un adas izstradajumu razosana, tlrisms
un skaistumkopSana.

Nozaru izpéte veikta un nozares apraksts izstradats saskana ar Latvijas Republikas Izglitibas un
zinatnes ministrijas Profesionalas izglitibas administracijas izstradato Nozares izpétes metodiku un
formuléto darba uzdevumu nacionalas programmas projekta ,Vienotas metodikas izstrade profesionalas
izghtibas kvalitates paaugstinaSanai un socialo partneru iesaistei un izglitoSanai” ietvaros.

Nozares izpétes rezultati sastav no divam dalam — nozares apraksta profesionalas izglitibas
vajadzibam (Sis dokuments) un nozares profesionalas kvalifikaciju struktiras. Primarais $aja izpéte ir
nozares profesionalo kvalifikaciju struktira un tas rezultati, jo tas ir pamats, lai varétu izstradat
vai aktualizét profesiju standartus un izstradat atbilstoSas profesionalas izglitibas programmas
ar moduju pieeju. Ar nozares aprakstu tiek iegits visaptveroSs nozari raksturojoss informacijas
kopums, ko var izmantot jaunieSi, lai iegitu priekSstatu par nozari, par nakamas profesijas izveéli.
Vienlaicigi $o informaciju var izmantot art darba devéji, pedagogi un profesionalas izglitibas audzékni, lai
iegitu papildus informaciju par nozares saistibu ar izglitibas sektoru.

Nozares profesionalo kvalifikaciju struktira veidota, izmantojot $adus informacijas avotus un
datu analizes metodes:

1. Esosie profesiju standarti un macibu/studiju programmas (informacijas analize).

2. Publiska informacija par nozaré nepiecieSamajam nakotnes profesijam (informacijas
analize).

3. Nozares uznémumu péarstavju viedoklis par nepiecieSamajam profesijam nozaré
(anketéSana, intervijas).

4. Ekspertu viedoklis par nepiecieSamajam profesijam nozaré (fokusgrupu diskusijas,
intervijas).

5. Nozares ekspertu padomes viedoklis par nepiecieSamajam profesijam nozaré (fokusgrupu
diskusijas).

81 nozares apraksta ietvaros vardu salikums ,skaistumkop$anas nozare” attiecas uz diviem tas
sektoriem, proti, frizieru un skaistumkopS$anas pakalpojumu un fiziskas labsajitas uzlaboSanas
pakalpojumu. Termins ,frizieru un skaistumkopSanas pakalpojumu sektors” raksturo tadas darbibas ka
matu mazgasana, grieSana, veidoSana, sejas masaza, manikirs un pedikirs, grima uzklaSana un citas
darbibas atbilstodi nozares izpétes robezam, bet termins ,fiziskas labsajutas uzlaboSanas pakalpojumu
sektors” raksturo SPA, turku pirSu, saunu, solariju un citu salonu darbibu.

Nozares apraksta mérkis — pamatojoties uz nozares izpété iegito informaciju, izveidot nozares
aprakstu profesionalas izglttibas vajadzibam.
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Lai sasniegtu mérki, pétijjuma ietvaros tika veikti talak minétie uzdevumi.

1.

Apkopota un analizéta informacija par nozares attistibas tendencém Latvija un Eiropas
Savieniba (turpmak — ES).

Izstradata nozares izpétes anketa un veikta nozaru produktu razo$ana un pakalpojumu
snieg8ana iesaistito uznémumu anketésana.

Veikta anketéSanas rezultatu kvantitativa (statistiska) un kvalitativa (saturiska) analize.
Veikta nozares profesionalo izglitibas iestazu aptauja.

Izstradati kvalitativo izpétes metozu saturiskie jautajumi un veiktas strukturétas intervijas ar
nozares ekspertiem, nozares uzpémumu parstavjiem.

Sagatavots nozares apraksts, ieklaujot $adus saturiskos indikatorus:

- pétamas nozares robezas;

- nozares attistibas tendences Latvija un Eiropas Savienibas valstTs;
- nozares situacijas salidzinajums citas valsts;

- nozares darbaspéka raksturojums un prognozes;

- profesionalas izglitibas piedavajums;

- argjo faktoru ietekme.

Nozares apraksta dokumenta izstradé izmantotas talak minétas kvantitativas un kvalitativas

metodes.

Informéacijas iegiSana, apkopoSana un grupé$ana, lai iegltu informaciju par nozares
attistibas tendencém Latvija un ES valstls, nozares uzpémumiem un to darbibu
raksturojoSiem raditajiem, nozares profesionalajam izglitibas iestddém, to realizétajam
profesionalas izglttibas programmam, izstradatajiem profesiju standartiem u.c.

Nozares uznémumu anketéSana, lai iegitu kvantitativus datus par nozares attistibas
prognozém, nozaré stradajoSajiem, stradajosSo izglitibas Tmeni, prasmém un kompetencém
darba devéju vertejuma.

Nozares profesionalo izglitibas iestazu aptauja, lai iegitu detalizétu un padzilinatu
informaciju par nozares profesionalo izglitibas iestdzu darbu, realizétajam studiju
programmam un nozares studiju programmu absolventiem izglitibas iestazu vértéjuma.

Intervijas ar nozares ekspertiem, uznémumu parstavjiem, lai iegutu detaliz&tu un padzilinatu
informaciju par nozaré notiekoSajiem procesiem, darbaspéka resursiem un tos
ietekméjosiem faktoriem.

Nozares ekspertu fokusgrupas diskusijas — strukturétas intervijas nozares ekspertu grup3,
kuru laika apspriesti sagatavotie nozaru aprakstu darba materiali un definéti virzieni nozaru
aprakstu papildinaSanai un pilnveidoSanai.

Nozares ekspertu novértéjums (Peer review) — attiecigas nozares ekspertu vértéjums par
nozares izpétes procesa iegutajiem rezultatiem, lai nodrosinatu pilnigaku situacijas izpratni
un vertejumu

Pétijuma izstradé informaciju un viedokli par situaciju nozaré un tas attistibas tendencém
shiegusi arT ekspertizes atzinuma sniedzéja un Latvijas Kosmétiku un Kosmetologu asociacijas atbildiga
sekretare Nellija Janaus.

Darba ierobezojumi

Nozares izpéte veikta, izmantojot Nacionalas programmas projekta ,Vienotas metodikas
izstrade profesionalas izglitibas kvalitates paaugstinaSanai un socialo partneru iesaistei un
izglitoSanai” nozares izpétes metodiku, to pielagojot tik talu, cik tas nepiecieSams par nozari
pieejamo datu izklasta un nozares specifikas vajadzibam.

Nozares izpétes aptaujai izmantota Nacionalas programmas projekta ,Vienotas metodikas
izstrade profesionalas izglitibas kvalitates paaugstinaSanai un socialo partneru iesaistei un



izglitoSanai” nozares izpétes metodika ieklauta anketa, to precizéjot tik talu, cik ta skar
katras nozares specifiku, un saskanojot ar Nozaru ekspertu padomém.

Nozares analizé izmantoti nozares uznémumu aptauja iegltie dati, palaujoties uz
respondentu viedokli un sniegto zinu patiesumu un neveicot datu patiesuma parbaudi.

Uznéméju interese par aptauju bija |oti zema, kas var liecinat par lielas uznéméju dalas
nevéléSanos iesaistities profesionalas izgltibas sistémas pilnveidosana.

Nozares uznémumu aptauja ieguatie dati, t.sk. dati par nozares profesijam atspogulo
situaciju konkréta bridi, I1dz ar to nav garantijas, ka iegitais rezultats bds tads pats,
atkartojot uznémumu aptauju péc noteikta laika perioda (ceturkSna, gada utt.).

Nozares apraksts izstradats saskana ar noteikto darba uzdevumu un Nacionalas
programmas projekta ,Vienotas metodikas izstrade profesionalas izglitibas kvalitates
paaugstinasanai un socialo partneru iesaistei un izglitoSanai” nozares izpétes metodiku,
neveicot nepiecieSama nodarbinato skaita prognozé$anu pa nozares profesijam, ka arl
neveicot salidzindjumu ar Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas darbaspéka
pieprasijuma prognozeém.

Apkopojot informaciju par nozaré realizétajam izglitibas programmam, izmantots Izglitibas
kvalitates valsts dienesta majas lapa apraksta izstrades bridi pieejamais Akreditéto
profesionalas izglittbas programmu registrs un nodibindjuma ,Augstakas izglitibas
kvalitates novértéSanas centrs" majas lapa pieejama informacija par akreditétajam studiju
profesionalas augstakas izglitiba programmam, atlasot programmas, kuram 2012. gada
janvart nav beidzies akreditacijas termins. Gadijum3, ja lzglitibas kvalitates valsts dienesta
registra fikséta izglitibas iestade ir mainijusi nosaukumu vai tikusi reorganizéta, nozares
aprakstd pie attiecigas izglitilbas programmas fikséts mainttais nosaukums vai
reorganizétas izglitibas iestddes nosaukums, neparbaudot, vai attieciga izgltibas
programma tiek realizéta attiecigaja izglitibas iestade.

Nozares apraksta iek|autas profesijas ir apkopotas, pamatojoties uz darba devéju aptaujas
rezultatiem, tadé| tas var neatspogulot izglitibas sisteéma izmantotos profesiju nosaukumus.

Informacija par nozares vakancém apkopota, pamatojoties uz Nodarbinatibas valsts
agentdras sniegtajiem datiem, kuru uzskaité ne vienmér tiek izmantoti izglitibas sistéma
lietotie profesiju nosaukumi.

Nodarbinatibas valsts agentlras sniegtie dati par nozares darbinieku pieejamibu darba tirga
nesniedz pilnigu raksturojumu par brivo darbavietu (vakancu) skaitu nozarg, jo NVA registré
ilgstosi (ilgak par vienu ménesi) brivas darbavietas. VisaptveroSa informacija par paréjam
vakancém nozaré noteikta laika perioda nav publiski pieejama, tadél pétijuma nav ieklauta.

Ta ka atseviSki par skaistumkop$anas nozari ne Latvijas, ne Eiropas [TmenT izpétes bridi
nav identificéta statistisko datu uzkrasana vai apkopo$ana, tad, sagatavojot nozares
attistibas tenden€u un nozares salidzinajuma ar citdam ES valstim, ka viena no galvenajam
pétnieciskajam metodém izmantota nozares ekspertu viedoklu apkopo$ana un analize.

Nozares robezas ir noteiktas saskana ar darba uzdevuma noteiktajem NACE 2.red.
kodiem, un tas var atskirties no citos pétijumos noteiktajam robezam, kur izmantoti citi
klasifikatori vai robezu noteik8anas principi.

Uznéméju aptauja un profesionalo kvalifikaciju struktiira ieklautas profesijas atskiras, jo
profesionalo kvalifikaciju struktdra ir vairaku viedok|u apkopojums.

Sis dokuments nav uzskatams par nozares attistibas plano$anas dokumentu.



2.Kopsavilkums

Nozares attistibas tendences

Eiropa I1dzigi ka Latvija fiziskas labsajltas uzlaboSanas pakalpojumu sektors attistas straujak
neka frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumu sektors. Viens no galvenajiem tirgus attistibas
veicinatajiem ir inovacijas, ta ka ik gadu Eiropas Savienibas valstis aptuveni 25% kosmétikas ldzek|u
tiek uzlaboti vai ieviesti razoSana no jauna, lai atbilstu mainigajam patéerétaju vajadzibam.

Ekonomikas un finanSu krizes rezultata laika perioda no 2008. I1dz 2009. gadam ES un Latvijas
skaistumkopS8anas nozaré bija vérojams visparéjs pakalpojumu cenu kritums, bet sakot ar 2010. gadu
skaistumkopSanas pakalpojumu cenas bija vérojams pakapenisks pieaugums, taCu pardoto
pakalpojumu apgrozijuma - lejupslide, jo krizes seku dél iedzivotdju maksatspéja joprojam bija
salidzinoSi zema. Pozitivas tendences skaistumkopSanas nozaré paradijas 2011. gada, jo iedzivotaju
maksatspéja pakapeniski pieauga, un Iidz ar to vérojams ari skaistumkop3anas nozares klientu skaita
pieaugums.

Izvértéjot Latvija pardoto skaistumkopsanas pakalpojumu dinamiku 2011. gada salidzinajuma ar
2010. gadu, vérojamas atskirigas tendences Rigas centra salonos un skaistumkop$anas salonos arpus
Rigas un regionos. Rigas centra skaistumkop$anas salonos vérojams apgrozijuma kritums, savukart
dazados tirdzniecibas centros - aptuveni 10-20% pieaugums. Sadas tendences, pamatojoties uz
nozares ekspertu viedokli, galvenokart saistitas ar iedzivotaju paradumu izmainam, jo arvien vairak
iedzivotaju vélas sanemt pilnu skaistumkopSanas pakalpojumu klastu vienuviet un apvienot
skaistumkop$anu ar citiem ikdienas darbiem, pieméram, iepirkS8anos. Jaatzimé, ka $ada paradumu
maina gan neattiecas uz kosmétiskajiem pakalpojumiem So pakalpojumu personiska un intima rakstura
dé|. Savukart regionos kopuma uznémumu apgrozijuma 2011. gada bitiskas izmainas nav vérojamas,
un 55% aptaujato nozares uznémeéju norada, ka 2012. gada apgrozijums paliks I1dzSingja lTmenT.

Turpreti citd fiziskas labsajitas uzlaboSanas pakalpojumu sektora darbibas veidda - SPA
pakalpojumos - vérojams pieaugums. Turklat vismaz pusi 8T darbibas veida pamatklientu bazes veido
arvalstu taristi no tddam valstim ka Norvégija, Italija, Somija, Vacija un Krievija.l Galvenais motivs
arvalstu tdristu pieprasijuma ITmenim péc Sada veida pakalpojumiem ir to augsta kvalitate un zemas
cenas, salidzinot ar Eiropu, ka art augsti kvalificéts un uz klientu apkalpo$anu orientéts darbaspéks.

Nozares darbaspéka raksturojums

Saskana ar nozares uznémumu aptaujas rezultatiem skaistumkopSanas nozaré visos sektoros
vairaku neka 57% nodarbinato ir vecuma idz 35 gadiem. Tas liecina, ka nozaré ir salidzinoSi liels jaunu
darbinieku 1patsvars. Skaistumkop$anas pakalpojumu nozares darbinieku mainibas tendencu analize,
kas veikta, izmantojot uznéméju aptaujas rezultdtus, parada, ka lielakaja dalda uznémumu (85%)
darbinieku mainiba ir zema jeb 0-10% robezas.

Izvértéjot kritérijus, péc kuriem darba devéji vadas, pienemot darba darbiniekus pakalpojumu
snieg8anas profesijas skaistumkopSanas nozaré, 89% uznéméju ka loti nozimigu kritériju norada
darbinieku profesionalas prasmes. Bez profesionalajam prasmém ka nozimigi tiek minéti art tadi kritériji
ka darba prasmju demonstréjums (to noradija 87,2% respondentu) un profesionalas izglitibas
dokuments, sertifikats (75,2%).

Skaistumkop8anas nozaré ir aktivs darba tirgus, jo uz uznémumu izsludinatajam vakancém
piesakas liels skaits stradat gribétaju. Tomér, salidzinot bezdarbnieku un brivo darbavietu skaitu pa
nozares profesijam nozares darbavietas ir pieprasitas un, redzama bezdarbnieku un brivo darbavietu
kvantitativa neatbilstiba, pieméram, friziera un nagu kop$anas specialista profesijas 2011. gada
septembrT registréti attiecigi 316 un 92 bezdarbnieki, bet brivo darbavietu skaits tobrid bijis attiecigi 9 un
2 vietas.

tsia ,Kolonna Beauty” parstave
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Saskana ar darba devéju aptaujas rezultdtiem nozaré ir salidzinoSi zems nodarbinato
atalgojuma Iimenis: vadibas Ilimeni 77% nodarbinadto atalgojums ir zem 300 Ls ménesi, savukart
apkalpoSanas limen1 $ads atalgojuma limenis ~ 93% nodarbinato.

Profesionalas izglitibas piedavajums

Latvija ar skaistumkop$anas nozari saistitas profesijas var apgat 34 izglitibas iestadeés, t.sk.
augstskolas, koledzas, profesionalas izglitibas iestadés. Kopuma izglitibas iestadés iesp&jams iegat
izglittbu 10 ar So nozari saistitas profesijas.

Saskana ar aptaujas rezultatiem profesionalo izglitibas iestazu absolventiem ir vidéjs praktisko
iemanu limenis. 55% gadijumu Sim kritérijam tika pieskirts zems Iidz vidéjs darba devéju novértéjums.
Tas norada uz to, ka dala profesionalo izglitibas iestazu sniegta izglitibas kvalitate neatbilst nozares
prasibam. Tas ir pretstata ar izghtibas iestdzu parstavju viedokli, proti, 71,5% aptaujato absolventu
profesionalas prasmes novértéja ka augstas vai [oti augstas. Savukart darba devéju vértéjuma tadas
zinaSanas un prasmes ka zinaSanas par nozari kopuma (to noradija 59,4% aptaujato), radoSa
domasana (54,1%) un teorétiskas zinasanas (57,8%) lielaka daja darba devéju novértéja ka augstas vai
|oti augstas.

Izvertéjot izglttibas iestdzu informaciju par absolventu nodarboSanos péc profesionalo izglitibas
programmu absolvéSanas, redzams, ka nodarbinatiba ir salidzinoSi zema — tikai aptuveni 48%
absolventu péc izglitibas iestades beigSanas strada sava profesija Latvija. 16% absolventu izvélas
stradat cita nozaré, un Iidzvértiga absolventu dala izvélas stradat arvalstis, tikai desmita dala turpina
izglitibu augstakas izglitibas iestadés, bet aptuveni 4% absolventu péc izglitibas iestaddes beigSanas
nestrada un nemacas.

Informacija par izglitibas iestdaZzu Tstenoto sadarbibu ar uznéméjiem parada, ka izglitibas
iestades sanem atbalstu galvenokart izveidotu prakses vietu veida. TaCu tadi sadarbibas veidi ka
uznémeéju mactbu programmu izstrades IidzfinanséSana, uznémumu pieskirtas stipendijas
studentiem/audzékniem praktiski netiek Tstenoti, ko apstiprindja 100% aptaujato izglitibas iestazu
parstavju. Vaji attistitas ir arT tadas sadarbibas formas ka uznéméju davinajumi, pieméram, iekartas,
uznémeju piedalisanas izglitibas iestddes padomés/domés un uznéméju ziedojumi izglitibas iestazu
materiali tehniskas bazes uzlaboSanai.

Izglitibas iestdzu parstavji izvirza divus galvenos faktorus, kas raksturojami k& problémas un
nepilnibas izglitibas sistéma. Tie ir izglitibas pieejamiba un izvéle regionos, ka arm parak Saura
specializacija. ArT prakses vietu trikums tiek raksturots ka vidéjais vai augstas nozimes probléma, ko
noradija 57% izglttotaju.

Nemot véra nozares specifiku, profesionalas kompetences specialisti ieglst seSos septinos
gados, proti, divus tris gadus tie apgust attiecigo programmu macibu iestadé. Péc tam Cetru piecu gadu
laikda absolventi pilnveido savas profesionalds iemanas praksé un talakizglitibas cela. Turklat
skaistumkopSanas nozaré vérojams liels neformalas izglitibas kursu un programmu skaits, kuriem nav
vienotu standartu un kvalitates prasibu. Tas rada potencialus draudus profesionalas izglitibas kvalitativai
un kvantitativai atbilstibai darba tirgus vajadzibam. Nemot véra salidzino$i ilgo profesionalo kompetencu
iegiSanas ciklu un nozaré nodarbinato daju, kas apmacibu ieguvusi neformalas izglitibas cela, darba
tirgd veidojas kvantitativa un kvalitativa neatbilstiba starp darba tirgus pieprasijumu un piedavajumu.



3.Pétniecibas metodologija

Nozares apraksta izveidé tika izmantotas Sadas talak minétas galvenas pétniecibas metodes.

- Informacijas iegl$ana, apkopo$ana un grupésana, primaro un sekundaro daru analize, lai
apkopotu iegato informaciju par nozari un grupétu to saskana ar nozares apraksta satura
prasitbam.

- Statistiskas analizes metodes, t.sk. salidzindSana, grupésana, relativo lielumu
aprékinadana, tendencu atspoguloSana.

- Anketaptaujas, lai iegutu kvantitativu un viegli apkopojamu informaciju par nozari un nozaré
stradajosajiem apraksta satura vajadzibam.

- Intervijas, lai iegutu detalizétu un padzilinatu informaciju par k&du no nozares procesiem.

- Fokusgrupu diskusija — strukturéta diskusija ekspertu grupa dazadu viedok|u apkopos$anai
un ar nozares apraksta sagatavosanu saistitu jautajumu parrunasanai.

Skaistumkop$anas nozares uznémumu anketéSana tika izmantota nozares izpétes anketa, kas
izstradata saskana ar ,Nozares izpétes metodika” sniegto projektu, precizéta atbilstosi nozares specifikai

un saskanota ar Tdrisma un skaistumkopSanas nozares ekspertu padomi.

Nozares uznémumi tika atlastti, izmantojot LR Uznémumu registra komersantu datu bazi, atlasot
uznémumus péc to darbibas veidiem saskana ar NACE 2.red. klasifikatoru atbilst darba uzdevuma
noteiktajiem NACE 2.red. nozares sektoriem. Uznémumu reprezentativa izlase veidota, ievérojot $adus
kritérijus:

- ne mazak ka 40% uznémumu no katra darba uzdevuma noteikta sektora (péc NACE 2.red.)

péc Latvijas Republikas Uznémumu registra datiem;

- ne mazak ka 40% no katrd darba uzdevuma ietvertaja sektora (péc NACE) ir regionalie
uznémumi (ja nosacijums izpildas);

- izlases kopas dalljums mazos, vidéjos un lielajos uznémumos ir proporcionals daljjumam
sektora kopuma.

Izglitibas iestazu aptaujas ietvaros tika aptaujatas septinas izglitibas iestades Latvija, kas
piedava ar nozari saistitas studiju programmas. lIzgltibas iestdZu aptaujas rezultatd tika ieguta
informacija par profesionalo vidéjo un arodizglitibas iestazu un augstskolu spéju sagatavot darba tirgus
prasibam atbilstoSus jaunos specialistus, par izglitibas iestdzu un uznémumu sadarbibu, t.sk. par
esoSajam un iespéjamam sadarbibas formam, iesp&jamiem sadarbibas Skérsliem, ka arT par izglitibas
iestazu darbu ietekméjoSiem faktoriem.

Pétijuma ietvaros tika veiktas padzilinatas intervijas ar skaistumkopSanas nozares ekspertiem.
Padzilinatajas intervijas eksperti izteica savu viedokli par nozares attistibas tendencém un perspektivam
Latvija, svarigakajiem nozares izmainu céloniem un skaistumkopSanas nozares dazadu sektoru
attistibas tendencém, ka arT prognozes par atalgojuma izmainam nozaré, par nozares uzpémumu
iespéjam piesaistit darbiniekus.

Papildus tam tika organizétas fokusgrupu diskusijas jeb strukturétas intervijas ekspertu grupa,
kuru ietvaros tika parrunatas pétamo nozaru robezZas, precizéta nozaru izpétei nepiecieSama
informacija, aptaujas anketu saturs, nozares attistibas tendences, sagatavoti galvenie secingjumi un
parrunati citi jautajumi.

Lai nodroSinatu datu analizes objektivitati, izstradajot nozares aprakstu un secindjumus,
izmantotas pétniecibas metodes tika savstarpéji kombinétas.



4.Pétamas nozares robezas

Skaistumkop$anas nozares apraksta ietvaros analizéti $adi sektori:
1) frizieru un skaistumkops$anas pakalpojumi;
2) fiziskas labsajitas uzlabo$anas pakalpojumi.

Péc visparéjas ekonomiskas darbibas klasifikatora nozares uznémumu darbibai atbilst NACE
2.red. kodi 96.02, 96.04.

Tabula Nr. 1. Skaistumkopsanas nozare péc visparéjas ekonomiskas darbibas klasifikatora
NACE 2.red.

96.02 Frizieru un — matu mazgasana, aplidzinaSana un grieSana, veidoSana,
skaistumkop$anas krasoSana, cirto8ana, iztaisnoSana un tamlidzigi pakalpojumi
pakalpojumi virieSiem un sievietém;

— skd$ana un bardas aplidzinasana;

— sejas masaza, manikirs un pedikirs, grima uzkla8ana u.c.

darbibas.
96.04 Fiziskas labsajutas — turku pir8u, saunu un tvaika vannu, solariju, svara
uzlaboSanas samazinasanas un novajédanas salonu, masazas salonu u.c.
pakalpojumi salonu darbiba.

Saja tabuld redzams, ka skaistumkop$anas nozare ir daudzveidiga. Lai gan taja ir tikai divi
apakS8sektori - frizieru un skaistumkopSanas pakalpojumu sektora un fiziskas labsajitas uzlabo$anas
sektors, ta aptver |oti daudzus darbibas veidus (Tabula Nr. 1).

Misdienas abos sektoros skaistumkop$anas praksé sastopami visdazadakie darbibas veidi.
Pieméram, frizieru un skaistumkop3anas pakalpojumu sektors muisdienas ietver Sadus kosmétisko
pakalpojumu veidus:

sejas adas un kermena kosmétiska kopSana, izmantojot manualas un aparatu metodes;
mikropigmentacija;

kermena pirsings;

skropstu ilgvilni un pieaudzésana;

uzacu korekcija, uzacu un skropstu krasoSana;

visu veidu kosmétiskas elektroprocediras, liekd apmatojuma nonemsSanas procediras
no visam kermena dalam (epilacija, depilacija).

Savukart fiziskas labsajitas uzlaboSanas pakalpojumu sektora misdienas ietilpst tadi darbibas
veidi k3 dazadas SPA masazas, proti, dziedinaSana ar Gdens proceddram, un citu veidu relakséjosas
procediras, kermena klasiska kosmétiskd masaza, pirts proceddras un citi veidi, kas raksturigi,
pieméram, viesnicu SPA un Wellness jeb veselibas uzlabo$anas kompleksu darbibai.


https://www.lursoft.lv/lapsaext?act=NACECATA&SessionId=1832D9CCA6CEDC43959FC103CE9ECE1C&ncode=96.02&versija=3
https://www.lursoft.lv/lapsaext?act=NACECATA&SessionId=1832D9CCA6CEDC43959FC103CE9ECE1C&ncode=96.04&versija=3
https://www.lursoft.lv/lapsaext?act=NACECATA&SessionId=1832D9CCA6CEDC43959FC103CE9ECE1C&ncode=96.02&versija=3
https://www.lursoft.lv/lapsaext?act=NACECATA&SessionId=1832D9CCA6CEDC43959FC103CE9ECE1C&ncode=96.02&versija=3
https://www.lursoft.lv/lapsaext?act=NACECATA&SessionId=1832D9CCA6CEDC43959FC103CE9ECE1C&ncode=96.02&versija=3
https://www.lursoft.lv/lapsaext?act=NACECATA&SessionId=1832D9CCA6CEDC43959FC103CE9ECE1C&ncode=96.04&versija=3
https://www.lursoft.lv/lapsaext?act=NACECATA&SessionId=1832D9CCA6CEDC43959FC103CE9ECE1C&ncode=96.04&versija=3
https://www.lursoft.lv/lapsaext?act=NACECATA&SessionId=1832D9CCA6CEDC43959FC103CE9ECE1C&ncode=96.04&versija=3

5.Nozares attistibas tendences ES valstis
un Latvija

5.1. Nozares attistibas raksturojums

Sis sadalas analizes ietvaros aplikotas makroekonomikas visparéjas tendences
skaistumkopSanas nozaré ES valstis un Latvija, t.sk. visparéjas attistibas tendences, nozares
eksportspé€ja, pakalpojumu cenu izmainas, darbaspéka raksturojums un uznémumu skaits nozaré,
pamatojoties uz uznémumu aptaujd un padzilinatajas klatienes intervijas ar nozares ekspertiem un
uznémejiem iegdto informaciju, nemot véra to, ka skaistumkop$anas nozaré Eiropa un Latvija nav
publiski pieejamu nozares izpétes avotu ar nozarei raksturigako raditaju analizi.

SkaistumkopsSanas nozares attistibas tendences

ES kopuma dazadas valstis pastav |oti atSkirigs skaistumkop$anas pakalpojumu piedavajums
atkariba no konkrétas valsts kultlras un pieejamajiem resursiem. Pieméram, Austrija fiziskas labsajitas
uzlaboSanas sektora ir |oti attistiti SPA centri, kuros intenslvi tiek izmantoti termalie Gdeni. Pieméram,
Eiropa ir plasi pazistama viesnica Unterwasser hotel Sveicé, kura atrodas skaistumkop$anas centrs ar
plaSu SPA pakalpojumu klastu. Tapat [oti attistits ir Gdens proceddru komplekss SPA Druskininkai
Lietuva, kur tiek piedavati tadi pakalpojumi ka baseins ar jaras vilniem, dzakuzi, baseins ar upes kracém,
pludmales zona ar UV stariem, kaskades un masazas ddenskritumi, Gdens slidkalnini un pirtis. Art Polija
daudzas viesnicas ir SPA centri, kurus biezi apmeklé tdristi no Krievijas pienemamo cenu un augstas
kvalitates dé|. ArT Eiropa I1dzigi ka Latvija fiziskas labsajitas uzlaboSanas pakalpojumu sektors attistas
straujak neka frizieru un skaistumkops$anas pakalpojumu sektors.

Latvija un Eiropa batiska nozime ir kosmétisko Iidzek|u zimoliem, jo klienti atpazist Zimolus péc
to augstas kvalitates un izvélas pakalpojumus, kas sniegti, izmantojot pazistamu izstradataju
kosmeétiskos ITdzeklus un tehnologijas. Par zimolu un kosmétisko Iidzeklu nozimi liecina ES - 27
kosmétisko Iidzek|u tirgus kopé€ja vértiba, kas 2010. gada veidoja 66,6 miljardus eiro” un parstav treSo
daju no pasaules kosmétisko Iidzek|u tirgus. Viens no galvenajiem tirgus attistibas veicinatajiem ir
inovacijas, jo ik gadu aptuveni 25% skaistumkops$anas Ilidzek|u tiek uzlaboti vai izgatavoti no jauna, lai
atbilstu mainigajam patérétaju vajadzibam. |k gadu Eiropa apjomigi ltdzekli tiek iegulditi pétnieciba un
attistiba (R&D), lai identificétu patérétaju dzivesveidu un vélmes, adas un matu struktdru, ieviestu jaunas
tehnologijas un izvélétos atbilstoSakos izejmateridlus kosmétisko Iidzeklu razo$anai. 2009. gada
kosmeétisko lidzeklu razoSana izsniegto patentu skaits veidoja 10% no apstiprinato patentu kopskaita.

Eiropa kosmétikas Iidzeklu eksports ir nozimigs darbibas veids visu lielumu uzpémumiem, it
Tpasi mazajiem un vidéjiem uzpnémumiem. 2010. gadd ES - 27 kosmétikas ldzek|u eksporta bija
vérojams 16% pieaugums, sasniedzot 12,5 miljardus eiro salidzindjuma ar 2009. gadu, kad kosmétikas
[Tdzeklu eksports bija 10,4 miljardi eiro apméra. Eiropa kosmétikas Iidzeklu raZzoSana darbojas vairak
neka 4 000 uznémumu, no kuriem aptuveni 66% ir mazie un vidé&jie uznémumi. 2008. un 2009. gada ES
- 27 kosmeétikas Itdzek|u raZoSana darbojas attiecigi 2 984 un 3 041 uznémums, turklat 2010. gada 3aja
sektora tika nodarbinati aptuveni 1,7 miljoni stréldéljoéo.3

Saskana ar iepriek§ analizéto ar skaistumkopSanas nozari cieSi saistita nozare, proti,
kosmeétikas I1dzek|u razoSana, Eiropa strauji attistds, un tas ietekmé arT Latvijas skaistumkop$anas
nozares darbibu un attistibu. Eiropa ik gadu aptuveni ceturtda dala skaistumkopSanas Iidzek|u tiek
uzlaboti vai izgatavoti no jauna. Nemot véra to, ka daudzi specialisti Latvijas skaistumkopSanas salonos
strada ar kvalitativiem Eiropas razotaju materialiem, ar1 sniegto pakalpojumu kvalitdte Sajos salonos
aug.

2 Mazumtirdzniecibas vértiba
3 Eiropas Kosmétikas raZotaju asociacija (COLIPA), 2011. gads, Acitivity Report 2010-The European Cosmetics Market 2010
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ES - 27 kosmétikas lidzek|u razoSanas nozares eksports 2010. gada (miljardi eiro)
Avots: Eiropas Kosmeétikas razotaju asociacija (COLIPA), 2011. gads

ES - 27 kosmétikas Idzeklu razoSanas nozares eksporta dati liecina, ka 2010. gada eksporta
lielvalstis bija Francija (4,4 miljardi eiro), Vacija (2,4 miljardi eiro), Italija (1 miljards eiro) un Lielbritanija
(gandriz 1 miljards eiro). Savukart Latvijas kosmétikas razotaju eksports 2010. gada bija 21 miljona eiro
apmeéra, bet kaiminvalstu Lietuvas un Igaunijas - attiecigi 37 un 6 miljonu eiro apméra. Pamatojoties uz
ekspertu sniegto informaciju, Eiropa un Latvija popularakie zimoli ir Loreal, Wella, Tigi, Chi. Pakalpojumu
kvalitates izmainas skaistumkop3anas nozaré notiek nepartraukti, pastavigi tiek izstradati jauni
skaistumkop$anas materiali, laboratorijas Eiropa aktivi strada pie jaunu produktu izstrades. Eiropa strauji
pieaug kvalitate arT SPA skaistumkop$anas pakalpojumu joma. Kidrorti piedava arvien jaunas krasu un
skanas terapijas un jaunus masazas veidus, lielako uzmanibu pieverSot iekS€jas harmonijas radidanai.
ArT Eiropa Iidzigi ka Latvija skaistumkopSanas nozare tiecas attistities un attalinat plastiskas kirurgijas
iejaukSanas nepiecieSamibu. Nemot véra straujo skaistumkopS$anas nozares attistibu, arT planojot
profesionalas izglitibas piedavajumu bdtu janem véra nozares jaunakie izmantojamie materiali,
tehnologijas un pielietojamas darba metodes.

Izvértéjot nozaré darbojoSos uznémumus, vérojams, ka Eiropa gimenes uznémumi parsvara ir
specializéjusies kada Saurd joma, pieméram, friziermaksla vai pedikira, manikira pakalpojumos,
savukart uznémumu kédes piedava krietni plaSaku pakalpojumu klastu, kas nodroSina gan frizieru,
manikira, pedikira, solariju, SPA, pirts un citus pakalpojumus vienuviet. Latvija, salidzinot ar Eiropu,
pakalpojumu kvalitates lTmenis ir salidzinoSi augsts, bet pakalpojuma cena atseviSkas valstis luksus
salonos ir pat vairakas reizes lielaka, savukart mazajos uznémumos pakalpojumu cenas ir IszTgas.4

Skaistumkop$anas nozaré musdienas vérojama frizieru un skaistumkop3anas pakalpojumu un
fiziskas labsajitas uzlaboSanas pakalpojumu sektora ieklauto skaistumkop3anas darbibas veidu un
jomu parklasanas, pieméram, profesijas skaistumkops$anas specialists (kosmetologija), kosmétikis, SPA
specialists un citds pastav cieSa profesiondlas darbibas saikne, ka art profesiondlo uzdevumu
parklaganas. Sada noteikto nozares robezu sapli$ana tie$a veida skar nozares darbaspéka kompetenci
un izvietojumu, turklat vienas un tas pasas profesijas darbinieki skaistumkop$anas nozaré strada ka
viena, ta otra sektora.

Pretéji Latvijas tradicionalajai kdrortologijas un dziedniecibas praksei (JGrmalas Kkdrorti,
pieméram, Kemeri) jauna paradiba Latvija ir SPA un citu labsajdtu veicinoSu darbibas veidu ienak$ana
pilsétvide, ka arT SPA un Wellness tehnologiju integracija pilsétas salonos, kur tiek veiktas plasa spektra
sejas adas un kermena kop3anas procediras. Ipasi intensivs $is process ir Riga. Par to liecina vado$o
nozares uznémumu kosmétisko pakalpojumu klasts, kuram ir tendence paplasinaties, pieméram, SPA
tehnologijas pamazam ienakusas ari citos skaistumkop$anas darbibas veidos, pieméram, roku un kaju
kopSana (SPA manikirs, SPA pedikirs).

4sIA ,Kolonna Beauty” parstave
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Praktiskajai kosmetologijai tradicionali ir cieSa saikne arT ar medicinas jomu, jo kosmétiki tapat
ka skaistumkop$anas specialisti (kosmetologija) ir arstniecibas personas. Turklat kosmétikis ir arT valsts
reglamentéta profesija, un registréta Veselibas inspekcijas arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta
personu registra ar valsts noteiktam prasibam izglitibai, profesionalajai kvalifikacijai un darbibai (likums
,Par reglamentétam profesijam un profesionalas kvalifikacijas atzis8anu®).

2010. gada Latvijas skaistumkop$anas nozares apgrozijums sasniedza Ls 27,3 milj., no kuriem
75,7% veidoja frizieru un skaistumkopSanas pakalpojumu sektora apgrozijums. Art lielaka produkcijas
vértiba 2010. gada bija frizieru un skaistumkop3Sanas pakalpojumu sektord, proti, Ls 21,5 mil.
salidzinajuma ar Ls 6,7 milj. fiziskas labsajutas uzlaboSanas pakalpojumu sektora. Zimigi, ka 2010. gada
produkcijas vértiba abos sektoros parsniedza apgrozijuma apjomu, kas varétu bat skaidrojams ar
paréjiem uznémumu saimnieciskas darbibas ienémumiem, kas nav tie$a veida saistiti ar galvenajiem
pakalpojumiem. Savukart kopéja pievienota skaistumkop$anas nozares vértiba 2010. gada bija Ls 7
milj., no kuriem 77% veidoja frizieru un skaistumkopSanas pakalpojumu sektors. 2010. gada pievienota
vértiba bija 24 — 25% no produkcijas vértibas katra no sektoriem.

Izvertéjot kopéjo preCu un pakalpojumu iepirkumu vértibus, 2010. gada skaistumkopSanas
nozaré ta sasniedza Ls 22,6 milj., no kuriem 76% veidoja frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumu
sektora iepirkumu vértiba. Turklat 2010. gada pre€u un pakalpojumu iepirkumu vértiba sasniedza 80%
no produkcijas vértibas katra no sektoriem.

Tabula Nr. 2 Skaistumkop$anas nozares galvenie darbibas raditaji 2010. gada® (Ls tikst.)

Kopéja precu

NACE Nosaukums Aparoziiums Produkcijas Pievienota un pakalpojumu
2.red. pgrozij vértiba vértiba iepirkumu
vertiba

Frizieru un skaistumkop$anas

96.02 pakalpojumi 20 650 21 466 5 406 17 165
Fiziskas labsajutas

96.04 uzlabo$anas pakalpojumi 6 628 6772 1615 5448

Skaistumkops$anas nozaré kopa 27 278 28 238 7 021 22 613

Izvértéjot Latvija pardoto skaistumkopS$anas pakalpojumu dinamiku, vérojams, ka 2011. gada,
salidzinot ar 2010. gadu, Rigas centra skaistumkop$anas salonos bijis kritums, kamér dazados
tirdzniecibas centros - aptuveni 10-20% liels pieaugums. Tas saistits ar iedzivotaju paradumu
izmainam, jo arvien vairak iedzivotaju vélas sanemt pilnu skaistumkopSanas pakalpojumu klastu
(friziera, manikira, pedikira, solarija u.c. pakalpojumus) vienuviet un apvienot skaistumkop3anu ar citiem
ikdienas darbiem, pieméram, iepirkSanos. Jaatzimé, ka S$ada paradumu maina gan neattiecas uz
kosmeétiskajiem pakalpojumiem So pakalpojumu personiska un intima rakstura dél. Savukart arpus Rigas
centra un regionos kopuma uznémumu apgrozijuma 2011. gada bdtiskas izmainas nav vérojamas, un
51 - 58% nozares uznéméju 2012. gada prognoze, ka apgrozijums paliks [dzSin&ja limenr.

Zimigi, ka 2011. gada, salidzinot ar 2010. gadu, fiziskas labsajitas uzlaboSanas pakalpojumu
sektora solariju darbiba verojams batisks apmekléjumu skaita kritums. Tas galvenokart saistits ar mediju
ietekmi, iedzivotaju izglitotibu veselibas jautdjumos un tendencém cina pret kaitigo solariju ietekmi visa
Eiropa, ka arT iedzivotaju pirktspéjas samazinasanos.

Turpreti citd fiziskas labsajitas uzlaboSanas pakalpojumu sektora darbibas veida - SPA
pakalpojumos - vérojams pieaugums. Turklat vismaz pusi 8T darbibas veida pamatklientu bazes veido
arvalstu taristi no tadam valstim ka Norvégija, Italija, Somija, Vacija un Krievija.7 Galvenais motivs
arvalstu taristu pieprasijuma [Tmenim péc Sada veida pakalpojumiem ir pakalpojumu augsta kvalitate un
salidzinoSi zema cenas, ka arT augsti kvalificéts un uz klientu apkalpoSanu orientéts darbaspéks. Augsto
kvalitati skaistumkopSanas pakalpojumu uznémumos nodroSina arT tas, ka meistari strada ar

5 - ~= - ~ o . - [
Saskana ar Centralas statistikas parvades metodologiju kopé&ja pre€u un pakalpojumu iepirkumu vértiba ir pardosanai vai

patérinam razoSanas procesa iepirkto precu un pakalpojumu vértiba. Ta ieklauj izejvielas, materialus, mazvértigo inventaru un

citas preces vai pakalpojumus uznémuma vajadzibam un darbibas nodrosinasanai.

® Centralas statistikas parvaldes provizoriskie dati, tadé| tie var tikt mainiti péc 2012.gada 30.janija

" SIA ,Kolonna Beauty” parstave
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kvalitativiem izejmaterialiem un profesionalu pasaules zZimolu kosmétiku, ko atpazist un novérté arzemju
taristi.

Nozares eksperti norada, ka Eiropa iedzivotaju maksatspéja ir augstaka neka Latvija. Tas liecina
par to, ka cilvéki ir gatavi maksat par pakalpojumiem, savukart ne vienmér pakalpojuma kvalitate ir
atbilsto8a ta cenai, tadé], nemot véra to, ka Latvija pakalpojumu kvalitate bieZi vien ir pat augstaka,
arzemju klienti dodas uz Latviju, lai sanemtu augstas kvalitates pakalpojumus par salidzinosi zemu
cenu. Tapat ES iedzivotaji biezi celo uz kaiminvalstim, kur celojuma ietvaros taristu grupas vai kopa ar
gimenes locekliem apmeklé SPA kdrortus.

AtSkirtba no Latvijas Eiropa skaistumkop3anas salonu pakalpojumi ir vairdk orientéti uz masu
tirgu, nemot véra lielo iedzivotaju skaitu, pieméram, skaistumkop$anas salonos vienlaikus pieciem vai
vairak klientiem tiek sniegti frizieru pakalpojumi rinda novietotos kréslos. Savukart Latvija, nemot véra to,
ka salonos pieejamie cilvékresursi un materialtehniskais nodrosindjums var nebdt tik plass, jo vairums
skaistumkop3anas salonu ir mikro vai mazie uznémumi, pakalpojumi ir vairak orientéti uz individualu
pieeju katram klientam, nevis uz liela klientu skaita apkalpo$anu vienlaikus.

Savukart Latvija vérojama tendence, ka tie Latvijas iedzivotdji, kuri studiju vai darba dé|
parcéluSies uz dzivi arvalstis, regulari atgriezas Latvija un izmanto frizieru un skaistumkop$anas
pakalpojumus tiesi Seit, kd galveno motivu noradot pakalpojumu augstas kvalitates un zemas cenas
attiecibu.

Izvértéjot marketinga stratégijas nozimi, skaistumkop$anas nozares eksperti nordda, ka
marketinga stratégija uznémuma attistiba ir svariga tiesi lielajiem nozares uznémumiem, kuros aptuveni
3 - 5% no apgrozijuma tiek novirziti marketinga vajadzibam, t.sk. klientu karSu izveidei, akciju ievieSanai,
lai izveidotu pastavigo klientu bazi.

SkaistumkopsSanas nozares eksportspéjas izvéertéejums

Skaistumkop$anas pakalpojumu eksports ir arvalstu viesu nopirkto pakalpojumu kopums
uznemosaja valstl. Pamatojoties uz nozares ekspertu viedokli, pédéjos gados verojama tendence, ka
skaistumkop3$anas nozare k|Ust arvien vairak orientéta uz eksportu, jo arzemnieku pieprasijums péc
skaistumkop$anas pakalpojumiem Latvija pieaug.

Skaistumkop$anas pakalpojumi Latvija tiek eksportéti galvenokart uz $adam valstim: Norvégija,
Somija, Anglija, Vacija un Krievija. Galvenie faktori, kas veido veiksmigu skaistumkop3anas
pakalpojumu eksportu ir pakalpojumu augsta kvalitate, ko nodroSina kvalitativu materialu izmantoSana
pakalpojumu snieg3ana, kad arT pakalpojumu zema cena salidzindjuma ar atbilstoSajam pakalpojumu
cenam arvalstis. Nozares eksperti norada, ka $§ada kvalitates un cenas attieciba nodroSina to, ka arvien
vairak arzemnieku uz Latviju dodas izmantot skaistumkop3anas pakalpojumus grupas - ar draugiem,
gimeném.

Kopuma skaistumkop$anas nozares mérkauditorija Eiropa ir vecaka neka Latvija (aptuveni 30
[Tdz 60 gadu vecuma robezas), jo Eiropa ir augstaka pensijas vecuma iedzivotaju pirktspéja, kas ir
pretstata ar situaciju Latvija. Lidz ar to Eiropa iedzivotaji pensionéSanas vecuma ir nozarei svariga
mérkauditorija un dala produktu/pakalpojumu tiek izstradati tieSi Sis klientu bazes vajadzibam, t.sk.
relakséjosas un arstnieciskas SPA proceddras.

Skaistumkopsanas pakalpojumu cenu izmainas

SkaistumkopS$anas nozares uzpémumi savas cenas nosaka, pamatojoties uz izmantojamo
materidlu un darbaspéka izmaksam, ka ari nemot véra Iidzvértigu pakalpojumu cenas konkur&josSos
uznémumos.

Latvijas un Eiropas skaistumkop3anas nozares tirgu tiek piedavati gan augstas kvalitates luksus
skaistumkopSanas pakalpojumi par salidzinodi augstdkam cenam neka vidéjais pakalpojumu cenu
[Tmenis nozaré, nodroSinot un piedavajot individualu pieeju katram klientam, gan vidéja cenu lImena
pakalpojumi par pienemamu kvalitati, lai piesaistitu plasaku klientu loku, gan arT zemakas kvalitates un
cenas pakalpojumi, kas tiek piedavati salonos, kas nevar atlauties iegadaties augstas kvalitates
skaistumkopSanas pakalpojumu izejmateridlus un iekartas. Arm Eiropa pastav divi atSkirigi klientu
apkalpo$anas veidi. Pirmkart, individuala pieeja, kad katrs klients tiek uztverts ka personiba un tiek
apmierinatas klienta specifiskas vélmes, sniedzot attiecigo pakalpojumu. Otrkart, masu apkalpoSana,
kad skaistumkopSanas salona, pieméram, frizieru salona, atrodas liels skaits darba vietu, kuras
iespéjams apkalpot vairak neka desmit klientu vienlaikus. Masu apkalpoSanas salonos netiek vérsta
uzmaniba uz 1pasam klienta vélmém, un biezi vien $ados salonos klients maksa konkrétu stundas likmi
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par pakalpojumu sniegSanu, nevis pakalpojuma cenu, nemot véra to, cik laika konkrétais pakalpojums
varétu patérét.

Eksperti norada, ka Latvija starp nozares mazajiem un lielajiem uznémumiem nav izteiktas
konkurences, jo faktiska situacija liecina, ka nozaré vérojama atsevisSku tirgus segmentu savstarpéja
mijiedarbe gan attieksmes pret klientu, gan apkalpoSanas kultdras, gan cenu politikas un konkurences
joma.

Ekonomikas krizes rezultata laika periodd no 2008. [idz 2009. gadam ES un Latvijas
skaistumkopS8anas nozaré bija vérojams visparéjs pakalpojumu cenu kritums. Krizes ietekmé dala mazo
nozares uznémumu, kuru kapacitate un piedavatais pakalpojumu klasts biezi vien ir mazaks neka
lielajiem uznémumiem bankrotéja, nespéjot piedavat konkurétspéjigu cenu.

Sakot ar 2010. gadu, skaistumkop$anas pakalpojumu cenas vérojams pakapenisks pieaugums,
savukart pardoto pakalpojumu apgrozijuma - lejupslide, jo krizes ietekmes dé€| iedzivotaju maksatspéja
joprojam bija salidzinoSi zema krizes ietekmes dé€|. Pozitivas tendences skaistumkop$anas nozaré
paradijas 2011. gada, jo iedzivotdju maksatspéja pakapeniski pieauga, un bija vérojams arl
skaistumkop$anas nozares klientu skaita pieaugums. Nozares eksperti norada, ka pakalpojumu cenu
izmainas ES skaistumkopSanas nozaré ir cieSi saistitas un turpmak bis atkarigas no visparéjas
ekonomikas izaugsmes tempa, lai gan tuvakajos gados cenu pieaugums nav gaidams.

Nozares darbaspéka raksturojums

Saskana ar nozares ekspertu sniegto informaciju darba atalgojuma sistéma Latvijas
skaistumkop$anas nozaré paredz vai nu fiksétu algu ar procentiem no kopé&jiem ienémumiem, vai algu,
pamatojoties uz stundas tarifa likmi. Eiropa skaistumkopSanas nozaré stradajoSo algas veidojas Iidzigi
ka nodarbinato algas Latvija, pieméram, proporcionali (ka procenti) no pakalpojuma cenai vai atbilstoSi
stundu tarifa likmém, nemot véra nostradatas darba stundas.

Ta ka nozares specialistu kvalifikacija atbilst Eiropas lImenim un valodas zinaSanas ir
pietiekamais, lai sniegtu pakalpojumus arzemés, vél viens iemesls augsti kvalificéta darbaspéka
trikumam ir darbaspéka migracija uz arvalstim, kur tiek piedavata salidzinoS$i lielaka darba samaksa.
SIA ,Kolonna Beauty" parstave norada, ka darbaspéks galvenokart emigré uz taddam valstim ka
Norvégija, Lielbritanija, Trija, Zviedrija un Vacija.

Izvértéjot skaistumkopSanas nozaré straddjoSo jauno speciadlistu zinaSanas un iemanas,
nozares eksperti norada, ka jaunajiem nozares darbiniekiem biezi trikst prakses, ir nepietieckama
motivacija, nepietiekamas latvieSu valodas zinaSanas, turklat biezi vien zinaSanas ir parak visparigas un
trikst pietieckamas specializacijas. ArT uznémeéju aptaujas8 rezultati liecina, ka profesionalo izglitibas
iestaZu absolventiem ir zems praktisko iemanu Iimenis, jo 55% gadijumu pieskirts vidéjs vai zems darba
devéju vertejums. Savukart 57,1% izglitotaju uzskata, ka parak Saura specializacija ir augsta vai |oti
augsta probléma izglitibas iestadés, kuras ir akreditétas skaistumkopSanas nozares profesijas. Tas
liecina, ka izvértéjot So aspektu, darba devéju un izglitotaju domas atskiras.

5.2. Nozares attistibas prognozes

Pamatojoties uz nozares ekspertu viedokli, viens no batiskakajiem nozares attistibas pamatiem
ir augsti kvalificéta darbaspéka sagatavo3ana. Ipa$i svarigi tas ir frizieru un skaistumkop$anas
(manikira, pedikira, u.c.) sektora. Eiropa skaistumkop8anas nozaré stradajo3o pieredzéjuso darbinieku
atalgojums un sniegto pakalpojuma cena ir salidzino8i augstaka par jauno darbinieku atalgojumu, lai gan
pakalpojuma kvalitaté, ko nodroSina jaunie un pieredzéjusie darbinieki, tik liela atSkiriba nav. Nozares
attistibu ietekmé arT pastaviga jaunu kosmétisko tehnologiju apgtsana, ta ka Eiropa un Latvija arvien
popularakas k|Gst tadas kosmétiskajas procediras izmantojamas tehnologijas un iekartas, kas aizst3j
vai maksimali attdlina plastiskas kirurgijas izmantoSanu. Tapat skaistumkop$anas nozares attistibu
Latvija un Eiropa, ka ari visa pasaulé ietekmé produkcijas razotaji, kuri nosaka modi un izmantojamos
produktus atbilstosi jaunakajam tehnologijam, I1dz ar to arT jauno produktu cenas ir augstakas neka to
produktu cenas, kas tirgd jau ir ienémusi pastavigu vietu.

Skaistumkop8anas nozaré svarigi ir veicinat jau esoSo profesionalo asociaciju darbibu un
sadarbibu ar valsts institicijam nozares darba tirgus un profesionalas izglitibas sakartoSana. Nozares

® pamata informacija par respondentiem ietverta Pielikuma Nr.1, savukart aptaujas anketa pievienota Pielikuma Nr.3
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asociaciju sadarbibas veicinaSanu praktiski jau pa$laik veic Turisma un skaistumkop3$anas nozares
ekspertu padome (NEP), nozares konsultativa institlcija, lai paaugstindtu nozares profesionalas
izghtibas efektivitati un kvalitati, veicinot valsts, nozares darba devéju un to organizaciju, darbinieku
(arodbiedribu) organizaciju, profesionalo organizaciju un nozares specialistu sadarbibu cilvékresursu
attistibas jautajumos.

Pamatojoties uz 2012. gada 19. janvarl notiku$as Valsts izglitibas attistibas agentiras (VIAA)
sadarbiba ar Latvijas Darba devéju konfederaciju, Latvijas Brivo arodbiedribu savienibu, Valsts izglitibas
satura centru un lzglitibas kvalitates valsts dienestu rikotas konferences ,Nozaru un darba devéju loma
profesionalas izglitibas attistiba®“ ietvaros parrunato, papildus veicamie pasakumi nozares attistibas
veicinasanai ir $adi:

vienota nozares izpratnes Ilimena nodroSinaSana (darba devéjs, darba néméjs,
izglitotajs, profesionald asociacija ka socialais partneris);

vienota tiesiskd reguléjuma nodroSindSana profesionalas izglitibas kvalitates,
profesionalo kvalifikaciju, kompetences, formalas un neformalas izgltibas vienotu
standartu izstrade un izvértéSana saistiba ar situaciju darba tirga;

ilgtspéjigas tirisma un skaistumkopSanas NEP darbibas nodroSina$ana, kas operativi
un kvalitativi risinatu nozares izglitibas un attistibas problémas.

Izvértéjot nozares attistibu, SIA ,Kolonna Beauty" parstave 2012. gada lielajiem uznémumiem
prognozé 7 - 10% pardoto pakalpojumu apgrozijuma pieaugumu, ka ari ldzvértigu darba atalgojuma
pieaugumu nozaré stradajosiem. TaCu prognozéts, ka pakalpojumu sniegSana izmantojamo importéto
materidlu cenas, visticamak, paliks nemainigas. Savukart lielaka dala aptaujato uznéméju norada, ka
skaistumkopS$anas nozares uznémumu apgrozijums paliks 1dzSinéja TmenT, bet 36,4% no labsajitas
uzlabo$anas pakalpojumu sektora parstavjiem prognozeé, ka apgrozijums 2012. gada vietgja tirgl
pieaugs.

SkaistumkopSanas nozaré gan Eiropa, gan pasaulé tuvako 20 Iidz 30 gadu laika bads vérojama
tendence samazinaties Sobrid tik aktualajam jaunibas kultam, kas saistas ar iedzivotaju mérktiecigam
palém izskatities péc iespéjas jaunakiem, biezi vien neatbilstoSi savam faktiskajam vecumam. Nozares
eksperti to skaidro ka dazadu faktoru ietekmes rezultatu, pieméram, cilvéka dzives ilguma
palielinaSanas, kas veicinas iedzivotaju izpratni par to, ka skaistums nav tikai aré&jais veidols vai jauniba,
bet iek$éja harmonija un spé&ja pienemt savu faktisko vecumu. TieSi uz to liela méra veérsti fiziskas
labsajitas uzlaboSanas pakalpojumi, t.sk. masazas, SPA u.c. relaks€josas un arstnieciskas procediras.
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6.Nozares salidzinajums ar situaciju citas
Eiropas valstis

6.1. Nozares uznémumu raksturojums

ES skaistumkop$anas nozares uznémumi parsvara ir gimenes dibinati uznémumi, kuros strada
pakalpojuma sniedzgji vairakas paaudzés. Parsvara tie ir mazie uznémumi, kuri veido lielako dalu tirgus.
Papildus tam Eiropa darbojas skaistumkopSanas uznémumu kédes, kas piedava savus pakalpojumus
vairakos sektoros vai arT vairakas valstis, taCu Sie uznémumi ir sastopami retdk, nemot véra, ka ir
nepiecieSamas salidzinoSi lielas investicijas uznémuma darbiba, t.sk., izveidoSand, marketingd un
attistiba, turklat skaistumkops$anas uznémumu kédém ir svarigi definét skaidrus ilgtermina stratégijas
meérkus. Skaistumkop$anas uznémumi, kas darbojas ka uznémumu kédes parsvara pieder pie lielo
uznémumu grupas. Pieméram, pazistamakas no tam ir lNMepcoHa Krievija, Lielbritanijas Toni & Guy
frizieru pakalpojumu kéde.

Eksperti norada, ka Eiropa kopuma investicijas 8Is nozares uznémumos nav intensivas un
lielas, jo liela dala nozares uznémumu ir gimenes uznémumi, Iidz ar to uznéméjiem svarigdka par
strauju izaugsmi Skiet stabila darbiba un k& marketinga riks tiek izmantots, pieméram,
skaistumkopSanas salona skatlogs, bet lieki finanSu ITidzek|i reklamam netiek téréti. Ka marketinga riki
tiek izmantotas art produktu/pakalpojumu akcijas, kas tiek veidotas konkrétai mérkauditorijai. Eksperti
norada, ka marketingd Sie uznémumi neveic lielas investicijas, savukart, pieméram viesnicas, kuras
atrodas skaistumkops$anas saloni, marketingam ir batiskaka loma.

Par skaistumkopS$anas nozares nozimigumu Latvijas ekonomika liecina nozares uznémumu un
nodarbinato skaits. Saskana ar Centralas statistikas parvaldes jaunakajiem datiem 2010. gada nozaré
darbojas 1 560 uzpémumi. Pie tam aptuveni 83,7% jeb 1 306 uznémumi darbojas frizieru un
skaistumkopSanas pakalpojumu sektora, bet attiecigi 254 uzpémumi (16,3%) darbojas fiziskas
labsajltas uzlaboSanas pakalpojumu sektora. Dati rada, ka 2010. gada fiziskas labsajitas uzlaboSanas
sektora darbojas aptuveni piecas reizes mazaks uznémumu skaits neka frizieru un skaistumkops$anas
pakalpojumu sektord. Savukart uznéméju aptaujas dati liecina par labakdm nakotnes perspektivam
fiziskas labsajlitas uzlaboSanas pakalpojumu sektora, kur ir salidzino$i mazs uznémumu skaits, bet
pieprasijums péc sektora pakalpojumiem pakapeniski pieaug. Turklat vairak neka tre$a dala S1 sektora
uznémeéju (36,4%) 2012. gada vietgja tirgl prognozé apgrozijuma pieaugumu, salidzinot ar uznémeéju
prognozeém par apgrozijuma pieaugumu nozaré kopuma (22,9%).

Bruto kapitalieguldijumi nozaré raksturo investicijas, kuras komersanti novirza pamatlidzek|u
iegadei uznémeéjdarbibas attistibai un razoSanas kapacitates palielinaSanai, t.sk. investicijas zemes, €ku
iegadei, investicijas nepabeigtajos buvniecibas objektos, ka arT tadu iekartu un masinu iegadei, kuru
ekspluatacijas laiks parsniedz vienu gadu.9 2010. gada skaistumkop$anas nozares uznémumu bruto
kapitalieguldijumi materialas lietas sasniedza Ls 3,6 milj., turklat 78,2% no ST apjoma veidoja
kapitalieguldijumi frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumu sektora.

Tabula Nr. 3. Uzpeémumu raksturojums skaistumkopsanas nozaré Latvija 2010. gade‘alo

Nodarbinato | Personala Eilig
INACE Nosaukums Uzgerr_lumu personu izmaksas kapltal_lgg_ulquu_ml
2.red. skaits skaits (Ls tiikst.) materialas lietas
i (Ls takst.)
Frizieru un skaistumkop$anas
96.02 pakalpojumi 1306 4 651 4909 2 825
Fiziskas labsajdtas uzlaboSanas
96.04 pakalpojumi 254 1019 1494 787
Skaistumkopsanas nozaré kopa 1560 5 670 6 403 3612

Avots: Centrala statistikas parvalde

® Centrala statistikas parvalde, 2011. gads

http://data.csb.gov.v/DATABASE/rupnbuvn/lkgad%E 7jie%20statistikas%20dati/lek%F0zemes%20tirdzniec%EEba%20un%20mak
sas%?20pakalpojumi/TI011lv.htm

O Centralas statistikas parvaldes provizoriskie dati , tadé] tie var tikt maintti péc 2012. gada 30. junija
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http://data.csb.gov.lv/DATABASE/rupnbuvn/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/Iek%F0zemes%20tirdzniec%EEba%20un%20maksas%20pakalpojumi/TI011lv.htm
http://data.csb.gov.lv/DATABASE/rupnbuvn/Ikgad%E7jie%20statistikas%20dati/Iek%F0zemes%20tirdzniec%EEba%20un%20maksas%20pakalpojumi/TI011lv.htm

SkaistumkopSanas nozaré 2010. gada stradaja 5 670 nodarbinatie. L1dZigi ka uznémumu skaits
vairums nodarbinato (82%) stradaja frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumu sektora.

Izvértéjot skaistumkopSanas nozares personala izmaksas, var secinat, ka personala izmaksas ir
salidzinoSi zemas, proti, 2010. gada frizieru un skaistumkopS$anas pakalpojumu un fiziskas labsajutas
uzlaboSanas pakalpojumu sektora tas bija attiecigi Ls 1 055 un Ls 1 466 uz vienu nodarbinato.

6.2. Tirgus apjoms un ta prognozes

Nozares attistibas prognozes vietéja tirga

Aptaujatie skaistumkopSanas pakalpojumu nozares parstavji jautdjuma par apgrozijuma
izmainam izsaka $adas prognozes: 22,9% prognozé apgrozijuma pieaugumu; 59,4% uzskata, ka tas
paliks tada pasa Iimenrt; 17,7% respondentu prognozé, ka apgrozijums samazinasies (Attéls Nr. 2).

| | | |
Skaistumkop$ana 22.9 59.4
| | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pieaugs Paliks tada pasa limeni  ®Samazinasies
Attéels Nr. 2

Skaistumkopsanas nozares uznémumu prognozes par apgrozijuma izmainam 2012. gada
Avots: Aptaujas dati

Lai arT lielaka dala aptaujato uznémeéju norada, ka skaistumkop$anas nozares apgrozijums
paliks 1dzSingja ment, 36,4% no fiziskas labsajitas uzlaboSanas pakalpojumu sektora parstavjiem
prognozé, ka apgrozijums 2012. gada vietéja tirgh pieaugs (Attéls Nr. 3).

Frizieru un skaistumkopS$anas pakalpojumi 17.9 | | 58.1 | | 23.9
Fiziskas labsajitas uzlaboSanas
pakalpojumi 36.|4 | 5|1.5 | 12.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pieaugs Paliks tada pasa men1 Samazinasies

Attels Nr. 3
Skaistumkops$anas nozares uznémumu prognozes par apgrozijuma izmainam 2012. gada vietéja
tirgu (%) sadalijuma pa skaistumkopsanas pakalpojumu nozares sektoriem
Avots: Aptaujas dati

51,5% no labsajutas uzlaboSanas pakalpojumu sektora uznémumiem savukart prognozé, ka
apgrozijums vietgja tirgd paliks tada pasa ITmeni, bet 12,1% uzskata, ka tas samazinasies. Labsajutas
uzlaboSanas pakalpojumu sektora uznémeéju prognozes par apgrozijuma izmainam 2012. gada vietéja
tirgh ir pozitivakas salidzinajuma ar apgrozijuma prognozém skaistumkop$anas nozaré kopuma, proti,
sektora ir par 13,5% vairak uznéméju, kuri nozares apgrozijuma izmainds vietéja tirgl prognozé
pieaugumu.

Savukart 17,9% no frizieru pakalpojumu sektora parstavjiem prognozé, ka apgrozijums pieaugs,
58,1% doma, ka tas paliks tada pasa Iimeni un 23,9% respondentu uzskata, ka tas samazinasies.
Secinam, ka 3aja sektora, salidzinot ar nozari kopuma, par 6,2% lielaks ir to uznémeéju skaits, kuri 2012.
gada vietéja tirgl prognozé apgrozijuma kritumu (Attéls Nr. 3).

17



Zemgale 2I1.4 I : : | 71.4I | |
Vidzeme 1 2|1.1 | | | |63.2 | | |
Riga 1 | 35.7| | | | 5|1.0 | |
Pieriga 1 | 33.3| | | | |58.3 | |
Latgale ] | 33.3| | | 29.6| |
Kurzeme 1 ! 36.4 ! ! ! !52.0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Pieaugs Paliks tada pasa limenT ®Samazinasies
Attéls Nr. 4

Skaistumkopsanas pakalpojumu nozares uznémumu prognozes par apgrozijuma izmainam
2012. gada vietéja tirgl (%) sadalijuma pa regioniem
Avots: Aptaujas dati

Analizéjot rezultatus pa regioniem, aptaujatie skaistumkopS$anas pakalpojumu nozares
uznémumu parstavji uz jautajumu par nozares apgrozijuma izmainam 2012. gada vietéja tirgl izsaka
$§adas prognozes:

21,4% respondentu uzskata, ka Zemgales regiona apgrozijums pieaugs, savukart 71,4%
respondentu prognozé, ka tas paliks tdda pasa Iimeni un 7,1% prognozé, ka tas
samazinasies;

21,1% respondentu uzskata, ka Vidzemes rediona apgrozijums pieaugs, 63,2%, ka tas paliks
tada pasa I'ment un 15,8% prognozé, ka tas samazinasies;

35,7% respondentu uzskata, ka Rigas regiona apgrozijums pieaugs, 51%, ka tas paliks tada
pasa Iiment un 13,3% prognozé, ka tas samazinasies;

33,3% respondentu uzskata, ka Pierigas regiona apgrozijums pieaugs, 58,3%, ka tas paliks
tada pasa liment un 8,3% prognozé, ka tas samazinasies;

33,3% respondentu uzskata, ka Latgales regiona apgrozijums pieaugs, 29,6%, ka tas paliks
tada pasa liment un 37% prognoze, ka tas samazinasies;

36% respondentu uzskata, ka Kurzemes regiona apgrozijums pieaugs, 52%, ka tas paliks
tada pasa liment un 12% prognozé ka tas samazinasies.

Izvertéjot respondentu atbildes, var secinat, ka visos regionos, iznemot Latgales regionu, kura
respondenti prognozé galvenokart apgrozijuma samazinasanos, lielaka dala respondentu uzskata, ka
apgrozijums 2012.gada vietéja tirgu paliks tada pasa liment ka paslaik.

Kopéjas prognozétds apgrozijuma izmainu tendences atbilst iepriek§ analizétajam
skaistumkop$8anas nozares kopuma prognozém par apgrozijuma izmainam vietéja tirgi 2012. gada, jo
lielaka dala uznémeéju skaistumkopSanas nozaré prognozéja, ka apgrozijums paliks I1dzSingja limenr.
Regionalaja sadalijuma redzams, ka cCetros no seSiem analizétajiem regioniem (Riga, Pieriga, Latgale,
Kurzeme) uznéméju prognozes par apgrozijuma pieaugumu 2012. gada vietéja tirgad ir vismaz par 10%
augstakas neka apgrozijuma pieauguma prognozes nozaré kopuma (22,9%) (Attéls Nr. 4).
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6.3. Nozares SVID analize

SkaistumkopS$anas nozares SVID analize izstradata, pamatojoties uz strukturétajas intervijas ar

nozares ekspertiem iegidto informaciju.

Tabula Nr. 4. Skaistumkopsanas nozares SVID analize

- SkaistumkopS$anas pakalpojumu pieejamiba, augsta
kvalitate

- Augstas kvalitates un atpazistamu zimolu materialu
izmantoSana pakalpojumu sniegSana

- Augsti kvalificétu meistaru baze frizieru un
skaistumkopSanas pakalpojumu sektora

- Ar specialitati skaistumkop$ana jaunas maminas var
iegdt pasnodarbinatas personas statusu un stradat
papildus bérna kop$anai, izmantojot elastiga darba
laika iespéjas. !

- Nozaré vérojama klientu skaita pieauguma
tendence, jo pieprasijums péc augstas kvalitates un
kompleksiem pakalpojumiem (frizieris, manikirs,
solarijs u.c. pakalpojumi vienuviet) aug

- Perspektivas jaunu SPA centru veidosana, jo
arvalstu taristu vidd aug pieprasijums péc Latvija
sniegtajiem pakalpojumiem, augstas kvalitates un
salidzinosi zemas cenu attiecibas dé|

- Perspektivas skaistumkopS$anas nozares uznémumu
sadarbiba ar citdm nozarém,, pieméram, ar
medicinu

- Eiropa arvien jaunu tehnologiju izmantosana
kosmétikas razoSana, izstradajot kvalitativus
izejmaterialus, palielinatu art daudzu Latvijas
skaistumkopS$anas salonu pakalpojumu kvalitati, jo
kosmétikas tendences un attistiba Eiropa ietekmé
arT Latvijas skaistumkop$anas salonu darbibu
(tendences, izejmaterialus un izmantotas metodes)

Liels neformalas izglitibas kursu un programmu
skaits nozaré, kuram nav vienotu standartu un
kvalitates prasibu, kas potenciali rada draudus
profesionalas izglitibas kvalitativai un kvantitativai
atbilstibai darba tirgus vajadzibam

Latvijas iedzivotaju salidzinoSi zema maksatspéja

Nevienlidzigas darba atalgojuma sistémas nozaré
stradajosiem, kas veicina darbinieku mainibu

Skaistumkop$anas nozares specialitasu afgﬂéana
ir saistita ar batiskam macibu izmaksam *

45,5% frizieru un skaistumkopsanas pakalpojumu
sektora uznémumu nespéj piedavat macibu
iespéjas saviem darbiniekiem®®

Nozares uznémeéju un izglitibas iestdzu sadarbiba ir
salidzinosi vaja: prakses vietu izveidoSana
uznémumos ir vieniga sadarbibas forma, kas tiek
praktizéta biezi, savukart uznéméju macibu
programmu Iidzfinansé$ana un stipendiju
pieskirSana audzékniem netiek praktizéta, bet
dévliréjumi materiali tehniskas bazes izveidei ir

reti

Nestabila normativa baze

Citu pakalpojumu sniegS§ana izmantojamo resursu
cenu svarstibas -ires nomas maksa, izmantojamo
materialu cenas

SPA attistiba kaiminvalstis Lietuva un Igaunija, kas
nozimé konkurences palielinaSanos Latvijas
skaistumkopSanas nozares saloniem

ledzivotaju skaita samazinajums valsti rada
potencialus draudus klientu skaita, kas izmanto
skaistumkopSanas salonu sniegtos pakalpojumus,
samazinajumam

1 1ZM, Informativais zinojums ,Par darba tirgus Tstermina prognozém 2011.gadam un bezdarbnieku un darba meklétaju
prioritarajiem apmacibu virzieniem”, 2011. gada 28. februaris, pieejams interneta vietné

http://www.lm.gov.Iv/upload/darba_tirgus/darba_tirgus/Imzino_280211-1.pdf

251a ,Baltic Cosmetic Holding” parstave
13 i . )

Uznémeéju aptaujas dati
1 Izglitibas iestazu aptaujas dati



- lespéjas jaunu tirgu apguve un jau eso$o
skaistumkopSanas eksporta tirgu attistiSana,
pieméram, veicinot Baltijas un Krievijas tirgu apguvi

- Francizes frizieru un skaistumkopSanas sektora
arvalstis, pardodot Latvijas labako meistaru prasmes
un zina8anas (anglu val. know-how)

Stipras puses

Par nozares stipro pusi tiek uzskatita skaistumkopSanas pakalpojumu pieejamiba, kopuma
augsta kvalitdte, augstas kvalitates un atpazistamu zimolu materidlu izmantoSana pakalpojumu
sniegSana, lai gan tirgi darbojas arT uznémumi, kas ierobezo resursu un zemakas kapacitates dél
nespéj nodrosinat augstu pakalpojuma kvalitati to kompenséjot ar zemu cenu. Viena no nozares
stiprajam pusém ir arT augsti kvalificétu Eiropas ITmena meistaru baze frizieru un skaistumkop$anas
pakalpojumu sektora.

Vajas puses

Savukart nozares vajas puses ir Latvijas iedzivotdju salldzino$i zema maksatspéja, ka arl
nevienlidzigas darba atalgojuma sistémas nozaré stradajoSiem - paSnodarbinatie sanem atalgojumu
atbilstosi kopéjiem naudas ienémumiem, salonos stradajoSie viena no $adiem tris dazadiem veidiem:
stundu tarifa likme, procentu likme (% no ienémumiem) vai fikséta summa. Tas palielina darbinieku
mainibu, jo nodarbindtie maina darba vietas, izvéloties tas, kuras tiem konkrétaja bridi piedava
visaugstako atalgojumu. Sada gadijuma ir draudi pazust dalai darbinieka apkalpotas klientdras, kas var
izraistt atkartotu ciklu, proti, atalgojums darbiniekam samazinas un atkal tiek mekléts uznémums, kas
nodroSinas augstaku darba samaksu. Neskatoties uz to, ka atseviSskos uznémumos vérojama
paaugstinata darbinieku mainiba, paslaik nozarei bitiskus draudus tas nerada, nemot véra, ka kopégjais
mainibas limenis nozaré ir salidzinosi zems. 84 - 85% aptaujato skaistumkop$anas nozares uznéméiju
noradija, ka darbinieku mainiba ir 0 - 10% robezas. Papildus tam skaistumkop$Sanas nozares
specialitaSu apgisana ir saistita ar batiskam macibu izmaksam. Tas ir viens no faktoriem, kas nozarei
turpmak varétu radit potencialus draudus augsti kvalificétu jauno specialistu sagatavosana.

lespéjas

Nakotnes iespéjas nozaré paver klientu skaita pieauguma tendences, jo pieprasijums péc
augstas kvalitates un kompleksiem pakalpojumiem (frizieris, manikirs, solarijs u.c. pakalpojumi vienuviet)
aug.

Pastav perspektivas arT jaunu SPA centru veidoSand, td ka arvalstu tdristu vidi aug
pieprasijums péc Latvija sniegtiem pakalpojumiem, pamatojoties uz augsto kvalitdtes un salidzinosi
zemas cenas attiecibu, skaistumkop$anas nozares uznémumu sadarbiba ar citam nozarém skaistuma
veicinaSanai, pieméram, medicinu, jaunu tirgu apguvé un jau eso3o skaistumkopSanas eksporta tirgu
attistiSana, pieméram, veicinot Baltijas un Krievijas tirgu apguvi, fran€izu veido$ana, pieméram, frizieru
un skaistumkopSanas sektora arvalstis, pardodot Latvijas labdko meistaru prasmes un zinadSanas (anglu
val. know-how).

Draudi

Galvenie draudi nakotné saistds ar nestabilu normativo aktu bazi, pieméram, izmainas PVN
likmés, kas tieSa veida ietekmé sniegto pakalpojumu cenas, I1dz ar to arT iedzivotaju pieprasijumu péc
skaistumkop$8anas pakalpojumiem. Draudus rada art citu pakalpojumu snieg§ana izmantojamo resursu
cenu svarstibas, proti, nomas maksas, izmantojamo materidlu cenu u.c. svarstibas. Papildus tam
draudus rada salidzinoSi strauja SPA attistiba kaiminvalstis Lietuva un Igaunija, palielinot konkurenci
Latvijas uznémejiem (Tabula Nr. 4).
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7.Nozares darbaspéka raksturojums un
prognozes

Darbinieku raksturojums pavecuma un dzimuma grupam

Analizéjot sievieSu un virieSu Tpatsvaru skaistumkop$anas pakalpojumu nozaré, redzams, ka
fiziskas labsajitas uzlaboSanas pakalpojumu sektora vecuma Iidz 25 gadiem sievieSu Tpatsvars ir
vislielakais (67%), vecuma no 26 ltdz 35 gadiem tas ir 64,2%.

Virs 46 gadiem I I 49.2 I I I I 50.8 I
36 — 45 gadi 1 | | L4.6 | | | | |35.4 |
26 — 35 gadi 1 | | 64.2 | | | | 35.8 |

L1dz 25 gadiem 1 ! ! 67.0 ! ! ! ! 33.0 !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Sievietes ' VirieSi

Attéels Nr. 5
Fiziskas labsajatas uzlabo$anas pakalpojumu sektora uznémumu darbinieku raksturojums pa
vecuma un dzimuma grupam
Avots: Aptaujas dati

Péc aptaujas datiem arT vecuma grupa no 36 lidz 45 gadiem sievietes veido 64,6% no kop€&ja
darbinieku skaita Saja sektora, tacu vecuma virs 46 gadiem sievieSu 1patsvars ir 49,2%, bet 50,8%
stradajodo ir virieSi. Visas paréjas analiz€jamas vecuma grupas verojams izteikts sievieSu parsvars,
proti, 64 - 67% no nozares darbaspéka (Attéls Nr. 5).

Virs 46 gadiem | | | 50.7 | | | | | 49.3 | |
36 — 45 gadi | | | 55.S|) | | | | 44.]|. |
26 — 35 gadi | | | 51.8| | | | | 48.2| |

U e S s e s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Sievietes © VirieSi

Attéls Nr. 6
Frizieru un skaistumkopsanas pakalpojumu sektora uznémumu darbinieku raksturojums pa
vecuma un dzimuma grupam
Avots: Aptaujas dati

Analiz€jot sievieSu un virieSu Tpatsvaru skaistumkop$anas pakalpojumu nozaré, redzams, ka
sievieSu Tpatsvars frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumu sektora ir nedaudz mazaks neka fiziskas
labsajitas uzlabo8anas pakalpojumu sektora, un ir vid&ji no 50,7% (vecuma grupa virs 46 gadiem) Iidz
55,9% (vecuma grupd no 36 Iidz 45 gadiem). Lieldkais virieSu Tpatsvars sadalljumd pa vecuma
kategorijam ir vecuma grupa virs 46 gadiem (49,3%). Tas atbilst situacijai fiziskas labsajutas
uzlaboSanas pakalpojumu sektora, kura Saja vecuma grupa bija vérojams 50,8% virieSu Tpatsvars (Attéls
Nr. 6).
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| | | | | | | |
39.7 33.0 8.1

35.9 29.5 12.7
! ! ! ! ! ! ! ! |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

|
Fiziskas labsajitas uzlaboSanas pakalpojumi 19.2

Frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumi 2|1.9

Lidz 25 gadiem (sievietes) = 26 - 35 gadi (sievietes)
36 - 45 gadi (sievietes) Virs 46 gadiem (sievietes)

Attéels Nr. 7
Skaistumkopsanas nozares nodarbinato sievieSu vecuma struktiira
Avots: Aptaujas dati

Frizieru un skaistumkopS$anas pakalpojumu sektora péc aptaujas datiem strada 21,9% sievieSu
vecuma Iidz 25 gadiem, 35,9% - vecuma no 26 Iidz 35 gadiem, 29,5% - vecuma no 36 - 45 gadiem un
12,7% - vecuma virs 46 gadiem.

Labsajitas uzlaboSanas pakalpojumu sektora péc aptaujas datiem strada 19,2% sievieSu
vecuma Iidz 25 gadiem, 39,7% - vecuma no 26 Iidz 35 gadiem, 33% - vecuma no 36 - 45 gadiem un
8,1% - vecuma virs 46 gadiem.

Aptaujas rezultati rada, ka skaistumkop$anas nozaré ir salidzinoSi liels jaunu darbinieku
Tpatsvars, nemot véra to, ka frizieru un skaistumkopSanas pakalpojumu un fiziskas labsajatas
uzlaboSanas pakalpojumu sektora attiecigi 58% un 60% stradajoSo ir vecuma lidz 35 gadiem.

Analiz€jot sievieSu darbaspéku sadalljuma pa vecuma grupam, var secinat, ka gan frizieru
pakalpojumu, gan labsajitas uzlaboSanas sektora visvairdk sievietes ir vecuma grupa no 26 Iidz 35
gadiem, bet vismazakais sievieSu skaits abos sektoros vérojams vecuma grupa virs 46 gadiem.
Kopuma, salidzinot sievieSu vecuma struktlra abos sektoros, secinam, ka batiskas atSkiribas vecuma
struktdra nav vérojamas (Attéls Nr. 7).

Fiziskas labsajitas uzlabo3anas | | I |
pakalpojumi 16.3 | 38.1| | 31.2 | 14.4

Frizieru un skaistumkops$anas pakalpojumi 20.5 | 38|.4 | 26.8 | 14.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

L1dz 25 gadiem 26 - 35 gadi 36 - 45 gadi Virs 46 gadiem

Attéels Nr. 8
Skaistumkopsanas nozares nodarbinato virieSu vecuma struktira
Avots: Aptaujas dati

Frizieru un skaistumkop3anas pakalpojumu sektora péc aptaujas datiem strada 20,5% virieSu
vecuma lidz 25 gadiem, 38,4% - vecuma no 26 Iidz 35 gadiem, 26,8% vecuma no 36 - 45 gadiem un
14,2% vecuma virs 46 gadiem.

Labsajitas uzlaboSanas pakalpojumu sektord péc aptaujas datiem stradad 16,3% sievieSu
vecuma Iidz 25 gadiem, 38,1% - vecuma no 26 lidz 35 gadiem, 31,2% - vecuma no 36 - 45 gadiem un
14,4% vecuma virs 46 gadiem.

Analizéjot virieSu darbaspéku sadalljuma pa vecuma grupam, var secinat, ka gan frizieru un
skaistumkop$anas pakalpojumu, gan fiziskas labsajitas uzlaboSanas sektora visvairak virieSu ir vecuma
grupa no 26 Iidz 35 gadiem, bet vismazakais virieSu skaits abos sektoros vérojams vecuma grupa virs
46 gadiem.

Kopuma, salidzinot virieSu vecuma struktira abos sektoros, secinam, ka bditiskas atSkiribas
vecuma struktira nav vérojamas. Lidziga tendences vérojamas, analizéjot sievieSu darbaspéku —
batiskas at3kiribas vecuma struktira starp sektoriem nav vérojamas. Visvairak darbinieku ir vecuma

22



grupa no 26 Iidz 35 gadiem, bet vismazakais darbinieku skaits abos sektoros vérojams vecuma grupa
virs 46 gadiem (Attéls Nr. 8).

Darbinieku mainibas raksturojums

Analizéjot skaistumkopSanas pakalpojumu nozares darbinieku mainibas tendences pa
sektoriem, var secinat, ka frizieru un skaistumkopSanas pakalpojumu sektora lielakaja dala uznémumu
(84,4%) darbinieku mainiba ir zema, proti, 0 - 10% robezas. Lidzigi ka frizieru un skaistumkop3anas
pakalpojumu sektora art fiziskas labsajatas uzlaboSanas pakalpojumu sektora lielakaja dala (85,3%)
uznémumu darbinieku mainiba ir 0 - 10% robezas. SkaistumkopSanas nozaré aptuveni 11 - 15%
uznémumu darbinieku mainiba gada péc aptaujas datiem ir 11 - 20% robeZzas, bet vienigi frizieru un
skaistumkopS$anas sektora neliela uznéméju dala (3,7%) noradija, ka darbinieku mainiba ir virs 21%
gada.

Fiziskas labsajutas uzlaboSanas | | | |
pakalpojumi S‘T'3 | | Ll

Frizieru un skaistumkopSanas pakalpojumi 84|.4 | 1|1.9 | 0.73.0

75% 80% 85% 90% 95% 100%

0-10% ®™11-20% ©21-30% >30%

Attéels Nr. 9
Skaistumkopsanas nozares uznémumu darbinieku mainiba gada pa NACE sektoriem
Avots: Aptaujas dati

Aptaujas dati kopuma liecina par to, ka skaistumkop$anas nozaré darbiniekiem ir stabils darbs
un, lai gan atsevi§kos uznémumos frizieru un skaistumkopSanas pakalpojumu sektora darbinieku
mainiba ir salidzinoSi augsta (virs 21% un pat virs 30%), darbinieku mainiba lielakaja dala uznémumu ir
salidzinoSi zema. To apstiprina arT SIA ,Maija” parstavis, noradot, ka vidéja darbinieku mainiba
uznémuma ir 2 - 3% gada, un SIA ,Baltic Cosmetic Holding” parstave, apstiprinot, ka kopé&jais darbinieku
skaits pédéjo gadu laika uznémuma nav batiski mainijies (Attéls Nr. 9).

7.1. Nozaré stradajoSo kompetences un prasmes

Talak teksta sniegts skaistumkop$anas nozares izpétes anketu rezultatu apkopojums un analize
par darbinieku profesionalajam zinaSanam un prasmém, kas piemit gan darbiniekiem, kuri méacibu
iestades beigusi pédéjo tris gadu laika, gan darbiniekiem ar stazu (t.i., tiem, kuri macibas iestades
beigusi pirms vairak neka tris gadiem).

Profesionalo zinasanu un prasmju raksturojums darbiniekiem, kuri beigusi macibu iestades
pédejo tris gadu laika

Analizéjot pédéjo tris gadu macibu iestddes beiguSo fiziskds labsajutas uzlaboSanas
pakalpojumu darbinieku zinaSanas, prasmes un attieksmes, uznémeéji visaugstak vérté jauno darbinieku
spéju ieklauties kolektiva (70% aptaujato So faktoru, proti, novértéja ar 4 un 5 jeb augsta vai |oti augsta
[Tmeni), attieksmi pret darba pienakumiem (64,5%), vélmi pilnveidot savu kvalifikaciju (60%). Savukart
tadas jauno darbinieku zinaSanas, prasmes un attieksmes k& mérktieciba un profesionalas zinasanas,
péc uznémeéju domam ir salidzinoSi zemaka limeni, jo lieldaka dala (51,7% - 53,4%) respondentu 3is
izglitibas iestadés gitas zinadanas, prasmes un attieksmes vérté ka zemas vai vidégjas.
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|
Attieksme pret darba pienakumiem |6.5 6.5H 38.7

Spéja ieklauties kolektiva |6.7 28 A0 300
Vélme pilnveidot savu kvalifikaciju 6.7 10.0 _ 33.3
Vergtectba 6.5 6.5 IIMSSTMINNNEEE 255

Profesionalas zinasanas, ko devusi izglitibas iestade (6.7 10.0 # 13.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 2 m3 m4 5
1-viszemakais, 5- visaugstakais vértejums

Attels Nr. 10
Fiziskas labsajutas uzlaboSanas pakalpojumu sektora uznémumu pédéjos tris gados izglitibas
iestadi beiguSo darbinieku zinaSanu, prasmju un attieksmju novértéjums (% sadalijums)
Avots: Aptaujas dati

Aptaujas dati liecina, ka visaugstak uznéméji vérté pédejos tris gados izglitibas iestadi beiguso
darbinieku attieksmes, t.sk., attieksmi pret darba pienakumiem un vélmi pilnveidot kvalifikaciju, bet
izgltibas iestadé gitas faktiskds jauno darbinieku profesionalas zinadSanas tiek vértétas zemak (Attéls
Nr. 10).

Attieksme pret darba pienakumiem -3.38.3 I30.6
Spéja ieklauties kolektiva -5.3 4 | 213
Vélme pilnveidot savu kvalifikaciju -4.8 | 25.0
Mérktieciba -1.14. | 21.3
Profesionalas zindSanas, ko devusi izglitibas iestade | 6.6 ! 23.0
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Attéls Nr. 11
Frizieru un skaistumkopsanas pakalpojumu uznémumu pédéjos tris gados izglitibas iestadi
beiguso darbinieku zinasanu, prasmju un attieksmju novértéjums (% sadalijjums)
Avots: Aptaujas dati

Izvertéjot frizieru un skaistumkop3anas pakalpojumu sektora tris gados izglitibas iestadi beiguso
darbinieku zinasanas, prasmes un attieksmes, visaugstak respondenti vérté vélmi pilnveidot savu
kvalifikaciju (58,9% aptaujato novértéja ar 4 un 5 jeb augsta vai loti augsta liment). Tas atbilst ieprieks
analizéta fiziskas labsajitas uzlaboSanas sektora aptaujas rezultatiem. Frizieru un skaistumkops$anas
pakalpojumu sektora atskirtba no iepriek$ analizétd sektora salidzinos$i augstak uznéméji vérté jauno
darbinieku profesionalas zinaSanas, ko devusi izglitibas iestade — 55,8% aptaujato So faktoru novértéja
ar 4 un 5 jeb augsta vai |oti augsta limenr.
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Sie rezultdti ir saskana ar fiziskas labsajitas uzlabo$anas sektora aptaujas datiem, jo abos
skaistumkop$anas nozares sektoros aptuveni puse respondentu pédgéjos tris gados izglitibas iestadi
beiguso darbinieku mérktiecibu un izglitibas iestades sniegtas profesionalas zinaSanas vérté ka zemas
vai vidéjas, savukart paréjie respondenti — ka augstas vai |oti augstas, kas liecina, ka darba devéju
domas par pédéjos tris gados izglitibas iestadi beiguso darbinieku zindSandm un prasmém dalas. Tas
nozimé, ka jauno darbinieku zindSanas un prasmju limenis at3kiras. Tapéc, pieméram, atseviskos
uznémumos ir izveidoti macibu centri, kuros nepiecieSamibas gadijuma tiek pilnveidotas jaunieSu
izglitibas iestadés apgutajas prasmes, zinaSanas. Pieméram, SIA ,Baltic Cosmetic Holding” parstave
nordda, ka, lai jaunieSos atfistitu prasmes papildus tam zinaSanam, ko devusi izgltibas iestade,
uznémuma izveidots savs macibu centrs, kura jauniesi tiek apmaciti un péc tam nosatiti divu ménesu
praksé uznémuma macibu salona.

Lai arm kopuma jauno darbinieku zinaSanas, prasmes un attiecksmes darba devéji vérté ka labas,
uznémeji norada, ka skolu programmas prakse ir nepietiekama, tade| lielie uznémumi jaunos
darbiniekus apmaca pasi.

Profesionalo zinaSanu un prasmju raksturojums darbiniekiem, kas beigusi macibu iestadi pirms
vairak neka tris gadiem

Respondenti no fiziskas labsajitas uzlaboSanas pakalpojumu uznémumiem darbiniekos ar
stazu, proti, darbiniekos, kuri macibu iestadi beigusi pirms vairdk ka tris gadiem, visaugstak véerté
profesionalas kompetences (87,1% aptaujato So kritériju novértéja ar 4 un 5 jeb augsta vai |oti augsta
[TmenT), mérktiecibu (75%), spéju ieklauties kolektiva (77,4%) un profesionadlas zinasSanas, jo 38,7%
respondenti kopuma noveértéjusi ka augstas un gandriz tikpat liela aptaujato dala (35,5%) tas novértéja
ka |oti augstas.

Uznéméju verteéjums par darbiniekiem, kuri beigu$i macibu iestadi pirms vairak neka tris gadiem,
ir pozitivaks salidzinajuma ar iepriek§ analizé€to jauno darbinieku zinasanu, prasmiju, attieksmju
noveértéjumu, proti, visi analiz€jamie kritériji kopuma noveértéti augsta Iidz [oti augsta ITmenTt (ar 4 un 5).

Attieksme pret darba pienakumiem 3.

Spéja iek|auties kolektiva 3

O

Vélme pilnveidot savu kvalifikaciju 3

Profesionalas kompetences :

Mérktieciba 3.

Profesionalas zinaSanas, ko devusi izglitibas iestade 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
172m3 m4 5
1-viszemakais, 5- visaugstakais vertéjums
Attéels Nr. 12
Fiziskas labsajatas uzlaboSanas pakalpojumu uznémumu pieredzeéjuso darbinieku zinasanu,
prasmju un attieksmju noveértéjums (% sadalijjums)
Avots: Aptaujas dati

Turklat, SIA ,Maija” parstavis papildina, ka ,uznémumam trikst pieredzejusu specialistu ar savu
klientu loku, tadu kopuma sava klientu loka ieguSanai un pietiekama profesionalitates lmena
sashiegSanai nepiecieSami Cetri pieci gadi, bet kopa ar macibam — seSi septini gadi.” Tas liecina, ka
darbiniekiem ar stdzu nepiecieSams salidzinosi ilgs laiks, lai savas profesionalas kompetences attistitu
atbilstosa ITmen.

Rezultati liecina, ka fiziskas labsajlitas uzlaboSanas pakalpojumu uznémumu pieredzéjuso
darbinieku zinaSanas, prasmes un attieksmes péc uznéméju domam ir augsta vai |oti augsta Iimenr. Lidz
ar to secinam, ka darbinieki ar stazu Saja sektora ir kompetenti profesionalo zinaSanu joma, turklat tiem
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raksturiga mérktieciba, spéja iek|auties kolektiva, vélme pilnveidot savu kvalifikaciju, ka arT tiem piemit
augsta atbildibas sajdta, par ko liecina fakts, ka 59,4% respondentu $o pieredzéjuso darbinieku attieksmi
novértéja ka |oti augstu (Attéls Nr. 12).

|
Attieksme pret darba pienakumiem ﬂ 38.4

Spéja iek|auties kolektiva 33.3

Vélme pilnveidot savu kvalifikaciju 2.44._ 32.3
Profesionalas kompetences 2._ 32.0
Meritieciba 2.4 22NN INNNNGOUI 296

Profesionalas zinaSanas, ko devusi izglitibas iestade 3.2 w 31.2
|
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Attéels Nr. 13
Frizieru un skaistumkopsanas pakalpojumu uznémumu pieredzéjuso darbinieku zinasanu,
prasmju un attieksmju novertéjums (% sadalijjums)
Avots: Aptaujas dati

Respondenti no frizieru un skaistumkopSanas pakalpojumu sektora uznémumiem darbiniekos ar
stazu visaugstdk vérté attieksmi pret darba pienakumiem (75,2%) un profesionalds kompetences
(71,2%). Rezultati liecina, ka fiziskds labsajitas uzlabo$anas pakalpojumu uznémumu visas
izvértéjamas zinaSanas, prasmes un attieksmes péc uznémeéju domam ir augsta vai Joti augsta limenr.
Ka redzams, pieredzéjusie darbinieki Saja sektora péc darba devéju domam ir kompetenti profesionalo
zina8anu joma, ka arT tiem piemit mérktieciba, spéja ieklauties kolektiva, vélme pilnveidot savu
kvalifikaciju un augsta atbildibas sajdta, par ko liecina fakts, ka 75,2% respondentu darbinieku ar stazu
attieksmi pret darba piendkumiem novértéja ka loti augstu. Kopuma secinam, ka rezultati ir I1dzigi ka
fiziskas labsajutas uzlaboSanas pakalpojumu sektora darbinieku ar staZu novértéjuma.

7.2. Nozares darbinieku atlases kritériji

Kriteriji, pienemot darba darbiniekus vienkar$o profesiju liment

Izvértéjot atlases kritérijus, péc kuriem tiek pienemti darba darbinieki vienkarSo profesiju
(pakalpojumu sniegSanas) [Tment skaistumkopSanas nozares frizieru un skaistumkop3$anas pakalpojumu
sektora uznémumos, secinam, ka vissvarigakie atlases kritériji ir darbinieka profesionalds prasmes
(65,4%), darba prasmes (63,7%) un darba prasmju demonstréjums (59,8%).
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Darba prasmes 0 63.7

Svesvalodu zinaSanas ]
Darba pieredze (vismaz 1 gads)
Profesionalas prasmes
Personiskais iespaids
Augstas prasibas pret darba algu
Labas rekomendacijas 1..

Darba prasmju demonstréjums 1.

Profesionalas izglitibas dokuments/ sertifikats 3.
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Attéls Nr. 14
Skaistumkopsanas nozares frizieru un skaistumkopsanas sektora uznémumos izmantotie
atlases kritériji, pienemot darba darbiniekus vienkarso profesiju liment (1-nav nozimes, 5- |oti
svarigi)
Avots: Aptaujas dati

Péc respondentu domam |oti svarigs kritérijs ir arT profesionalas izglitibas dokuments/sertifikats,
ko vairak neka puse jeb 54,1% respondentu novértéja ar 5. Kopuma, pienemot darba darbiniekus
pakalpojumu sniegSanas limeni, svarigakie kritériji galvenokart ir saistiti ar darbinieka praktiskajam
iemanam un darba prasmém, bet tadi kritériji k& sveSvalodu zind8anas, prasibas pret darba algu ir
mazak svarigi jeb vidgji svarigi (Attéls Nr. 14).

Izvértejot atlases kritérijus, péc kuriem tiek pienemti darba darbinieki vienkarsSo profesiju lTment
skaistumkop$8anas nozares fiziskas labsajitas uzlaboSanas sektora uznémumos, vissvarigakie atlases
kritériji ir profesionalas prasmes (72,7%), darba prasmju demonstréjums (68,8%), personiskais iespaids
(62,5%) un profesionalas izglitibas dokuments/sertifikats (46,9%) (Attéls Nr. 15).

Darba prasmes

Svesvalodu zinaSanas

L o—L ¢

Darba pieredze (vismaz 1 gads)
Profesionalas prasmes

Personiskais iespaids

Augstas prasibas pret darba algu
Labas rekomendacijas

Darba prasmju demonstréjums

Profesionalas izglitibas dokuments/ sertifikats
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Attéls Nr. 15
Skaistumkops$anas nozares fiziskas labsajutas uzlaboSanas sektora uznémumos izmantotie
atlases kriteriji, pienemot darba darbiniekus vienkarso profesiju liment (1-nav nozimes, 5- |oti
svarigi)
Avots: Aptaujas dati
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Kopuma I1dzigi ka iepriek§ analizétaja frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumu sektora,
pienemot darba darbiniekus vienkarSo profesiju limen1, svarigakie kritériji galvenokart ir saistiti ar
darbinieka praktiskajam iemanam, profesionalajam un darba prasmém, bet tadi kritériji ka sveSvalodu
zinasanas, prasibas pret darba algu ir mazak svarigi vai vidéji svarigi.

Kriteériji, pienemot darba darbiniekus vadibas limeni

Izvertéjot atlases kritérijus, péc kuriem tiek pienemti darba darbinieki vadibas Iiment
skaistumkopSanas nozares frizieru un skaistumkopSanas pakalpojumu sektora uznémumos, secinam,
ka vissvarigakie atlases kritériji ir profesionalas prasmes (57,3%) jeb specifiskas ar konkréto profesiju
saistitas iemanas, darba prasmju demonstréjums (55%) un darba prasmes (52,9%), kas ietver
visparéjas darba uzdevumu efektivai izpildei nepiecieSamas iemanas, pieméram, darba temps, kvalitate,

u.c.
Darba prasmes 2.
Svesvalodu zinaSanas
Darba pieredze (vismaz 1 gads)

Profesionalas prasmes

Personiskais iespaids

L AL P

Augstas prasibas pret darba algu
Labas rekomendacijas

Darba prasmju demonstréjums

Profesionalas izglitibas dokuments/ sertifikats 5.
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Attéels Nr. 16
Skaistumkopsanas nozares frizieru un skaistumkopsanas sektora uznémumos izmantotie
atlases kritériji, pienemot darba darbiniekus vadibas Iimeni (1-nav nozimes, 5- |oti svarigi)
Avots: Aptaujas dati

Arm profesionalas izgltibas dokuments/sertifikats péc 50,9% respondentu domam ir loti svarigs
kritérijs. Aptaujas rezultati liecina, ka, pienemot darba darbiniekus vadibas [Tment uznémeéjiem ir svarigi,
lai darbinieks spétu demonstrét prasmju un attieksmju kopumu, jo gandriz visi kritériji péc uznémeéju
domam ir |oti svarigi. Ta ir galvena atSkirtba no atlases kritériju izvértéjuma, pienemot darba darbiniekus
pakalpojumu sniegSanas meni, kur tika identificéti specifiski nozimigakie kritériji, pieméram,
profesionalas un darba prasmes. Augstas prasibas pret darba algu ir vienigais kritérijs, kas péc
respondentu domam ir vidéjas nozimes faktors gan pienemot darba stradajoSos vadibas [TmenTt, gan
pakalpojumu sniegSanas [TmenT (Attéls Nr. 16).
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Attels Nr. 17
Skaistumkopsanas nozares fiziskas labsajutas uzlaboSanas sektora uznémumos izmantotie
atlases kritériji, pienemot darba darbiniekus vadibas liment (1-nav nozimes, 5- |oti svarigi)
Avots: Aptaujas dati

Izvertéjot atlases kritérijus, péc kuriem tiek pienemti darbad darbinieki vadibas Iiment
skaistumkop$anas nozares fiziskds labsajitas uzlaboSanas sektora uznémumos, secinam, ka
vissvarigakie atlases kritériji ir profesionalas prasmes (61,3%) un darba prasmes (60%), ka ari darba
prasmju demonstréjums un profesionalas izglitibas dokuments/sertifikats, ko attiecigi 53,1% un 50%
aptaujato novértéja ar 5.

Kopuma visi kritériji péc respondentu domam vértéjami ka vidéji idz |oti svarigi (ar vértéjumu no
3 Iidz 5 péc lielakas dalas respondentu domam). Tas liecina par to, ka vadibas un apkalpojo$a
persondla limena darbiniekiem, stajoties darba, jaspéj demonstrét dazadu prasmju, iemanu un
attieksmju kopums, nevis kdda konkréta prasme vai iemana. Lai gan profesionalas un darba prasmes
tiek vértétas visaugstak, bet labas rekomendacijas, augstas prasibas pret darba algu ka vidéjas nozimes
faktori, nav atlases kritériju, kuriem praktiski nebitu nozimes kandidatu atlasé uz noteiktu amatu vadibas
Tmen.

Tapat batiskas at3kiribas kritériju novértéjuma pa skaistumkopSanas nozares sektoriem netika
identificetas ne pakalpojumu sniegSanas, ne vadibas lTmen1 (Attéls Nr. 17).

7.3. Nozares darbinieku pieejamiba darba tirgt
(vakances)

Nozares darbinieku pieejamibu darba tirgd raksturo vairaki raditaji, t.sk. brivas darbavietas
nozaré, bezdarbnieku skaits, ka arT apmacibas iespéjas (izglitibas programmas), kas tiek piedavatas
bezdarbniekiem. Saja sadala tiks analizéti visi Sie raditdji, pamatojoties uz Nodarbinatibas valsts
agentdras (NVA) sniegtajiem datiem.” Taéu japiebilst, ka NVA dati nav pilnigi un precizi neraksturo
darbaspéka pieprasijumu darba tirga, jo tie atspogulo tikai dalu no tirgd eso$ajam brivajam darbavietam.
Bez NVA informaciju par brivajam darbavietam tirgd apkopo juridiskas personas, tomér So personu
apkopotie dati publiski ir pieejami tikai uz vienu konkrétu datumu. Sada informacija nesniedz pilnigu
situacijas raksturojumu par brivo darbavietu skaitu nozaré€, tapéc Sie dati pétijuma netiek apkopoti.

% NVA dati registréti, pamatojoties uz uzskaité esoso iedzivotaju sniegto informaciju, tapéc atsevisku profesiju
nosaukumu var atSkirties no Profesiju klasifikatora vai izstradatajos profesiju standartos lietotajiem profesiju
nosaukumiem.
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Analizes sakuma attélots brivo darbavietu skaits skaistumkop$anas nozaré 2010. gada 31.
decembrT un 2011. gada 30. novembrl.

Tabula Nr. 5. Brivas darbavietas 30.11.2011. un 31.12.2010%

Damu frizieris 1 1
Frizieris 9 10
Kosmetologs 2
Kungu frizieris 0
Manikirs 4
Masieris 17 11
Nagu kopSanas specialists 2 3
SPA administrators 1
Kopa 36 28

Avots: Nodarbinatibas valsts agenttra

Péc NVA datiem vispieprasitakas profesijas skaistumkop$anas nozaré ir friziera un masiera
profesijas. Latvija 2010. gada 12 méneSos $ajas nozares profesijas kopuma bija attiecigi 10 un 11 brivu
darbavietu, bet 2011. gada 11 méneSos attiecigi 9 un 17 brivu darbavietu, turklat gada laika masiera
profesija brivo darbavietu skaits palielindjas par seSam, bet friziera profesija tas samazinajas par vienu.
Paréjas nozares profesijas brivo darbavietu skaits ir neliels — 1 I1dz 4 vakances attiecigaja profesija.

Zim1gi, ka frizieru sektord kungu friziera profesija 2011. gada 30. novembrT nebija registrétu
brivo darbavietu, lai gan 2010. gada 31. decembrT Saja profesija bija divas vakances. Pret&ja tendence
vérojama kosmetologa profesija, kur attiecigaja laika perioda brivo darba vietu skaits palielindjies no
nulles Iidz divam.

Nozaré kopuma laika perioda no 2010. gada 31. decembra Iidz 2011. gada 30. novembrim
vérojams brivo darbavietu pieaugums (no 28 Iidz 36), bet lielakais brivo darbavietu pieaugums vérojams
masiera (11 ldz 17) profesija, ka art manikira profesija (0 idz 4).

Nakamaja tabula sniegts apkopojums par bezdarbnieku skaitu 2011. gada 30. septembrT tajas
skaistumkopS$anas nozares profesijas, kuras ir vairak par 50 bezdarbniekiem.'” Ka redzams tabula,
vienigas profesijas, kuras ir vairak par 50 bezdarbniekiem, ir frizieris, masieris un nagu kop3anas
specialists. Vislielakais bezdarbnieku skaits vérojams friziera profesija (370 registrétie bezdarbnieki
2010. gada 31. decembrT ar kritumu l1dz 316 bezdarbniekiem 2011. gada 30. septembrT). Raksturigi, ka
tieSi friziera profesija péc iepriek$ analizétas informacijas 2011. gada 11 ménesos ir viena no tam, kuras
ir visvairak brivo darbavietu skaistumkop$anas nozaré (9).

Tabula Nr. 6. Bezdarbnieku skaits 2011.gada 30. septembri profesijas, kuras ir vairak par 50
bezdarbniekiem

Frizieris 316 370
Masieris 0 55
Nagu kop$anas specialists 92 114

Avots: Nodarbinatibas valsts agentdra

'® NVA sniegtie dati par nozares darbinieku pieejamibu darba tirgd nesniedz pilnigu raksturojumu par brivo darbavietu (vakanéu)
skaitu nozarg, jo NVA registré ilgstosi (ilgak par vienu ménesi) brivas darbavietas.
7 Analizé par bezdarbnieku skaitu 2011. gada 30. septembrT izmantoti NVA dati.
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Paréjas profesijas, kuras vérojams salidzino$i augsts bezdarbnieku skaits, ir nagu kopSanas
specialists (114 registréto bezdarbnieku 2010. gada 31. decembri ar nelielu kritumu Ndz 92
bezdarbniekiem 2011. gada 30. septembri) un masieris (55 registrétie bezdarbnieki 2010. gada
31. decembrt ar krasu kritumu [dz nulli 2011. gada 30. septembri). Pé&c NVA datiem kopé&jam
bezdarbnieku skaitam nozaré ir tendence samazinaties, turklat lielakais bezdarbnieku kritums vérojams
masiera profesija (samazinajums par 55).

Turklat masiera profesija ir ar vislielakais brivo vakanéu skaits (Tabula Nr. 5), lai gan brivo
darbavietu skaits 2010. gada bija salidzinoSi zemaks ka bezdarbnieku skaits $aja profesija, bet 2011.
gada septembrT — novembrT masiera profesija brivo darbavietu skaits bija 17, bet registréto bezdarbnieku
Saja profesija bija nulle.

NVA riko arT profesionalas apmacibas, lai bezdarbniekiem palidzétu veiksmigak integréties
darba tirgld. Informacija par profesiondlas apmacibas izglitibas programmam par 2011. gada
10 ménesiem sniegta nakamaja tabula.

Tabula Nr. 7. Informacija par profesionalas apmacibas izglitibas programmam par 2011. gada
10 ménesSiem

Frizieris 0 0 0 213 0 0 108 0 0

Frizdru
modeléSana 2 0 0 0 0 0 0 0 0
(BD kuponi)

Jaunakie
materiali un
tehnologijas
friziera
darba ( BD
kuponi)

Kermena
estétiskie
kopS$anas 23 0 0 0 0 0 0 0 0
pamati (BD
kuponi)

Musdienigas
tehnikas
matu krasas 4 3 3 0 0 0 0 0 0
dizaina (BD
kuponi)

Nagu
kopSanas 0 0 0 260 0 0 128 0 0
specialists

Avots: Nodarbinatibas valsts agentira

Péc NVA sniegtas informéacijas vislielakais skaits bezdarbnieku (23) 2011. gada 10 ménesSos
macibas uzsdkusSi kermena estétiskds kopSanas pamatu izglitibas programma. Visi tas uzsakusi,
izmantojot bezdarbnieku kuponus.

Vienigie bezdarbnieki, kas pabeigusi apmacibu 2011. gada 10 méneSos, ir darba meklétaji, kas
izvélgjusies musdienigas tehnikas matu krasas dizaina un jaunako materialu un tehnologiju friziera
darba izglitibas programmas (attiecigi 3 un 2). Savukart vislielakais skaits bezdarbnieki, kuri péc
apmacibas atradu$i darbu, t.sk. tie, kuri beigusi apmacibu iepriek§€jos periodos, ir vérojams friziera
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(213) un nagu kopSanas specialista (260) profesija. Arl to bezdarbnieku vidd, kuri iekartojusies darba
pirmo seSu ménesu laikd péc apmacibu pabeigSanas, t.sk. tie, kuri pabeigusi apmacibu iepriekséjos
periodos, vislabakie radrtaji ir friziera un nagu kop$anas specialista profesijas (attiecigi 108 un 128).
Kopuma friziera profesija ir salidzinoSi augsts brivo darbavietu skaits, arT bezdarbnieku skaits un to
personu, kuri péc apmacibu beigSanas konkrétaja profesija, atradusi darbu.

7.4. Darba resursu piedavajums un to ietekméjoSie faktori

Talak sniegts skaistumkopSanas nozares izpétes uznémeéju aptaujas rezultatu apkopojums un to
kritériju analize, kas péc uznémumu parstavju domam ir bdtiski nozares uznémumu darbiniekiem.
Analize sniegta sadalljuma pa skaistumkop$anas nozares sektoriem (pa fiziskas labsajitas uzlaboSanas
pakalpojumu un frizieru un skaistumkopSanas pakalpojumu sektoriem) un sadalifjuma pa darbinieku
Tmeniem, atseviSki analizéjot pakalpojumu sniegSanas Ilimena darbiniekus un vadibas Iimena
darbiniekus.

Kritériji darbiniekiem, stajoties darba vienkarso profesiju limeni
Analizéjot respondentu atbildes, var secinat, ka lielaka dala frizieru pakalpojumu sektora

uznémeéju uzskata, ka svarigakais darbiniekus piesaistoSais faktors vienkarSo profesiju lment ir
atalgojums (40,6%).

I I I I
|Izaugsmes iespéjas | 6.8 5.3 35.6

Uznamuma reputacija | 6.8 5.3 IEIN28E SN RN 37.1
Profesijas prestizs |6.5 8.1 [ SO NNEEsIN 29.0
Socialas garantijas 16.7 10.6 _ 22.0

Atalgojums 12.0 53 40.6
I | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

172m3 m4 5

Attéls Nr. 18
Faktori, kas ietekmé darbinieku piesaisti frizieru un skaistumkopsanas pakalpojumu uznémumos
vienkarso profesiju lilment (1-nav nozimigs, 5 — |oti svarigi)
Avots: Aptaujas dati

Ka nozimigi faktori tiek atzZiméti art uznémuma reputacija (37,1%) un izaugsmes iespéjas
(35,6%). Peéc uzneméju domam profesijas prestiZam un socialajam garantijam ir vidéja nozime, ta ka
attiecigi 37,9% un 30,3% aptaujato Sos kritérijus novértéja ar 3 (Attéls Nr. 18).

Analizéjot respondentu atbildes, var secinat, ka nozimigakais faktors fiziskas labsajutas
uzlaboSanas pakalpojumu sektora, piesaistot darbiniekus vienkarSo profesiju Iimen, ir uznémuma
reputacija (43,8%). Tikpat svarigi tiek vértéti tadi kritériji ka atalgojums (33,3%), izaugsmes iespéjas
(33,3%) un profesijas prestiZs (33,3%).
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Attéls Nr. 19

Faktori, kas ietekmé darbinieku piesaisti labsajlitas uzlaboSanas sektora uznémumos
darbiniekiem vienkarSo profesiju l[imeni (1- nav nozimigs, 5 — |oti svarigi)
Avots: Aptaujas dati

Fiziskas labsajutas uzlaboSanas sektorad darbiniekus ka |oti svarigs kritérijs darbinieku piesaistei
vienkarso profesiju liment péc 24,2% aptaujato domam ir arT socialo garantiju nodroSinajums, lai gan So
kritériju nedaudz mazaka respondentu dala novértéja ka nenozimigu (vértéjumu 1 un 2 pieskira kopa
36,4% respondentu) (Attéls Nr. 19).

Kriteriji darbiniekiem, stajoties darba vadibas limeni

Izvértéjot respondentu atbildes, liela dala frizieru un skaistumkopSanas pakalpojumu sektora
uznémeéju uzskata, ka svarigakie darbiniekus piesaistoSie kritériji vadibas TmenT ir atalgojums (40,5%)
un izaugsmes iespéjas (36,5%).

Izaugsmes iespéjas

Uznémuma reputacija |5.21 33.9
Profesijas prestizs | 7.0 3.5 a0z i ISR 30.7
Socialas garantijas | 14.9 2GR NNNSSENNT NCESNEN 27.2

Atalgojums

10.3 4.3 405
| | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
172m3 m4 5
1-viszemakais, 5- visaugstakais vértéjums
Attéls Nr. 20
Faktori, kas ietekmé darbinieku piesaisti frizieru pakalpojumu un skaistumkopSanas uznémumos
vadibas limeni (1-nav nozimigs, 5 — loti svarigi)
Avots: Aptaujas dati

Art profesijas prestiZzs un uznémuma reputacija kopuma vértéti ka svarigi kritériji, bet socialo
garantiju nodroSinajums [1dzigi ka fiziskas labsajutas uzlaboSanas pakalpojumu sektora vértéts nedaudz
zemak — tre$a dala respondentu noradija, ka Sis ir videji svarigs kritérijs, 21,9% respondentu - ka
svarigs, bet 27,2% aptaujato - ka Sis kritérijs ir [oti svarigs. Pamatojoties uz aptaujas datiem, secinam,
ka darbinieku piesaistei vadibas lTment vidéji l1dz loti svarigi ir visi izvértéjamie kritériji (Att€ls Nr. 20).
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Izaugsmes iespéjas 12.1

Uznémuma reputacija | 6.3 3.

Profesijas prestizs | 6.3 12.5 18.8
Socialas garantijas 25.0 25.0
Atalgojums 21.2 27.3
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1-viszemakais, 5- visaugstakais vertéjums
Attéls Nr. 21
Faktori, kas ietekmé darbinieku piesaisti fiziskas labsajitas uzlaboSanas pakalpojumu
uznémumos vadibas liment (1-nav nozimigs, 5 — |oti svarigi)
Avots: Aptaujas dati

Analizéjot respondentu atbildes, var secinat, ka lielaka dala fiziskas labsajldtas uzlaboSanas
pakalpojumu sektord aptaujato uznéméju uzskata, ka uznémuma reputacija (34,4%) un atalgojums
(27,3%) ir svarigakie faktori, piesaistot darbiniekus vadibas lTmeni. Socialo garantiju nodroSinajums
l[dzigi ka fiziskas labsajitas uzlaboSanas pakalpojumu sektora vértéts viszemak (25% aptaujato
noradija, ka Sim faktoram nav nozimes, pienemot darba darbiniekus vadibas [Tmenr).

Tapat aptuveni piekta dala fiziskas labsajitas uzlaboSanas pakalpojumu sektora respondentu
uzskata, ka atalgojums nav nozimigs faktors darbinieku piesaistei analiz€jama sektora uznémumos
vadibas limenl. Tas ir pretstatd ar uznéméju viedokli frizieru pakalpojumu un skaistumkopS$anas
pakalpojumu sektora, kur 40,5% respondentu noradija, ka atalgojums $aja zina ir |oti svarigs (Attéls Nr.
21).

Atalgojuma tendencu raksturojums

Analizejot atalgojuma18 tendences skaistumkopS$anas nozaré sadalijjuma pa algu apmériem un

darbinieku ITmeniem, var secinat, ka apkalpoSanas/raZzoSanas IimenT lielakajai dalai darbinieku (73,6%)

atalgojums ir Itdz 200 latiem, 18,9% darbinieku no 201 I1dz 300 latiem un 7,5% darbinieku atalgojums ir
no 301 Iidz 400 latiem ménesi.

18 Vidgjais pilnas slodzes atalgojums ménesT (Ls) pirms nodok|u samaksas
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Attéls Nr. 22
SkaistumkopsSanas nozares uznémumu darbinieku vidéjais atalgojums
Avots: Aptaujas dati

62,2% darbinieku specialistu l[imenT ar profesionalo vid&jo un arodizglitibu atalgojums ménest ir
I[dz 200 latiem, savukart 24,4% darbinieku no 201 Iidz 300 latiem, bet atalgojumu no 301 Iidz 400
latiem ménesT sanem 12,2% darbinieku.

47,8% darbinieku specialistu lTmenT1 ar augstako izglttibu atalgojums meénesi ir Iidz 200 latiem,
savukart 28,3% darbinieku no 201 Iidz 300 latiem. Atalgojumu no 301 [dz 400 latiem ménesT sanem
13% darbinieku, bet 8,7% darbinieku sanem atalgojumu no 401-500 latiem. Augstakais atalgojuma
Tmenis darbiniekiem specialistu lTment ar augstako izglitibu ir no 501-700 latiem, ko sanem vien 2,2%
§aja liment stradajoSo.

Administracijas ITment stradajosiem ar profesionalo vidéjo un arodizglitibu pusei (52,2%)
darbinieku atalgojums ménest ir ITdz 200 latiem. 30,4% darbinieku atalgojums ménesT ir no 201 [idz 300
latiem. Administracijas Tment ar augstako izglitibu lielakai dalai (58,1%) darbinieku atalgojums ir lidz
200 latiem ménest, bet 25,6% stradadjoSo sanem atalgojumu no 201 Iidz 300 latiem. 2,3%
administracijas ITmeni stradajoSo ar augstako izglitibu sanem atalgojumu no 701 Iidz 1000 latiem
meénesT, kas ir lielakais atalgojums $aja Tment stradajoSiem.

Vadibas Iimeni stradajoSajiem atalgojuma sadalijums nedaudz atSkiras, lai gan kopéja
tendence ir lldziga — lielakas dalas jeb 48,5% darbinieku atalgojums ménesr ir Iidz 200 latiem, bet
28,3% darbinieku sanem 201 Iidz 300 latus ménesi. 19,2% stradajoso atalgojums ir no 301 Iidz 500
latiem ménesT, bet atalgojums no 701 [idz 1000 latiem ir vien 3% darbiniekiem. Lielako atalgojumu
vadibas [TmenT virs 1000 latiem sanem vien 1% stradajoSo. Pé&tijuma dati liecina, ka vislielaka grupa ar
vismazako atalgojumu meénesT ir vienkarso profesiju parstavji.

Analiz€jot atalgojuma tendences skaistumkopSanas pakalpojumu nozaré sadalijuma pa algas
apmeériem un darbinieku I[Tmeniem, var secinat, ka lielaka dala no visiem darbiniekiem sanem atalgojumu
[Tdz 200 latiem ménesT. Viszemakais atalgojuma lTmenis kopuma ir vienkarso profesiju Tmen1, savukart
visaugstakais atalgojuma Iimenis ir vadibas un specialistu ar augstako izglitibu [Tmeni, lai gan kopégjas
tendences visos limenos ir vienadas — lielaka dala stradajoSo sanem atalgojumu Itdz 200 latiem ménesi,
un salidzinosi liela darbinieku daja sanem atalgojumu no 201 Iidz 300 latiem ménesT (Attéls Nr. 22).

SIA ,Maija” parstavis papildina, ka atalgojums nozaré nav atkarigs no formalas izglitibas.
Atalgojuma IImeni nosaka apgrozijums, klientu loks, kd ari profesionalitate — jo augtaka Imena
specialists, jo augstaka atalgojuma likme. Ari SIA ,Baltic Cosmetic Holding” parstave atzist, ka
atalgojumu  batiski ietekmé arT paSa darbinieka spéja piesaistit un noturét klientus. Pieméram,
uznémums regulari izverté darbinieku klientu loku un sniegto pakalpojumu apjomu. Ja pusgada laika
apgrozijums neaug un klienti neatgriezas, tad tiek veikta darbinieku atestacija.

Savukart, izvértéjot atalgojuma izmainu prognozes skaistumkopS$anas nozares uznémumos
2012. gada, var secinat, ka lielaka dala nozares uznémumu parstavju paredz, ka atalgojums paliks tada
pasa lmen1 ka 2011. gada. Neliela daja respondentu (8,3% - 13,9%) prognozé, ka atalgojums pieaugs
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l[dz 10%. Pavisam nedaudz respondentu (2,8% katra no sektoriem) uzskata, ka atalgojums palielinasies
par 11 — 20%. Neliela dala frizieru un skaistumkopSanas, k& ari fiziskas labsajitas uzlaboSanas
pakalpojumu sektoru parstavju (attiecigi 9% un 8,3%) prognozé, ka 2012. gada atalgojums
samazinasies robezas ldz 10%, kamér 4,2% no frizieru un skaistumkopS$anas pakalpojumu sektora
uznémejiem noradija, ka atalgojums samazinasies par vairak neka 31%.

Frizieru un skaistumkop3$anas pakalpojumi |2.88.3 73.6

Fiziskas labsajutas uzlaboSanas pakalpojumi |2.813.9 72.2
I A O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% O% 100%

Pieaugs virs 31% E Pieaugs 21 - 30% Pieaugs 11 - 20%
Pieaugs I1dz 10% Paliks tada pasa ITmeni ® Samazinasies Iidz 10%
Samazinasies 11 - 20% = Samazinasies 21 - 30%  Samazinasies virs 31%

Attels Nr. 23
Skaistumkopsanas pakalpojumu nozares uznémumu prognozes par atalgojuma izmainam 2012.
gada.
Avots: Aptaujas dati

Kopuma respondentu véertéjums par skaistumkopSanas nozares uznémumu atalgojuma
izmainam 2012. gada ir lidzigs abos sektoros, tatu nedaudz pozitivdkas atalgojuma prognozes
vérojamas fiziskas labsajitas uzlaboSanas pakalpojumu sektora uznéméju vidd, kas atbilst nozares
ekspertu noraditajam prognozém par ST sektora pakalpojumu pieprasijuma pieaugumu nakotng,
pamatojoties uz SPA sektora augsto potencialu. Tas izskaidro sektora turpmakas attistibas prognozes,
t.sk. pozitivakas prognozes, salidzinot ar frizieru un skaistumkop8anas sektoru. Neskatoties uz to, ka
uznéméji fiziskas labsajitas uzlaboSanas sektora prognozé pozitivaku attistibu, kopuma abos sektoros
prognozes ir piesardzigas, jo vairums uznéméju paredz, ka atalgojums paliks tada pasa I'ment ka
paslaik (Attéls Nr. 23).

7.5. Nozares personala planosana

Pamatojoties uz korporacijas ,Nagu skaistumkop$anas amatu apvieniba” viedokli, viena no
svarigakajam problémam nozaré ir darbinieku mainiba — nozaré strada liels skaits jaunu sieviesu, kuras
gimenes vai citu personisku apstak|u dé| var pamest darba tirgu uz vairakiem gadiem. Tomér nozaré
vérojamas ari pozitivas tendences — ar specialitdti skaistumkop3ana jaunds maminas var iegut
pasnodarbinatas personas statusu un efektivi saskanot darba un gimenes dzivi, stradajot elastigu darba
laiku. TieSi tapéc nagu kopSanas specialistu apmambas programma ir pieprastta to jauno maminu vida,
kuram ir beidzies bérnu kopSanas atvallnajums ° Turklat pédéjos gados skaistumkop$anas nozaré
kopuma vérojama tendence palielinaties paSnodarbinato personu skaitam.

Nozaré parstavetako profesiju raksturojums

Izvértéjot skaistumkopSanas nozaré parstavétakas profesijas, secinam, ka aptuveni tre§a dala
nozares darbinieku paSlaik strada friziera profesija (Sobrid 33,4% no kopéja darbinieku skaita un
prognozi péc tris gadiem 40,8%). Citas parstavétakas profesijas pa$laik un tuvakaja nakotné 3Saja
nozaré ir nagu kop3anas specialists (16,1% no kopéja darbinieku skaita pa$laik ar nelielu darbinieku
skaita kritumu I1dz 14,9% prognozéto péc tris gadiem), skaistumkop3Sanas specialists (13,7% no kopgja
darbinieku skaita paslaik ar nelielu prognozéto darbinieku skaita kritumu lldz 9,2% péc tris gadiem),
salona administrators (12% paslaik un 11,2% péc tris gadiem) un kosmeétikis (9,9% paslaik un 9,5% péc

19 1ZM, Informativais zinojums ,Par darba tirgus istermina prognozém 2011.gadam un bezdarbnieku un darba meklétaju
prioritarajiem apmacibu virzieniem”, 2011. gada 28. februaris, pieejams interneta vietné
http://www.Im.gov.Iv/upload/darba_tirgus/darba_tirgus/Imzino_280211-1.pdf
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tris gadiem). Analizéjot nozaré parstavétakas profesijas, redzams, ka pastav atSkirtbas darbinieku skaita
starp dazadam profesijam, jo parstavétako profesiju vidi ir tadas profesijas ka grimétajs, stilists,
vizazists, vizuala téla stilists, jogas meistars, kuras strada vien 1 - 2% no kopéja darbinieku skaita
nozareé.
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Attéls Nr. 24
Skaistumkopsanas nozaré stradajoSo parstavéetakas profesijas paslaik un péc tris gadiem®
Avots: Aptaujas dati

Izvértéjot darbinieku skaita izmainas tris gadu perioda, secinam, ka tadas profesijas ka frizieris,
SPA specialists un jogas meistars péc uznpéméju viedokla nakotné bis vérojams darbinieku skaita
pieaugums, bet visas paréjas parstavétakajas profesijas péc 3 gadiem bils vérojams darbinieku skaita
samazinajums, salidzinot ar esoSo darbinieku skaitu. Lieldkais darbinieku skaita pieaugums péc
aptaujas datiem bis vérojams friziera profesija (pieaugums par 7,4%), bet vislielakais darbinieku skaita
kritums 4,5% apméra tiek prognozéts skaistumkopsanas specialista profesija (Attéls Nr. 24).
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Attels Nr. 25
SkaistumkopS$anas nozaré stradajoSo parstavétakas administracijas llmena profesijas paslaik un
péc tris gadiem
Avots: Aptaujas dati

? Grafikos iek|autie profesiju nosaukumi ir saskana ar darba devéju noradito veiktas uznémumu aptaujas ietvaros
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Izvértéjot skaistumkop$anas nozaré parstavétdkas administracijas limena profesijas, secinam,
ka aptuveni tre$a dala administracijas personala strada gramatveza profesija (31,5% no kopéja
administracijas personala paslaik un 32,1% prognozé péc tris gadiem). Citas parstavétakas profesijas
paslaik un tuvakaja nakotné nozaré ir apkopéja (15,3% paslaik un 16,2% prognozé péc 3 gadiem),
sekretars/biroja vaditajs (11,4% paslaik un 7,9% prognozé péc tris gadiem) un marketinga specialists
(8,2% paslaik un 10,4% prognozé péc tris gadiem).

Izvertéjot darbinieku skaita izmainas tris gadu perioda, secinam, ka tadas profesijas ka
gramatvedis, apkopéja, marketinga specialists, pardoSanas specialists, sabiedrisko attiecibu specialists,
sagadnieks, tehnikis un apsaimniekotajs péc uznéméju viedok|a nakotné bis vérojams darbinieku skaita
pieaugums, bet paréjas parstavétakajas profesijas (sekretars/biroja vaditijs, personala specialists) péc
tris gadiem bids vérojams darbinieku skaita samazinajums, salidzinot ar esoSo darbinieku skaitu.
Lielakais darbinieku skaita pieaugums péc aptaujas datiem bds verojams marketinga specialista
profesija (pieaugums par 2,2%), bet vislielakais darbinieku skaita kritums 3,5% apméra tiek prognozéts
sekretara/biroja vaditaja profesija. Salidzinot skaistumkopS$anas pakalpojumu specialistu darbinieku
skaitu ar administracijas personala skaitu pa$laik un péc tris gadiem, secinam, ka lielakaja dala
profesiju, kas tie$a veida saistitas ar skaistumkop$anas pakalpojumiem, nakotné prognozéts darbinieku
skaita samazindjums, bet administracijas profesijas, kas saistitas ar pardoSanu (marketings,
gramatvediba, pardoSana, sabiedriskas attiecibas) nakotné prognozéts darbinieku skaita palielindjums.
Tas atbilst nozares ekspertu noraditajam, ka marketinga stratégijai uznémuma attistiba ir svariga loma
t.sk. klientu karSu izveidei, akciju ievieSanai, lai izveidotu pastavigo klientu bazi, un, ta ka nakotné
prognozéts pieprasijuma pieaugums péc skaistumkopSanas pakalpojumiem (it Tpasi fiziskas labsajitas
uzlaboSanas sektora), arvien lielaka nozime turpmak bis pardoSanas, marketinga, sabiedrisko attiecibu
personalam. Tas izskaidro uznémeéju prognozéto administracijas personala darbinieku skaita pieaugumu
(Attels Nr. 25).
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8.Profesionalas izglitibas piedavajums

8.1. Profesionalas izglitibas raksturojums, esoso
programmu uzskaitijums

8.1.1.Vadosas izglitibas iestades

Saskana ar Nacionalas izglitibas iespéju datu bazes (NIID) un Augstakas izglitibas kvalitates
novértéSanas centra (AIKNC) publiski pieejamo informaciju, Latvija ar skaistumkop$anas nozari saistitas
profesijas var apgit 34 izglitibas iestadés (Pielikums Nr. 2), t.sk. koledzas un profesionalas izglitibas
iestadés, no kuram lielaka dala ir privatas izglitibas iestades.

Latvija ar skaistumkopSanas nozari saistitas profesijas var apgat $adas vadoSas izglitibas
iestadés Riga: Rigas stila un dizaina profesionalaja vidusskold (Rigas 34. arodvidusskola), Birutas
Mageles Starptautiskaja stilistu skola, Starptautiskajda CIDESCO Rigas Kosmétikas skola,
Starptautiskaja grima makslas skola, macibu centrd ,Kolonna”, bet arpus Rigas - macibu centra
LBUTS".

8.1.2.Nozaré esosas izglitibas programmas

Nozares izglitibas programmu analize veikta, pamatojoties uz Nacionalas izglitibas iespéju datu
bazes (NIID) un Augstakas izglitibas kvalitates novértéSanas centra (AIKNC) publiski pieejamo
informaciju.

Kopuma skaistumkop$anas nozaré profesionalo izglitibu iespéjams apgit dazados limenos -
no arodizglitibas I1dz augstakajai izglitibai. Nakamaja tabula attélots, kadas profesijas un kuras Latvijas
izgltibas iestadés paslaik tiek piedavatas akreditétas studiju programmas skaistumkopsanas nozaré.

Tabula Nr. 8. Latvijas izglitibas iestades skaistumkopsSanas nozaré

Dobeles Amatu skola

SIA ,BEDRITES MACIBU CENTRS"

Frizieru makslas skola "KLERS"

SIA méacibu centrs ,Austrumvidzeme"

Macibu centrs ,BUTS"

SIA ,Ventspils Biznesa un informacijas tehnologiju vidusskola"
Daugavpils Valsts tehnikums

Jelgavas Amatu vidusskola

1 Frizieris Macibu centrs ,Kolonna”

TR skola - studija

Rigas Stila un modes profesionala vidusskola

Dobeles Amatniecibas un visparizglitojosa vidusskola

"TR skola - studija"

SIA ,VENTSPILS BIZNESA UN INFORMACIJA TEHNOLOGIJU
VIDUSSKOLA"

Macibu studija ,,Curly"

Starptautiska frizieru makslas skola ,Skaistums"

SIA ,BEDRITES MACIBU CENTRS"

Macibu centrs ,ELISANDA"

SIA ,,Oniks BETA" macibu centrs

Macibu centrs ,BUTS"

Profesionala vidusskola ,RIMAN"

Macibu centrs ,Kolonna”

Macibu centrs ,,Catherine - Nagu dizaina akadémija"
Macibu centrs ,Soneil Studio”

2 Nagu kopsSanas specialists
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Frizieru skola ,Studija - 1"

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, Profesionalas izglitibas, talakizglitibas
un eksaminacijas centrs" 2

SIA ,Latvijas neatkariga inspekcija" Macibu centrs®

Macibu centrs ,RIMAN"
Birutas Mageles starptautiska stilistu skola

€ ple e Rigas Stila un modes profesionala vidusskola
Imidza skola - studija ,Unastyle"

4 Frizieris modelétajs Macibu centrs ,RIMAN"
Starptautiskd CIDESCO Rigas Kosmétikas skola

e Macibu centrs ,Kolonna”

S Kosmétikis Rigas Stila un modes profesionala vidusskola

Kosmetologijas un masazas skola ,MasterClass”
N Starptautiskd Grima makslas skola
6 Grimétajs

Birutas Mageles starptautiska stilistu skola
Starptautiskad komerciala profesionala vidusskola
Birutas Mageles starptautiska stilistu skola

7 Vizuala téla stilists Liepajas makslas vidusskola

Rigas Stila un modes profesionala vidusskola
Imidza skola - studija ,Unastyle"

8 Frizdru modelétajs Rigas Stila un modes profesionala vidusskola

Skaistumkops$anas Latvijas Universitates P.Stradina medicinas koledza
specialists kosmetologija SIA ,Kosmetologijas koledza"

Kosmetologijas un masazas skola ,MasterClass"
Macibu centrs ,Class Master"

Avots: Nacionalas izglitibas iespé€ju datu baze, Augstakas izglitibas kvalitates novértéSanas centrs

10 SPA meistars

Ka redzams tabuld, izglitibas iestadés paSlaik iespéjams apgit 10 dazadas profesijas, kas
saistitas ar skaistumkopS$anas nozari, t.sk. tddas profesijas ka frizieris, nagu kopS$anas specialists,
masieris, kosmétikis, u.c. Tabuld redzams, ka visparstavétakas profesijas, kuras iespéjams apgiit
dazadas izglitibas iestadés Latvija, ir frizieris, nagu kopSanas specialists, vizazists un vizuala téla stilists
(Tabula Nr. 8).

Nemot véra pieprasitakas profesijas nakotné un esosas izglitibas programmas, kuras iespéjams
apgit S1s profesijas, SIA ,Baltic Cosmetic Holding” parstave norada, ka kopuma jaunieSu skaitam, kas
izvélas nozares profesijas, ir tendence nedaudz samazinaties, jo specialitaSu apgdsana ir saistita ar
batiskam macibu izmaksam. Sobrid tikai paris izglitibas iestadés ir iesp&jams apgit nozares profesijas
par valsts budzeta Iidzekliem, un Sis ir viens no faktoriem, kam nakotné batu japievér§ uzmaniba, lai
darba tirgu nodroSinatu ar nepiecieSamajiem specialistiem.

8.1.3.Nozaré esosSie profesiju standarti

Profesijas standarts ir profesionalo izglitibu reglamentéjoSs dokuments, kas nosaka
profesionalas kvalifikacijas pamatprasibas, ka art attiecigas specifiskas prasibas, kas nepiecieSamas
galveno darbu pienakumu un uzdevumu veik$anai attiecigaja profesija. Sobrid skaistumkop$anas
nozaré ir izstradati desmit profesiju standarti.?®
Tabula Nr. 9. Profesiju standarti skaistumkop$anas nozare

I L Nagu kopSanas
1 PS 0042 Individualie pakalpojumi specialists 2
2 PS 0043 Individualie pakalpojumi Frizieris 2
3 PS 0050 Veselibas apripe Kosmétikis 3

% Nodro$ina bezdarbnieku apmacibu attiecigaja profesija
2 Nodro$ina bezdarbnieku apmacibu attiecigaja profesija
% Valsts izglitibas satura centrs, http://visc.gov.lv/saturs/profizgl/stand_registrs.shtml
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4 PS 0056 Individualie pakalpojumi Grimétajs 2

5 PS 0084 Individualie pakalpojumi VizazZists 2

6 PS 0124 Individualie pakalpojumi Vizuala téla stilists 3
SkaistumkopS$anas

7 PS 0203 Individualie pakalpojumi specialists 4
(kosmetologija)

8 PS 0207 Veselibas apripe Solarija darbinieks 3

9 PS 0415 Individualie pakalpojumi FrizOru modelétajs 3

10 PS 0454 Veselibas apripe SPA meistars 3

Avots: Valsts izglitibas satura centrs

Ar profesiju standartu palidzibu notiek izglitibas programmu satura saskano$ana ar darba
devéju prasibam. Tiek sagatavoti profesiju standarti, uz kuru pamata izstrada izglitibas programmas.
Skaistumkops$anas nozares profesiju standarti ir izstradati individualo pakalpojumu un veselibas apripes
joma.

Kopuma redzams, ka visam profesijam, kuras iespéjams apgut izglitibas iestadés, ir izstradati
profesiju standarti. Savukart vieniga profesija nozaré, kurai ir izstradats profesiju standarts, bet profesiju
nav iespé&jams apgut akreditétas studiju programmas, ir solarija darbinieks (3. profesionalas kvalifikacijas
Tmenis) (Tabula Nr. 9).

8.2. Izglitibas programmu piedavajuma atbilstiba nozares
vajadzibam
Saja sadala tiks analizéta izglitibas programmu piedavajuma atbilstiba nozares vajadzibam
(absolventu kompetenéu un prasmju atbilstiba darba tirgus pieprasijumam), t.sk. darba devéju un
izglitotaju vértéjuma.
8.2.1.Darba devéju vértéjums
Lai izvértétu izglitibas programmu piedavajuma atbilstibu nozares vajadzibam, Saja sadala

analizéts uznémeéju veértéjums to jaunieSu zinaSanam un profesionalajam prasmém, kuri dodas stradat
uz uznémumiem uzreiz péc profesionalo macibu iestazu un tehnikumu beigSanas.

|
Zinasanas par nozari kopuma 19.4%

[ & » B
8
S
P
5
>

Sves$valodu zindSanas 7.2%11.4% 15.6%

Rado$a domasana 19.6%

Iniciativa 23.4%

Ll oyl

Spéja patstavigi rast risindjumu problémsituacijas |9.4% 14.0% 17.5%
Profesionalas prasmes |9.8% 12.1% 20.1%

Teorétiskas zinaSanas 8.7%|5. | 23.]|.%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
172 m3 m4 15

Attéls Nr. 26
Skaistumkopsanas nozares uznémeéju vértéjums par zinaSanam un profesionalajam prasmém
jauniesiem, kuri iet stradat uz uznémumiem uzreiz péc profesionalo macibu iestazu pabeigSanas
(1 —zems limenis; 5-loti augsts limenis)
Avots: Aptaujas dati
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Rezultati liecina, ka lielaka dala darba devéju tadas zinaSanas un prasmes ka zinasanas par
nozari kopuma (59,4%), rado$a domasana (54,1%) un teorétiskas zindSanas (57,8%) novértéjusi ka
augstas vai |oti augstas, pieskirot vértéjumu 4 vai 5. Izvértéjot jauniesu iniciativu, kuri dodas stradat uz
uznémumiem uzreiz péc profesionalo macibu iestdZu beigSanas, respondentu domas dalds — 52%
aptaujato jaunieSu iniciativu vérté ka zemu Iidz vidéju, bet nedaudz mazdka aptaujato dala (48%)
uzskata, ka ta ir augsta Iidz loti augsta ITment. Savukart, izvértéjot jaunieSu spéju pastavigi rast
risindjumu problémsituacijas, 61,4% aptaujato norada, ka $1 prasme jaunieSiem vértéjama zema Iidz
vidéja ITmenT. Respondentu viedoklis par jaunieSu profesionalajam prasmém ir atskirigs. 55,2% darba
deveju tas vérté ka zemas vai vidgjas, savukart paréja dala (44,8%) uzskata, ka tas ir augsta vai |oti
augsta ITmenl. Tas liecina, ka jaunieSu profesionalds prasmes un zinasanas ir atSkirigas — ir jauniesi,
kuri iet stradat uz uznémumiem uzreiz péc profesionalo macibu iestazu beigSanas ar salidzinosi augstu
teorétisko un praktisko zinaSanu bazi, bet ir art jauniesi, kuriem nepiecieSama papildu apmaciba, lai
prasmes attistitu atbilsto§a meni. Pieméram, SIA ,Baltic Cosmetic Holding” parstave norada, ka
bltiskakas problemas, kas saistitas ar izgltibas iestdzu absolventiem, ir vidéjs praktisko iemanu un
komunikacijas prasmju lTmenis, ko nakotné nepiecieSams attistit studentu praksés uznémumos paraléli
macibu procesam vai pasu uznémumu macibu centros.

Kopuma darba devéju vértejuma visas jaunieSu zinaSanas un prasmes novértétas ka vidéjas vai
augstas. Tas liecina, ka péc darba devéju domam jaunieSu zinaSanas un prasmes péc izglitibas iestazu
beigSanas ir atbilstoSas darba tirgus vajadzibam, tacu pastiprinata uzmaniba nakotné batu japievers tam
prasmém, kas saistitas ar patstavigu pieeju darba (iniciativa, spéja patstavigi rast risindjums
problémsituacijas), ka arT profesionalo prasmiju attistiSanai noteikta specializacija.

8.2.2.Izgltotaju vertejums

Analize veikta, pamatojoties uz aptauja iegldto informaciju, kuras ietvaros tika aptaujatas
septinas izglitibas iestades Latvija, kas piedava akreditetas skaistumkopSanas nozares studiju
programmas.

Analizéjot izglitibas programmu piedavajuma atbilstibu nozares vajadzibam izglitotaju
vértéjuma, tika izpétitas nepilnibas attiecigajas profesionalas izgltibas iestadés Latvija, izglitibas iestazu
sadarbiba ar uznémeéjiem, faktori, kas ietekmé izglitibas iestades darbu un spéju sniegt kvalitativas
visparéjas un profesionalas zinaSanas izglitojamiem un studentiem ietekméjoSie faktori, dazadu socialo
partneru (pasvaldibu, valsts, NVO, asociaciju u.c.) atbalsta veidu novértgjums, izglitibas iestazu
absolventu zinaSanu, prasmju un attieksmju novértéjums, absolventu aptuvenais procentualais skaits,
kuri strada sava iegltaja profesija un citi absolventu nodarbinatibas raditaji.

Absolventu zinaSanu, prasmju un attieksmju l[imena novértéjums

Analiz€jot absolventu zinaSanu, prasmju un attieksmju ITmeni, secinam, ka aptaujato izglitibas
iestaZu absolventu spéja ieklauties kolektiva un mérktieciba vértéjama ka augsta (to noradijusi 85,7%
izglitotaju). Turklat 57,1% aptaujato noradija, ka absolventiem ir skaidra vélamas profesijas izvéle un
augsta Iimena teorétiskas zinaSanas, bet 42,9% respondentu ka augstas vérté€ja arT absolventu
praktiskas iemanas. Viszemak salidzindjuma ar citiem kritérijiem tika novértétas absolventu sveSvalodu
zinasanas, ta ka 57,1% aptaujato tas novértéja ka vidgjas.
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Skaidra vélamas profesijas izvéle (darba pienakumi,
atbilstiba nepiecieSamajam iemanam), kada
absolvents vélas stradat

14.3%

|

Mérktieciba

Spéja ieklauties kolektiva

Teorétiskas zindSanas 14.3%

28.6%

Praktiskas iemanas

Svesvalodu zindSanas | 14.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

|

172m3 m4 15

Attéels Nr. 27
Absolventu zinasanu, prasmju un attieksmju l[imena novértéjums (1-niecigs, 2-zems, 3-vidéjs, 4-
augsts, 5-loti augsts limenis)
Avots: Izglitibas iestazu aptauja

Kopuma izglttotaju vértéjums ir l1dzigs, jo gandriz visos jautajumos vairak ka puse respondentu
izteica I1dzigu viedokli. Savukart, uznéméju un izglitibas iestdzu aptaujas rezultati nedaudz atSkiras:
65,8% uznéméju jauno darbinieku svesSvalodu zindSanas novértéja ka vidéjas un augstas, savukart
57,1% izgltibas iestazu parstavju tas verté ka vidéjas; 57,8% uznéméju jauno darbinieku teorétiskas
zinasanas novértéja ka augstas vai loti augstas, bet salidzinosi lielaka izglitibas iestazu parstavju dala
(71,4%) uzskata, ka absolventiem tas ir augsta Iidz |oti augstd limeni. Pozitivaks viedoklis par
absolventu iemanam, izvértéjot absolventu profesionalds prasmes jeb praktiskas iemanas, ir
izglitotajiem salidzindjuma ar darba devéjiem, proti, 71,5% aptaujato izglitibas iestazu parstavju tas
novértéja ka augstas vai |oti augstas, savukart salidzinoSi mazak (44,8%) uznéméju tas vértéja ka
augstas vai |oti augstas.

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% - 14.3%

10.0% - .

0.0% - . . . : .

0-20% 20-40%  40-60%  60-80% 80-100%

57.1%

28.6%

® absolventi, kuri strada iegitaja profesija

Attéls Nr. 28
Absolventu raksturojums, kuri strada sava profesija
Avots: Izglitibas iestazu aptauja

Ka redzams attéla, vairak neka puse respondentu (57,1%) noradija, ka lielaka dala jeb aptuveni
60 - 80% absolventu péc izglitibas iestddes beigSanas strada profesija, kuru apguvusi izglitibas iestadé.
Gandriz treSa dala aptaujato (28,6%) noradija, ka vien 0 — 20% absolventu péc izglitibas iestades
beigSanas strada sava iegltaja profesija, bet 14,3% aptaujato noradija, ka tikai 20 — 40% absolventu
péc izglitibas iestades beigSanas strada sava iegltaja profesija.



Nakotné lielaka uzmaniba japievers tam, lai izglitibas iestazu absolventiem skaistumkop$anas
nozaré raditu darbavietas nozares uznémumos, jo salidzinoSi liela dala aptaujato (42,9%) noradija, ka
vien 0 — 40% absolventu péc izgltibas iestades beigSanas stradda sava profesija. Tas liecina, ka
atseviSku izgltibas iestazu absolventi nav spé&jusi veiksmigi integréties skaistumkop3anas nozares
darba tirga, I"dz ar to péc izglitibas iestades beigSanas nestrada sava iegitaja profesija vai apguvusi $o
profesiju ka papildu nodarboSanos savai pamatprofesijai.

| Strada profesija Latvija

m Strada citd nozaré
Turpina izglitibu augstakas
izglitibas iestadés

Strada arvalstis

Nestrada, nemacas

Nav informacijas

Attéls Nr. 29
Absolventu nodarbinatibas raksturojums
Avots: Izglitibas iestazu aptauja

Aptuveni puse izglitibas iestazu, kurds akreditétas studiju programmas, kas saistitas ar
skaistumkop$anas nozari, absolventu péc izglitibas iestaddes beigSanas strada sava profesija Latvija
(48,1%); 15,7% absolventu izvélas stradat citd nozaré; 8,6% turpina izglitibu augstakas izglitibas
iestadés; 15,9% strada arvalstis un tikai 4,3% absolventu péc izglitibas iestades beigSanas nestrada un
nemacas. Par 10,9% absolventu izglitibas iestadém nav informacijas. lzvértéjot izglitibas iestazu
absolventu nodarbinatibas datus, secinam, ka vien nedaudz mazak ka puse absolventu strada sava
profesija Latvija, bet salidzinoSi liela respondentu dala (31,6%) strada citd nozaré vai arvalstis, kas
liecina par to, ka treSajai dalai skaistumkopSanas nozares absolventu Latvijas darba tirgus
skaistumkop$anas nozaré nav pietiekami pievilcigs, lai péc izglitibas iegiSanas nozaré turpinatu darbu
8aja nozaré Latvija.
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8.3. Nozares darbaspéka talakizglitiba un karjeras
izaugsmes iespéjas

8.3.1.Parkvalifikacijas iesp€jas, kvalifikacijas celSanas iespéjas

Aptaujas rezultati liecina, ka 33,3% vidéjo uznéméju saviem darbiniekiem nevar piedavat
macibu iespéjas. Tikpat liela uznéméju dala (33,3%) noradija, ka uznémuma tiek piedavatas iespéjas
mactt esoSos darbiniekus, lai uzturétu to kompetences limeni. Tadéjadi var secinat, ka apmacibas
iesp€jas vidéja lieluma uznémumos atSkiras.

|
Vidéjie uznémumi 3.3 16.7

Mikro uznémumi 50.4 12.2

| | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

|

| 3
Mazie uzpémumi 11.9| 16.7

|

Nevar piedavat macibu iespéjas
lesp€jas macit tikai iesacejus pamatliment
H |espéjas macTt esoSos darbiniekus, lai uzturétu kompetences [Tmeni

H [espéjas mactt ir labakas, neka jebkur citur

Attéels Nr. 30
SkaistumkopsSanas nozares uznémumu darbiniekiem piedavatas iespéjas apgut papildu
zinasanas un prasmes (péc uzpemumu lieluma kategorijam)
Avots: Aptaujas dati

Mazo uznémumu vida puse (50%) respondentu noradija, ka tie nodroSina esoSos darbiniekus ar
apmacibu, lai uzturétu to kompetences limeni, bet piektad dala respondentu (21,4%) apmacibas iespéjas
sava uznémuma raksturo pat ka labakas neka jebkur citur. Mikrouznémumu vidid puse (50,4%)
respondentu noradija, ka tie saviem darbiniekiem nevar piedavat macibu iespéjas, bet 27,5%
mikrouznémeéju uzskata, ka uznémuma ir iespéjas apmacit esoSos darbiniekus, lai uzturéto vinu
kompetences [Tmeni.

Izvértéjot aptaujas datus par iespéju skaistumkopsanas nozares uznémumu darbiniekiem apgut
8adas papildu zina8anas un prasmes, lai kvalificéti veiktu savu darbu, liela dala uznéméju uzskata, ka
uznémuma var apgut papildu zind8anas un prasmes. Tomér aptuveni puse aptaujato mikrouznémeéju ir
noradijusi, ka nevar piedavat saviem darbiniekiem nekadu apmacibu. Pamatojoties uz aptaujas
rezultatiem, var secinat, ka darbiniekus visvairak apmaca mazie uznémumi.

I I I I I I I I I
Fiziskas labsajitas uzlaboSanas pakalpojumi 21.2 15.2 42.4 21.2

Frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumi | A|15.5 | | 1|3.1 | I30.3I I11.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Nevar piedavat macibu iespéjas
lespé&jas mactt iesacéjus pamatliment
lespé&jas macrt esodos darbiniekus, lai uzturétu kompetences [Tmeni

lespéjas mactt ir labakas neka jebkur citur

Attéls Nr. 31
Papildu zinasanu, prasmju un profesionalas kompetences kursu piedavajums skaistumkopsanas
pakalpojumu nozares uznémumos
Avots: Aptaujas dati

45



Péc aptaujas datiem fiziskas labsajitas uzlaboSanas un frizieru, skaistumkop$anas pakalpojumu
sektoros attiecigi 42,4% un 30,3% uznéméju piedava apmacibas iespéjas esosajiem darbiniekiem, lai
uzturétu to kompetences limeni, bet attiecigi 21,2% un 45,5% uznéméju Sajos sektoros noradija, ka
nespéj piedavat apmacibu saviem darbiniekiem. Fiziskas labsajitas uzlaboSanas pakalpojumu sektora ir
par 10% vairak uznéméju, kuri uzskata, ka to piedavatas apmaéacibas iesp€jas darbiniekiem ir labakas
neka jebkur citur. Bet attiecigi 15,2% un 13,1% fiziskas labsajutas uzlabodanas pakalpojumu un frizieru,
skaistumkopSanas pakalpojumu sektora uznéméju noradija, ka tie piedavd apmacibas iespéjas tikai
iesaceju imen.

Analiz€jot datus par iespéju apgut papildu zinaSanas, prasmes un profesionalas kompetences,
skaistumkop$anas pakalpojumu nozaré sadalljuma pa sektoriem, var secinat, ka gandriz puse no
frizieru un skaistumkopSanas pakalpojumu sektora uznémumiem ir noradijusi, ka tie saviem
darbiniekiem nevar piedavat apmacibas iespéjas. SalidzinoSi labakas iespéjas apmacit savus
darbiniekus ir fiziskas labsajlitas uzlaboSanas pakalpojumu sektora (Attéls Nr. 31).

Fiziskas labsajdtas uzlaboSanas pakalpojumi |7.17.1 10.7 14.3

Frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumi |10.2 7.65.9 11.0
||
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Attéls Nr. 32

Profesionalas pilnveides kursu organizéSanas biezums apkalpojoSajam personalam
skaistumkopsanas pakalpojumu nozares uznémumos.
Avots: Aptaujas dati

Rezultati liecina, ka fiziskas labsajitas uzlabo$anas pakalpojumu sektorad uznéméji piedava
pilnveides kursus apkalpojoSajam personalam péc nepiecieSamibas (53,6%). Mazaka respondentu dala
noradija, ka $adi kursi tiek organizéti reizi gada (14,3%), reizi pusgada (10,7%) vai biezak neka reizi
pusgada, reizi ménes' vai tad, kad ir pieejami finansu lidzekli (7,1%). Lidzigi rezultati vérojami frizieru un
skaistumkopS$anas pakalpojumu sektora, kur lielaka dala jeb 42,9% aptaujato noradija, ka pilnveides
kursi darbiniekiem tiek organizéti péc nepiecieSamibas. Salidzindjuma ar fiziskas labsajitas
uzlaboSanas pakalpojumu sektora respondentu Tpatsvaru (7,1%), $aja sektora aptuveni tris reizes lielaka
ir to respondentu dala (22,9%), kuri pilnveides kursus organizé tad, kad ir pieejami finanSu lidzek|i.

Apkopojot datus par profesionalas pilnveides kursu rikoSanas biezumu apkalpojoSajam
personalam skaistumkopS$anas pakalpojumu nozares uznémumos, redzams, ka lielaka dala no visiem
respondentiem norada uz to, ka profesionalas pilnveides kursi frizieru, skaistumkop$anas un fiziskas
labsajutas uzlabodanas pakalpojumu sektoros tiek organizéti péc nepiecieSamibas. Tas liecina par
pardomatu finan3u resursu planoSanu darbinieku kvalifikacijas paaugstinaSanai (Attéls Nr. 32).

Fiziskas labsajitas uzlaboSanas pakalpojumi |8.3 12.5 4.

Frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumi 4.17.25.27.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Reizi ménesrt Biezak neka reizi pusgada " Reizi pusgada
Reizi gada m Kad ir finan8u Iidzekli B P&c nepiecieSamibas
Attels Nr. 33

Profesionalas pilnveides kursu organizésSanas biezums vadosajam personalam
skaistumkopsanas pakalpojumu nozares uznémumos.
Avots: Aptaujas dati
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Analizéjot datus par profesionalas pilnveides kursu rikoSanas biezumu vado$ajam personalam
skaistumkopS$anas pakalpojumu nozares uznémumos, lielaka dala no visiem uznémumiem (59,8% -
62,5%) noradija uz to, ka profesionalas pilnveides kursi abos nozares sektoros tiek organizéti péc
nepiecieSamibas. Tas atbilst datiem par pilnveides kursu organizéSanu apkalpojo$ajam personalam.
Frizieru un skaistumkopSanas pakalpojumu sektora ndkama lielaka respondentu dala (17,2%) noradija,
ka pilnveides kursi vadoSajam personalam tiek organizéti biezak neka reizi pusgada, bet nedaudz
mazaka aptaujato dala (16,5%) minéja, ka $adi kursi tiek organizéti tad, kad uznémuma ir pieejami
finanSu Iidzekli. Fiziskas labsajitas uzlaboSanas pakalpojumu sektora uznéméju viedoklis ir dzigs —
12,5% uznéméju noradija, ka kursi tiek organizéti tad, kad ir nepiecieS8amie finan3u [idzekli, un tikpat
liela respondentu dala (12,5%) noradija, ka pilnveides kursi tiek organizéti aptuveni reizi pusgada (Attéls
Nr. 33).

Fiziskas labsajltas uzlaboSanas pakalpojumi 38.2 61.8

Frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumi 42.5 57.5
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Attéls Nr. 34
Profesionalo zinasanu un iemanu paaugstinasanas specifisko kursu organizéSanas
nepiecieSamiba personalam skaistumkop$anas pakalpojumu nozares uznémumos
Avots: Aptaujas dati

Analizéjot datus par specifisku kursu nepiecieSamibu profesionalo zindSanu un iemanu
paaugstinasanai personalam skaistumkopS$anas pakalpojumu nozares uznémumos, var secinat, ka abos
sektoros lielaka dala respondentu (attiecigi 61,8% un 57,5%) norada, ka specifiski kursi nav
nepiecieSami. Nedaudz mazdka respondentu dala (42,5% un 38,2%) norada, ka Sadi kursi ir
nepiecie$ami. Sie rezultati saskan ar iepriek$ analizétajam tendencém abos nozares sektoros, proti,
darbinieku pilnveides kursi gan vienkar$o profesiju parstavjiem, gan vadibas personalam tiek organizéti
pEc nepiecieSamibas.

AtseviSkos uznémumos darbinieku pilnveide paslaik ir aktuala, jo salidzinosi liela respondentu
dala (38,2% - 42,5%) noradija, ka uznémuma ir nepiecieSami specifiski kursi darbinieku pilnveide. Tas
liecina, ka uznemumi atskirigi vérté darbinieku pilnveides nepiecieSamibu (Attéls Nr. 34).

Fiziskas labsajatas uzlaboSanas pakalpojumi 60.6 394

Frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumi 48.6 51.4
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Attéls Nr. 35
Skaistumkopsanas pakalpojumu nozares uznémumu gataviba finansét darbinieku kvalifikacijas
celSanu
Avots: Aptaujas dati

Analizéjot datus par nozares uznéméju gatavibu finansét darbinieku kvalifikacijas cel3anu,
lielaka dala fiziskas labsajutas uzlaboSanas pakalpojumu sektora respondentu (60,6%) noradija, ka tie ir
gatavi to finansét, bet 39,4% respondentu noradija, ka tie Sadu finans&jumu nav gatavi pieskirt.

Frizieru un skaistumkopSanas pakalpojumu sektora vérojama pretéja tendence - 51,4%
uznéméju ir gatavi finansét darbinieku kvalifikacijas celSanu, bet nedaudz mazak uznéméju (48,6%)
atzist, ka tie Sobrid to nav gatavi darit (Attéls Nr. 35).
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Fiziskas labsajltas uzlaboSanas pakalpojumi 39.4 60.6

Frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumi 30.6 69.4

Attéels Nr. 36
SkaistumkopsSanas pakalpojumu nozares uznémumu darbinieku kvalifikacijas celSanas
finansésana Sobrid
Avots: Aptaujas dati

Analizéjot datus par darbinieku kvalifikacijas celSanas finanséSanu Sobrid, var secinat, ka lielaka
dala fiziskas labsajitas uzlaboSanas pakalpojumu sektora uznéméju (60,6%) noradija, ka tie paSlaik
nefinansé darbinieku kvalifikacijas celSanu, bet 39,4% respondentu noradija, ka $adu finanséjumu
nodroSina.

Frizieru un skaistumkopSanas pakalpojumu sektora vérojama Ilidziga tendence - 69,4%
uznéméju paslaik finansé darbinieku kvalifikacijas celSanu, bet salidzinoSi mazak uznéméju (30,6%)
atzist, ka tie 3obrid to nedara.

Sie rezultati saskan ar iepriek§ minéto - frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumu sektora
vairums uznéméju nav gatavi finansét darbinieku kvalifikacijas celSanu. L1dz ar to fakts, ka kvalifikacijas
celSana paslaik netiek finanséta, to pilniba apstiprina. Turpretim fiziskas labsajitas uzlabo$anas
pakalpojumu sektora vérojama cita — uznéméji kopuma ir gatavi finansét darbinieku kvalifikacijas
celSanu, bet paSlaik lielaka dala sektora uznémumu to nedara. Tas arl ir skaidrojams ar iepriek$
analizétajam tendencém, ka nozares uznéméji organiz€ darbinieku kvalifikacijas celSanu péc
nepiecieSamibas. Tadeél, neskatoties uz to, ka uznéméji ir gatavi finansét darbinieku kvalifikacijas
celSanu, Sobrid neredz Sadu nepiecieSamibu un paslaik darbinieku kvalifikacijas cel3ana lielakaja dala
uznémumu netiek finanséta (Attéls Nr. 36).

8.4. Sadarbiba starp darba devéjiem un izglitotajiem

Darba devéju un izglitibas iestaZzu sadarbibas analize parada, ka izglitibas iestades sanem
atbalstu no uznéméjiem galvenokart izveidotu prakses vietu veida (to noradijusi 42,9% izglitotaju).
Diemzél netiek Tstenotas tddas sadarbibas formas ka uznéméju lidzfinanséjums macibu programmu
izstradé, uzpémumu stipendijas studentiem/audzékniem (100%), ka arT uznéméju davinajumi,
pieméram, iekartas, uznémeéju piedalisanas izglitibas iestddes padomés/domeés un uznéméju ziedojumi
izgltibas iestazu materiali tehniskas bazes uzlabosanai (57,1%) kopuma praktiski netiek Tstenota.

Izghtibas iestadés dazkart uznémumu specialisti tiek uzaicinati lastt lekcijas (to noradijusi 42,9%
izglitotaju). lzvértéjot tadu sadarbibas veidu kd uznémumos organizétas macibu ekskursijas, vérojams,
ka respondentu domas dalas - 28,6% aptaujato noradija, ka Sada sadarbibas forma tiek praktizéta |oti
reti, dala noradija, ka ta tiek praktizéta vidg&ji biezi, un tada pati aptaujato dala noradija, ka macibu
ekskursijas uznémumos tiek Tstenotas pastavigi, attiecigi o kritériju novértéjot ar 2, 3 un 4.
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Uznémumos tiek organizétas macibu ekskursijas 28.6%
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Attéls Nr. 37
Augstakas un profesionalas izglitibas iestazu sadarbiba ar uznémeéjiem (1-netiek praktizéeta; 5-
tiek praktizeta biezi)
Avots: Izglitibas iestazu aptauja

Kopuma var secinat, ka nozaré uznémeju un izglitibas iestazu sadarbiba ir salidzinoSi vaja, jo
tikai prakses vietu izveidoSana uznémumos ir vienigad sadarbibas forma, kas tiek praktizéta biezi, bet
gandriz visi paréjie izvértéjamie sadarbibas veidi netiek Tstenoti vai tiek Tstenoti reti.

8.4.1.Prakses organizéSanas iespéjas

Pamatojoties uz izglitibas iestdzu aptaujas rezultatiem, kura piedalijas septinas iestades, kuras
akreditétas ar skaistumkopS$anas nozari saistitds studiju programmas, kopuma sadarbiba ar darba
devéjiem prakses organizéSana ir novértéta ka laba.

Izvértéjot prakses organizéSanas iespéjas, izglitiba iestazu parstavji norada uz to, ka prakses
vietas biezi netiek nenodrosinata iespéja reali stradat ar klientiem. Labakaja gadijuma praktikanti pilda
vien paligdarbus, t.sk. matu mazga8anu, Zavésanu, friziera darba vietas uzkop$anas darbus. Péc
izglitotaju sniegtas informacijas atseviskos uznémumos tikai retos gadijumos praktikantiem ir iespé&ja
praktizéties, pieméram, veidojot frizras. Tas varétu bat izskaidrojams ar to, ka meistari negribas daltties
pieredze, jo nevélas vairot konkurenci.

Analizéjot respondentu atbildes, nozaré vérojams, ka sadarbiba ar darba devéjiem izglitibas
iestadés atskiras, jo izglitotaju viedoklis jautajuma par prakses organizéSanas iespéjam dalas, proti, dazi
izglitotaji noradija, ka ir izveidojusies ilggadiga sadarbiba ar darba devéjiem un kvalifikacijas prakses
vietas kopuma tiek nodrosSinatas, bet citi izglttotaji mingja, ka prakses organizéSanas iespéjas ir vidéjas,
jo atsevisSki uznémumi labprat nem praktikantus, tomér dalai studentu ir salidzinoSi grati atrast prakses
vietas.
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Fiziskas labsajutas uzlabo3anas pakalpojumi 55.0 7.5 37.5
Frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumi 60.5 3.0 36.5
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Attéels Nr. 38
Praktikantu dinamika skaistumkopsSanas pakalpojumu nozares uzpémumos
Avots: Aptaujas dati

Kopuma var secinat, ka visvairak praktikantu uznémumos ir profesionalas vidéjas un
arodizglitibas audzékni - attiecigi frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumu sektora 60,5% no visiem
praktikantiem, bet fiziskds labsajitas uzlaboSanas pakalpojumu sektord - 55,0% no visiem
praktikantiem. Mazaks skaits praktikantu uznémumos ir no NVA, maksas kursiem un citam izgltibas
programmam — 36,5% frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumu sektora un 37,5% fiziskas labsajttas
uzlaboSanas sektora. Praktikantu skaits no augstakas izglitibas iestddém abos sektoros ir neliels (3% —
7,5%).

Rezultati liecina, ka abos skaistumkopSanas nozares sektoros ir bdtiskas atSkirtbas starp
praktikantu skaitu no profesionalajam vidéjam un arodizglitibas macibu iestadém un augstakas izglitibas
macibu iestddém - frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumu sektora profesionalas vidéjas un
arodizglitibas iestazu praktikantu skaits ir aptuveni 20 reizes lielaks, bet fiziskas labsajltas uzlaboSanas
sektora vairak neka 7 reizes lielaks par praktikantu skaitu no augstdkam macibu iestadem. Tas ir
skaidrojams ar to, ka nozaré ir tikai viena augstakas izglitibas studiju programma (4. un 5. kvalifikacijas
Tmena ietvaros), kura iespéjams apgit skaistumkop$anas nozares profesiju, t.i. péc AIKNC datiem tada
profesija ka skaistumkops$anas specialists kosmetologija (4. kvalifikacijas Tmenis).

Fiziskas labsajutas uzlaboSanas pakalpojumi 85.6 2.312.1

Frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumi 76.1 24 215
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Citi praktikanti (NVA, maksas kursi un citi)

Attels Nr. 39
Praktikantu pienemsana darba péc prakses skaistumkopsanas pakalpojumu nozares
uznémumos
Avots: Aptaujas dati

Vislielakais praktikantu skaits, kuri péc prakses beigdm palikusi stradat uznémumos, ir
profesionalas vidéjas un arodizglitibas iestazu audzékni. Fiziskas labsajitas uzlaboSanas pakalpojumu
sektora palikuSi stradat 85,6% no visiem profesionalas vidéjas un arodizglitibas iestazu praktikantiem,
bet frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumu sektora uznémumos palikusi stradat 76,1% no visiem
profesionalas videjas un arodizglitibas iestazu praktikantiem.

Kopuma tendences ir lidzigas iepriek§ analizétajam uznemto praktikantu skaitam — visvairak
uznémumos praksé tiek uznemti un péc prakses beigam paliek stradat uznémumos profesionalo
izglitibas iestaZzu audzekni. Nakama lielaka uznémuma palikudo praktikantu grupa ir NVA, maksas kursu
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un citu iestazu audzékni (12,1% - 21,5%), bet vismazakais uznémumos palikuSo praktikantu skaits péc
prakses beigam ir augstakas izglitibas studenti (2,3% - 2,4%) no kopé&ja praktikantu skaita, kuri péc
prakses beigam turpinajusi stradat attiecigaja prakses uznémuma (Attéls Nr. 39).

8.4.2.Nozares tehnologiju izmantoSana apmacibas procesa

Péc izglitibas iestaZzu aptaujas datiem nozares tehnologijas apmacibas procesa tiek izmantotas
liela dala izghtibas iestazu, jo regulari tiek organizétas audzéknu prakses macibu frizétavas un salonos.
Tapat patstavigie darba devéji dod iespéju stradat ar savu aparatliru un iepazistina ar jaunakajam
nozares tehnologijam. Audzékniem ir iespéjas iepazities ar nozares tehnologijam, piedaloties seminaros
par jaunakajam tehnologijam, ka arT par jaunakajiem darba izmantojamiem materidliem un
instrumentiem. Ar dalu nozares jaunako tehnologiju, kas vélak tiek izmantotas apmacibas proces3,
izglitojamie iepazistas, apmekléjot profesionalas izstades, pieméram, ,Baltic Beaty”.

8.4.3.Nozares specialistu iesaistiSanas izglitibas procesa

Izvértéjot nozares specialistu iesaisti izglitibas procesa, izglitibas iestdzu parstavji noradija, ka
nozares speciadlisti galvenokart tiek iesaistiti konkursos, seminaros, lekcijas, ka arm kvalifikaciju
eksamenu vértéSana. Papildus tam vadoSie nozares specialisti lasa profesionalos macibu kursus
izghtibas iestadés, kuros audzékni tiek iepazistinati ar jaunakajiem skaistumkopSanas produktiem.
Turklat praktizéjoSie nozares specialisti ka viesdocétaji tiek piesaistiti gan atseviSku kursu, gan atsevisku
tému pasniegSanai. lzglitotaji noradija, ka, neskatoties uz to, ka sadarbiba ar nozares specialistiem
kopuma vértéjama ka laba, dazkart vérojama specialistu neieinteresétiba dalities ar savam zinaSanam
un pieredzi toposo specialistu apmaciba.

8.5. lerobezojumi izglitibai

Izvértéjot respondentu viedokli, neviens no turpmak minétajiem kritérijiem nav identificéts ka
bitiska probléma. Ka vidéju augstakas un profesionalas izglitibas sistémas nepilnibu aptaujatie izvirzija
parak Sauru specializaciju (42,9%), bet ierobezota izglitibas pieejamiba un izvéle regionos tika
raksturota ka augsta limena probléma (57,1%).

Praktisko un teorétisko macibu nesabalansétiba

| | | |
57.1% 28.6%

izglitibas programmas i
Prakses vietu trakums 42.9%
IzglTtojosa personala problémas (izglttotaju 42.9%

trikums, to nepietiekama kvalifikacija)
Parak novecojusi un neatbilstoSa materiali

tehniska baze 14.3%

42.9%
lerobeZota izglitibas pieejamiba un izvéle regionos |14.3%

Parak Saura specializacija 28.6% 14.3%

Parak plasa specializacija 42.9%

Informacijas trikums (potencialajiem audzeékniem, | |
darba devéjiem un sabiedribai kopuma) I
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Attéels Nr. 40
Problémas/nepilnibas nozares profesionalas izglitibas iestadés Latvija
(1-nav probléma; 5-butiska probléma)
Avots: Izglitibas iestazu aptauja
Jomas, kuras nozares izglitibas iestadés nerada problémas, ir praktisko, teorétisko macibu
nesabalansétiba izgltibas programmas (to noradijusi 57,1% respondentu), izglitotaju trikums vai to
nepietieckama kvalifikacija, parak plasa specializacija un informacijas trGkums potencialajiem
audzékniem, darba devéjiem un sabiedribai kopuma (42,9%). Nelielas problémas rada prakses vietu
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uznémumos trikums un parak novecojusi un neatbilstoSa materiali tehniska baze izglitibas iestadés
(42,9%).

Izglitibas iestazu darbu ietekméjosie faktori

Ka augstas ietekmes faktori, kas nodroSina izglitibas iestades spéju pildit savu uzdevumu -
sniegt kvalitativas visparéjas un profesionalas zinaSanas izglitojamiem un studentiem, minéti apmacibas
tehnisko iekartu esamiba izglitibas iestadé (71,4%), augstais izglitibas sisttmas administrativo Skérslu
fmenis un macibu iestades darbibas plana ar priorititém esamiba (57,1%). Tie ir galvenie
priekSnoteikumi, lai izglttibas iestade varétu veiksmigi darboties un nozares darba tirgum sagatavot
jaunus specialistus.

Kvalificétu pedagogu un administrativa personala
pieejamiba

Izglttibas sistémas administrativie Skérsli
Nozares zemais prestizs sabiedriba

IT infrastruktdras pieejamiba

Macibu iestades darbibas plana ar prioritatém
esamiba

Informacija par nozares attistibas tendencém
Konkurences ietekme izglitibas sistéma

Informacija par nozares specialistu pieprasijumu

Finan8u [Tdzek|u pieejamiba
Apmacibu tehnisko iekartu esamiba izgltibas iestadé

Visparéjas infrastruktdras attistibas Tmenis
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Attels Nr. 41
Izglitibas iestazu darbu ietekméjoso faktoru novéertéjums
(1-nieciga, 2-zema, 3-vidéja, 4-augsta, 5-loti augsta ietekme)
Avots: Izglitibas iestazu aptauja

Péc aptaujas datiem tadiem faktoriem ka visparéjas infrastruktdras [Tmenis (to noradijusi 57,1%
aptaujato), kvalificetu pedagogu un administrativa personala pieejamiba, informacija par nozares
specialistu pieprasijumu darba tirgd, ka art IT infrastruktiras pieejamiba (42,9%) ir vidé&ja ietekme uz
izglitibas iestddes darbu. Bet tadus faktorus ka nozares zemais prestiZzs sabiedriba, informacija par
nozares attistibas tendencém un finanSu Iidzeklu pieejamiba respondenti novértéja ka vidéjas un
augstas ietekmes faktorus (42,9% aptaujato katra no vértéjuma kategorijam).

Izglitibas iestazu sanemtais atbalsts

Analizéjot izglitibas iestazu sanemto atbalstu un vértéjumu, par to, kuras atbalsta formas
visvairak ietekmé izglitibas iestades darbu, 71-85% respondentu noradija, ka vietéjo un regionalo
pasvaldibu sniegtais atbalsts vértéjams ka niecigs vai vidéjs. Tas liecina, ka izglitibas iestazu sanemtais
atbalsts ir salidzinoSi zems.
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|
Sadarbiba ar NVO, asociacijam |14.3%

IT infrastruktlras pieejamiba 28.6%

Valsts atbalsta programmu un/vai institaciju a
ietekme | =200

Pasvaldibas atbalsts 57.1%

Regionala Tmena pasvaldibas/administracijas | 57
atbalsts I |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
172m3 m4 15

Attéls Nr. 42
Izglitibas iestades darbu ietekméjosSie faktori atbilstoSi sanemtajam atbalstam
(1-nieciga, 2-zema, 3-vidéja, 4-augsta, 5-]oti augsta ietekme)
Avots: Izglitibas iestazu aptauja

Turklat péc respondentu domam ari valsts atbalsta programmu un/vai institiciju ietekme uz
izghtibas iestdazu darbu nozaré vértéjama ka nieciga vai vidéja (to noradijusi 71,5% aptaujato).
Respondentu viedoklis par sadarbibu ar NVO un asociacijam un IT infrastruktiras pieejamibas ietekmi
uz iestades spéju sniegt kvalitativas visparéjas un profesionalas zinaSanas izglitojamiem un studentiem
ir atSkirigs. Lidz ar to secinam, ka daZadas izglitibas iestddes, kuras akreditétas studiju programmas
nozaré, sanem at3kirigu atbalstu.
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9.Argjo faktoru ietekme
Regionalas at$kiribas

Izvértéjot skaistumkop$anas nozares sektoros darbojo$os uznémumus dazados Latvijas regionos,
redzams, ka saskana ar uznémeéju aptaujas rezultatiem vislielakais nozares uznémumu skaits ir Rigas
regiona, turklat fiziskas labsajitas uzlabosanas pakalpojumu sektord strada 45,7% uznémumu, bet
frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumu sektora Sis skaits ir salidzinoSi zemaks — 32,9%. Savukart
Kurzemes, Latgales un Vidzemes regiona vérojams frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumu
uznémumu parsvars $aja zina, turklat Latgales regiona fiziskas labsajitas uzlaboSanas pakalpojumu
sektora darbojas 8,6% no uznémumu kopskaita sektora, bet frizieru un skaistumkopS$anas pakalpojumu
sektora - 16,4% no uznémumu kopskaita sektora.

| | | |
Fiziskas labsajitas uzlaboSanas pakalpojumi 5.7/8.6 25.7 5.

| 1|
316 5.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Frizieru un skaistumkop3Sanas pakalpojumi |6.6 16.4I

Kurzeme Latgale ®mPieriga ®mRiga © Vidzeme  Zemgale

Attéls Nr. 43
Skaistumkops$anas pakalpojumu nozares uzpémumu ipatsvars regionos
Avots: Aptaujas dati

Aptaujas rezultati liecina, ka frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumu sektora vismazakais
skaits uznémumu darbojas Zemgalé — 5,3% no uznémumu kopskaita sektora, bet fiziskas labsajltas
uzlaboSanas sektora 5,7% uznémumu darbojas Kurzemé un Zemgalé, kas péc uznémumu skaita ir
vismazak parstavétie regioni.

Uznémumu darbibu ietekméjosie faktori

Skaistumkop$anas pakalpojumu nozares labsajitas uzlaboSanas pakalpojumu sektora
respondenti kd svarigakos ietekméjosos faktorus atzimé pirktspéjas pieaugumu (57,6%), izmainas
pieprasijuma (45,2%), uznéméjdarbibas izmaksu izmainas (37,5%).

Normativo aktu izmainas
Uznéméjdarbibas izmaksu izmainas
Informacijas tehnologiju pielietoSana
Plasaka reklamas kampana
Pirktspéjas pieaugums

Marketinga stratégiju pilnveide
Kvalitates raditaju uzlabos$anas
Konkurences ietekme

Jaunu noieta tirgus apgisana

Izmainas pieprasijuma

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 - vismaznozimigakais 2 m3 m4 5 - visnozimigakais

Attels Nr. 44
Skaistumkopsanas pakalpojumu nozares labsajitas uzlaboSanas sektora uznémumu svarigakie
darbibu ietekméjosie faktori
Avots: Aptaujas dati
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Ka maznozimigakus faktorus skaistumkopSanas pakalpojumu nozares fiziskas labsajitas
uzlaboSanas pakalpojumu sektora uznéméji min normativo aktu izmainas, informacijas tehnologiju
pielietoSanu un jaunu noieta tirgu apgisanu, ko lielaka dala respondentu novértéja ar 3 jeb ka vidéjas
nozimes ietekmes faktorus. Kopuma visi kritériji péc respondentu domam ir vidéjas vai augstas
ietekmes, jo neviens no analizétajiem kritériiem péc aptaujato domam nav uzskatams par
vismaznozimigako (lielakajai dalai respondentu attiecigo kritériju novértéjot ar 1 un 2).

Normativo aktu izmainas 12.4
Uznéméjdarbibas izmaksu izmainas | 8.0 9.0 18.0
Informacijas tehnologiju pielietoSana 10.7 . 17.5

Pladaka reklamas kampana | 7.5 15.1 15.1

Pirktspéjas pieaugums | 8.0 6.3

Marketinga stratégiju pilnveide | 9.3 = 8.4 215

Kvalitates raditaju uzlabosanas (6.3 11.7

Konkurences ietekme | 7.0 8.8

Jaunu noieta tirgus apgdS$ana |6.5 17.6 9.3

Izmainas pieprasijuma 115 I 5.3 22.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 - vismaznozimigakais 2 m3 m4 5 - visnozimigakais

Attéls Nr. 45
SkaistumkopsSanas pakalpojumu nozares uznémumu frizieru un skaistumkopsanas sektora
uznémumu darbibu ietekméjosie faktori
Avots: Aptaujas dati

Savukart skaistumkopsanas pakalpojumu nozares frizieru un skaistumkopSanas sektora uznémeéji
ka svarigakos darbibu ietekméjoSos faktorus atzZimé pirktspéjas pieaugumu (to noradijusi 40,2%
respondentu), kvalitates raditaju uzlaboSanos (35,1%) un konkurences ietekmi (28,1%).

Ka maznozimigu faktoru skaistumkopSanas pakalpojumu nozares frizieru un skaistumkopSanas
pakalpojumu sektora uznémumi min normativo aktu izmainas, ko lielaka dala jeb 26,5% aptaujato
novértéja ar 2, jaunu noieta tirgu apgtsanu un informacijas tehnologiju pielieto$anu, ko lielaka aptaujato
dala jeb attiecigi 40,8% un 42,6% respondentu novértéja ar 3, noradot, ka to ietekme uz uznémumu
darbibu nozaré ir vidéji nozimiga.

Apkopojot fiziskas labsajutas uzlabo3anas pakalpojumu, ka art frizieru un skaistumkop$anas
pakalpojumu sektora respondentu viedokli, secindm, ka pirktspéjas pieaugums, izmainas pieprasijuma
un konkurences ietekme ir bdatiski faktori, kuriem péc respondentu domam ir svariga ietekme uz
uznémejdarbibu nozaré.

Turklat uznémumiem, kas darbojas skaistumkop$anas nozaré, jaievéro Ministru kabineta 2000.
gada 18. janvara noteikumi Nr. 25 ,Noteikumi par higi€nas prasibam frizé€tavam”. Tie nosaka higiénas
prasibas uznémumiem, kas sniedz friziera, manikira un pedikira pakalpojumus. Sajos noteikumos
noteiktas prasibas attiecigo uznémumu telpam ietver prasibas aspektos, kas ietver telpam, sanitari
tehniskajam iericém, apkurei un apgaismojumam, ka arT higi€énas prasibas friziera darba piederumiem
un manikira un pedikira piederumiem. Par So noteikumu ievéroSanu frizétava atbild attiecigas frizétavas
vaditajs, un to izpildi kontrolé Valsts sanitara inspekcija.

Uznéméjdarbibu nozaré regulé arT Epidemiologiskas drosibas likums, kas pienemts 1997. gada
11. decembri un attiecas uz ,atvasinatam publiskam personam, iestadém, komersantiem,
pasnodarbinatajiem, ka art citam juridiskajam un fiziskajam personam, kuru darbibas veids ir
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pakalpojumu sniegSana patérétajiem (pieméram, frizétavas, kosmétiskajos kabinetos, pirtls,
peldbaseinos).” ST likuma 35. pants nosaka, ka ar infekciju slimibam ,saslimu$as vai inficgju$as
personas un personas, par kuram ir radusas profesionali pamatotas aizdomas, ka tas ir inficéjusas ar
attiecigu infekcijas slimibu, aizliegts nodarbinat (art macibu prakses Iaiké)”.24

Nozaré darbojas arT Latvijas Apvienota frizieru arodbiedriba (LAFA), kuru 2010. gada 22.
februart izveidoja skaistumkop3anas nozares specialisti. Pamatojoties uz Eiropas direktivam un Latvijas
Republikas likumdoSanu, arodbiedriba darbojas uz LAFA statGtu un 1991. gada 2. janvart spéka
stajuSos likuma ,Par arodbiedribam" pamata. LAFA parstav skaistumkop$anas nozari ESF projekta
.Nozaru kvalifikacijas sisttemas izveide un profesionalas izglitibas efektivitites un kvalitates
paaugstinasana" ietvaros. No 2011.gada Iidz Sim bridim LAFA izstrada likumprojektu skaistumkopSanas
nozares joma un tiestbu aktus, kas regulé skaistumkop$anas nozares specialistu darbibu.

Arvalstu sadarbiba

Viens no arvalstu sadarbibu veicinoSiem pasakumiem skaistumkop$anas nozaré ir Baltijas
apvienotais skaistumkop$anas projekts ,Baltic Beauty”. 2011. gada Riga to apmekléja 29 662 cilveki, no
kuriem 14 442 bija skaistumkop$anas nozares profesionali. l1zstades ietvaros nozares profesionali no
visas pasaules apmeklé Rigu, lai izveidotu sadarbibu, dalttos ar zindSanam, prasmém un pieredzi, ka art
iepazitos ar jaunakajam tendencém skaistumkopS$anas nozaré. Izstadi apmeklé ne tikai profesionali, bet
arT patérétaji, kuriem ir iespéja iepazities ar plasu skaistumkopsanas produktu ekspoziciju un sanemt
konsultacijas no profesionaliem, iegadaties produkciju, izméginat dazadus pakalpojumus, t.sk. frizieru,
manikira specialistu un citu.

Izstades dalitbnieku loks ir [oti plaSs. Pieméram, 2011. gada dalibnieki no Latvijas, Lietuvas,
Igaunijas, ltalijas, Lielbritanijas, Vacijas, Somijas, Krievijas un Pakistanas piedavaja skaistumkopS$anas
nozares produkciju no 37 valstim, t.sk. plasa patérina produktus, profesionalo kosmétiku un aprikojumu.

Izstades ietvaros notiek art produktu un pakalpojumu prezentacijas, seminari par jaunakajam
tendencém kosmétika, manikira veidoSana, sejas un kermena kopSanas procediras un citas ar nozari
saistitas aktualitatés. Papildus tam tiek rikots arT starptautiskais friziermakslas festivals. Taja piedalas
frizieri, lai meistarklasés papildindtu zinaSanas un parbauditu savas prasmes, piedaloties dazados
friziermakslas konkursos un ¢empionatos. 2011. gada Saja festivala tika organizéts Baltijas valstu frizieru
skolu konkurss, kura piedalijas toposie frizieri no Baltijas valstim.

Papildus ekspozicijam izstades ietvaros notiek pasakumi, kuros izstddes apmeklétajiem ir
iesp€ja vérot frizieru, body-art un grima meistaru, stilistu un nagu skaistumkopSanas specialistu
paraugdemonstréjumus.25

Sadu izstazu rikodana ir veiksmigs pasakums, kas veicina skaistumkop$anas nozares attistibu,
jo izstadi apmeklé gan patérétaji, gan nozares profesionali no Latvijas un arvalstim, darba deveéji un
jauniesi, kuri ir topoSie nozares specialisti. Turklat, Sada veida tiek veicinata jauniedu interese apgut ar
skaistumkopSanas nozari saistitas profesijas.

2 L atvijas Véstnesa tiestbu aktu vortals www.likumi.lv, http:/Avww.likumi.lv/doc.php?id=52951

% Starptautisko izstazu rikotajsabiedriba BT 1, ,, Baltic Beauty 2011” k|uvis par nozimigako un lielako skaistumkop$anas projektu
Baltija un Skandinavija”, http://www.bt1.lv/bb/?link=00000012
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Pielikums Nr.1

Pamata informacija par respondentiem

Tabula Nr. 10. Uzpémumu kopé€jais skaits un aptaujajamo uznémumu skaits pa
skaistumkopsanas nozares sektoriem

Uznémumu skaits PIEERIES [0
Sektors péc NACE 2.red. Uznémumu skaits . kopéja uznémumu
aptaujai :
skaita

(96) Pargjo individualo pakalpojumu
sniegSana, t.sk.:

(96.'02) Fr|2|evru un . 2305 922 40%

skaistumkopSanas pakalpojumi;

(96.04) Fiziskas labsajatas

uzlaboSanas pakalpojumi. _

KOPA 2305 922 40%

Tabula Nr. 11. Aptaujato uznémumu skaits un procentualais apjoms no kopéja uznémumu skaita

Aptaujato
Sektors pec NACE 2.red. uznémumu Proc_(:}ptos fo
. kopeéja skaita
skaits
(96) Pargjo individualo pakalpojumu sniegSana, t.sk.:
(96.02) Frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumi; 1200 52,05%
(96.04) Fiziskas labsajlitas uzlabo$anas pakalpojumi. )

KOPA 1200 52,05%

Tabula Nr. 12. Sanemto atbilzu skaits pa skaistumkopsSanas nozares sektoriem

Sektors péc NACE 2.red. Sal;lemto_ atbilzu

skaits

(96) Pargjo individualo pakalpojumu sniegSana ((96.02) Frizieru un skaistumkopSanas 220
pakalpojumi; (96.04) Fiziskas labsajdtas uzlabo$anas pakalpojumi)
t.sk. klatienes un telefonintervijas 64
KOPA 220
Fiziskas labsajutas uzlaboSanas | | |
pakalpojumi ‘ 55.9 ‘ ‘ 324 ‘ 11.7
Frizieru un skaistumkop$anas pakalpojumi 77.4 212 14
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mikrouznémums (mazak neka 10 darbinieku un gada apgrozijums un/vai kopéja gada

bilance neparsniedz 2 miljonus eiro)
Mazais uznémums (mazak neka 50 darbinieku un gada apgrozijums un/vai kopéja

gada bilance neparsniedz 10 miljonus eiro)
Vidéjais uznémums (mazak neka 250 darbinieku un gada apgrozijums un/vai kopéja

gada bilance neparsniedz 43 miljonus eiro)
Attéls Nr. 46

Skaistumkopsanas nozares uznémumu iedalijjums péc uznémeéjdarbibas formas

Avots: Aptaujas dati
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Vidéjie uzpémumi

Mazie uzpémumi

Mikro uznémumi 3

I I I I
33.3 66.7

90.7

96.2

0%

20% 40% 60% 80% 100%
Ja " Ne
Attéls Nr. 47

Arodbiedribas un/vai darba némeéju pilnvarota parstavja esamiba skaistumkopsanas nozares

Intervijas:

uzpémumos
Avots: aptaujas dati

Maija Gauja, SIA ,Kolonna Beauty” priek§sédétaja
Edgars Barons, SIA ,Maija” vaditajs
Signe Tracduma, SIA ,Baltic Cosmetic Holding” frizieru tikla administrativa vaditaja

Izglitibas iestazu aptauja:

Daugavpils Valsts tehnikums

Starptautiskd CIDESCO Rigas Kosmétikas skola

Kosmetologijas koledza

Rigas Stila un modes profesionala vidusskola
Profesionala vidusskola ,RIMAN”

Jelgavas Amatu vidusskola

Starptautiskad komerciala profesionalas un visparéjas izglitibas vidusskola

Citi informacijas avoti:

Augstakas izglitibas kvalitates novértéSanas centrs (AIKNC)
Centrala statistikas parvalde (CSP)

Eiropas Kosmétikas razotaju asociacija (COLIPA)

Izglitibas un zinatnes ministrija (1ZM)

Latvijas Véstnesa tiesibu aktu vortals www.likumi.lv
Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA)

Nacionalas izglitibas iespéju datu baze (NIID)

Valsts izglitibas satura centrs
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Pielikums Nr.2

Izglitibas iestades, kuras iespéjams apgut ar skaistumkopsSanas nozari saistitas profesijas

Profesionalas izglitibas iestades
1 Birutas Mageles Starptautiska stilistu skola
2 Daugavpils Valsts tehnikums
3 Dobeles Amatniecibas un visparizglitojosa vidusskola
4 Dobeles Amatu skola
5 Frizieru makslas skola ,KLERS"
6 Frizieru skola ,Studija - I"
7 Imidza skola - studija ,Unastyle"
8 Jelgavas Amatu vidusskola
9 Kosmetologijas un masazas skola ,MASTERCLASS"
10 TR skola — studija
11 Liepajas makslas vidusskola
12 Macibu centrs ,BUTS"
13 Macibu centrs ,ELISANDA"
14 Macibu centrs ,RIMAN"
15 Macibu centrs ,Kolonna”
16 Macibu studija ,Curly"
17 Manikira skola ,AMA"
18 Rigas Stila un modes profesionala vidusskola
19 SIA ,Latgales macibu centrs"
20 SIA ,Profesionalas izglitibas, talakizglitibas un eksaminacijas centrs"
21 SIA ,BEDRITES MACIBU CENTRS"
22 Macibu centrs ,Class Master"
23 SIA ,Latvijas neatkariga inspekcija" Macibu centrs
24 SIA ,0Oniks BETA" macibu centrs
25 SIA ,VENTSPILS BIZNESA UN INFORMACIJA TEHNOLOGIJU VIDUSSKOLA"
26 SIA ,Ventspils Biznesa un informacijas tehnologiju vidusskola"
27 SIA macibu centrs ,Austrumvidzeme"
28 Skaistumkop$anas macibu centrs ,SADE Studija"
29 Starptautiskd CIDESCO Rigas Kosmétikas skola
30 Starptautiska frizieru makslas skola ,Skaistums”
31 Starptautiskd Grima makslas skola
32 Starptautiskad komerciala profesionala vidusskola
Koledzas
33 Latvijas Universitates P.Stradina medicinas koledza
34 SIA ,Kosmetologijas koledza"
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Pielikums Nr. 3

Uznemeéju aptaujas anketa

A.god./l..cien. nozares parstavi!

Ludzam Jus piedalities aptauja un aizpildit anketu! Jus palidzesiet iegut informaciju par skaistumkopSanas nozari
izglitibas vajadzibam. ST informacija tiks izmantota, izstradajot darba tirgus vajadzibam atbilstoSas izglitibas
programmas, tadéjadi sekméjot Jisu uznémuma un nozares kopuma nodrosinajumu ar kvalificétiem darbiniekiem.

Aptaujas anketa ieklauti jautdjumi par nozaré stradajoSo izglitibas Iimeni, darbinieku profesionalas kvalifikacijas
pilnveidi, ka arT par nozares attistibas prognozém. Anketa akcentéti tie jautajumi, par kuriem informaciju nevar iegdt,
izmantojot publiski pieejamas informacijas avotus. Ceram uz Jasu izpratni un atsaucibu!

Informacija par uznémumu

Uznéméjdarbibas forma:

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
Akciju sabiedriba

Individualais komersants
Mikrouznémums

Cits (noradiet)

Uznémuma kategorija:*®

Mikrouznémums (mazak neka 10 darbinieku un gada apgrozijums un/vai kopéja gada bilance neparsniedz
2 miljonus eiro)

Mazais uznémums (mazadk nekd 50 darbinieku un gada apgrozijums un/vai kopéja gada bilance
neparsniedz 10 miljonus eiro)

Vidéjais uznémums (mazak neka 250 darbinieku un gada apgrozijums un/vai kop€ja gada bilance
neparsniedz 43 miljonus eiro)

Uznémuma atrasanas vieta:

Sektors:

Rigas regions
Pierigas
Vidzemes
Kurzemes
Zemgales

96.02 Frizieru un skaistumkops$anas pakalpojumi
96.04 Fiziskas labsajutas uzlaboSanas pakalpojumi

Galvenie pakalpojumu veidi:

frizieru pakalpojumi
skaistumkopSanas pakalpojumi
stilistu pakalpojumi

nagu kopsanas pakalpojumi
Cits (noradiet)

1. Kada, Juasuprat, biis skaistumkopSanas nozares kopuma un uzpéma attistiba tuvakaja nakotnée?
(Atziméjiet vajadzigo, vadoties péc visparéjiem novérojumiem un notikumiem nozaré un uznémuma.)

Uzpnémums:

Strauiji attistisies
Attistisies

Paliks ldzSingja ITmenT
SaSaurinasies

Nevaru atbildét

2 Aptaujas anketa nav ieklauta lielo uznémumu kategorija, jo $aja nozaré lielie uznémumi ar darbinieku skaitu vairak par 250
Latvijas republika nav sastopami.
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Nozare:
- Strauiji attistisies
- Attistisies
- Paliks I1dz8ingja lTment
- Sa8aurinasies
- Nevaru atbildét
2. Kadi, Jusuprat, ir svarigakie nozares izmainu céloni?
vismaznozimigakais un 5 — visnozimigakais.)
- lzmainas pieprasijuma
- Normativo aktu izmainas
- Jaunu noieta tirgus apgdsana
- Konkurences ietekme
- Kvalitates raditaju uzlabodanas
- Marketinga stratégiju pilnveide
- Pirktspé&jas pieaugums
- Plasaka reklamas kampana
- Informacijas tehnologiju pielietoSana
- Uznéméjdarbibas izmaksu izmainas
- Cits (Iddzu minét un novértét)

(atziméjiet prioritara secib3,

kur 1 -

3. Jisu prognozes par nozares apgrozijuma izmainam 2012.gada vietéja tirgt. (Atziméjiet vajadzigo.)

- Pieaugs
- Paliks ldzSingja ITment
- Samazinasies

4. Tss uznémuma darbinieku raksturojums (Absolitajos skait|os)

- Lidz 25 gadiem
- Lidz 25 gadiem (sievietes)

- 26-35gadi
- 26 — 35 gadi (sievietes)
- 36 —45 gadi

- 36 — 45 gadi (sievietes)
- Virs 46 gadiem
- Virs 46 gadiem (sievietes)

5. Cik liela ir Jasu uznémuma darbinieku mainiba gada? (Atziméjiet vajadzigo.)

- 0-10%

- 11-20%
- 21-30%
- >30%

6. Jusu prognozes par atalgojuma izmainam nozaré kalendara gada laika. (Atziméjiet vajadzigo.)

- Pieaugs virs 31 %

- Pieaugs 21 - 30 %

- Pieaugs 11 - 20 %

- Pieaugs I1dz 10 %

- Paliks tada pasa liment
- Samazinasies I1dz 10 %
- Samazinasies 11 — 20 %
- Samazinasies 21 - 30 %
- Samazinasies virs 31 %

7. Uznémuma darbinieku sadalijums, skaits un prognoze nozares

profesiju griezuma. (Noradiet slodzu

skaitu. Ja viens darbinieks pilda vairakas slodzes, tad noradit slodzes dalu katram no amatiem, piem. 0,2 vai
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1,5). Noradit 1) Pétijuma laika 2) Prognoze turpmakiem 3 gadiem 3) Pédéjo 3 gadu laika uzsaku$i darbu péc

profesionalds macibu iestades absolvéSanas.)

SkaistumkopS$anas pakalpojumi:

- Frizieris

- Skaistumkop$anas specialists
- Nagu kop8anas specialists
- Salona administrators

- Kosmétikis

- Grimétajs

- Stilists

- Vizazists

- Vizuala téla stilists

- SPA specialists

- Jogas meistars

- Cits (noradiet)

Administracija un citi ar nozares amatiem nesaistitie darbinieki:

8.

9.

- Gramatvedis

- Sekretars/biroja vaditajs

- Personala specialists

- Apkopéjals

- Marketinga specialists

- PardoSanas specialists

- Sabiedrisko attiecibu specialists
- Sagadnieks

- Tehnikis

- Apsaimniekotajs

Jiasu uznpémuma stradajoso vidéjais pilnas slodzes atalgojums ménesi (Ls) pirms nodoklu samaksas.
(Atziméjiet vajadzigo 1) L1dz 200; 2) 201-300; 3) 301-400; 4) 401-500; 5) 501-700; 6) 701-1000; 7) Virs 1000.)

- Vadibas Iiment

- Administrativaja limenr ar augstako izglttibu

- Administrativaja limenT ar profesionalo vid&jo un arodizglitibu

- Specialistu [TmenT ar augstskolas izglitibu (struktdrvienibu vaditaji)

- Specialistu ITmenT ar profesionalo un arodizglitibu (struktdrvienibu vaditaji)
- ApkalpoSanas/razoSanas ITment

Kadi faktori nosaka Jisu uznémuma iespéjas piesaistit darbiniekus? (Novértéjiet katru kritériju, kur 1 — nav

nozimes, 5 — |oti svarigi).

Pakalpojumu snieg8anas un razoSanas liment:

- Atalgojums

- Socialas garantijas

- Profesijas prestizs

- Uznémuma reputacija
- lzaugsmes iespéjas

- Citi (noradiet, kadi)

Vadibas limeni:

10.

- Atalgojums

- Socialas garantijas

- Profesijas prestizs

- Uznémuma reputacija
- lzaugsmes iespéjas

- Citi (noradiet, kadi)

Péc kadiem atlases kritérijiem Jis pienemtu darba darbiniekus sava uznémuma?
kritériju, kur 1 — nav nozimes, 5 — |oti svarigi.)

(Novertéjiet katru
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Pakalpojumu snieg$anas un raZzosanas limenr:
- Profesionalas izglitibas dokuments/ sertifikats

- Darba prasmju demonstréjums

- Labas rekomendacijas

- Augstas prasibas pret darba algu
- Personiskais iespaids

- Profesionalas prasmes

- Darba pieredze (vismaz 1 gads)
- Svedvalodu zinaSanas

- Darba prasmes

Vadibas limeni:
- Profesionalas izglitibas dokuments/ sertifikats
- Darba prasmju demonstréjums
- Labas rekomendacijas
- Augstas prasibas pret darba algu
- Personiskais iespaids
- Profesionalas prasmes
- Darba pieredze (vismaz 1 gads)
- Svedvalodu zinasanas
- Darba prasmes

11. Ka Jas vertejat zinaSanas un profesionalas prasmes, kuras ir jaunieSiem, kuri atnak stradat Jisu
uznémuma uzreiz péc profesionalo macibu iestazu un tehnikumu beigSanas ( kur 1-zems limenis; 5-augsts
[Tmenis)

- Teorétiskas zinaSanas

- Profesionalas prasmes

- Spéja patstavigi rast risindjumu problémsituacijas
- Iniciativa

- Rado8a domasana

- Svedvalodu zinasanas

- Zinasanas par nozari kopuma

12. Ladzu noveértejiet zinaSanas, prasmes un attieksmes jaunajiem darbiniekiem (tadiem, kuri ieguvusi
profesionalo izglitibu pédéjo 3 gadu laika) sava uznémuma? (kur 1 — zems limenis, 5 — augsts limenis)
- Profesionalas zinasSanas, ko devusi izglitibas iestade
- Meérktieciba
- Vélme pilnveidot savu kvalifikaciju
- Spéja ieklauties kolektiva
- Attieksme pret darba pienakumiem
- Citas (noradiet, kadas)

13. Ladzu novertéjiet zinaSanas, prasmes un attieksmes darbiniekiem ar stazu (tadiem, kuri ieguvusi
profesionalo izglitibu agrak ka pirms 3 gadiem) sava uznémuma? (kur 1 — zems limenis, 5 — augsts limenis)
- Profesionalas zinaSanas, ko devusi izglitibas iestade
- Merktieciba
- Profesionalas kompetences
- Vélme pilnveidot savu kvalifikaciju
- Spéja ieklauties kolektiva
- Attieksme pret darba pienakumiem
- Citas (noradiet, kadas)

14. Cik profesionalas vidéjas un arodizglitibas audzéknu vai augstakas izglitibas studentu pédéjos 3 gados
Jisu uznémuma ir bijusi praksé? (Noradiet skaitu.)

- Profesionalas vidéjas un arodizglitibas audzékni
- Augstakas izglitibas studenti
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15.

16.

17.

- Citi praktikanti ( NVD, maksas kursi, u.c.)

Cik no uznémuma praktikantiem ir palikusi stradat uznémuma? ( Noradiet skaitu.)

- Profesionalas vidéjas un arodizglitibas audzékni
- Augstakas izglitibas studenti
- Citi praktikanti ( NVD, maksas kursi, u.c.)

Vai Jusu uznémuma var apgut papildus zinaSanas, prasmes, un profesionalas kompetences, lai
darbinieki kvalificéti veiktu darbu? (Atziméjiet vajadzigo.)

- Nevar piedavat macibu iespéjas

- lespégjas mactt tikai iesacéjus pamatiiment

- lespéjas macit esoSos darbiniekus, lai uzturétu kompetences Iimeni

- lespégjas mactt ir labakas, neka jebkur citur

Ja minétas iespéjas ir, tad cik biezi Jus rikojat izglitoSanu profesionalajai pilnveidei? (AtzZimgjiet
vajadzigo.)

ApkalpojoSajam personalam:

Reizi ménest
- BieZak ka reizi pusgada
- Reizi pusgada
- Reizigada
- Kad ir finansu Iidzek|i
- Péc nepiecieSamibas
- Cits variants (noradiet, kads)

Vadibas personalam:

18.

19.

20.

21.

- Reizi ménesi

- BieZak ka reizi pusgada

- Reizi pusgada

- Reizigada

- Kad ir finansu Iidzek|i

- Péc nepiecieSamibas

- Cits variants (noradiet, kads)

Vai Jisu uzpémumam ir vajadzigi kadi specifiski profesionalo zinaSanu un iemanu paaugstinasanas
kursi? (Atziméjiet vajadzigo.)

- J
- N

o O

Vai Jasu uznémums Sobrid finansé savu darbinieku kvalifikacijas celSanu? (Atziméjiet vajadzigo)

- N

o
o W

Vai Jusu uznémums ir gatavs finansét savu darbinieku kvalifikacijas celSanu? (Atziméjiet vajadzigo.)

- N

o
o W

Vai uznémuma ir arodbiedriba un/vai darba néméju pilnvarotais parstavis? (Atziméjiet vajadzigo.)

- N

[
o W

Paldies par atsaucibu !
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