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1.levads

Valsts izglitibas attistibas agentlra kopa ar Cetriem sadarbibas partneriem - Latvijas Darba
devéju konfederaciju, Latvijas Brivo arodbiedribu savienibu, Valsts izglitibas satura centru un lzglitibas
kvalitates valsts dienestu - Tsteno projektu, kas izstradats Eiropas Socidla fonda aktivitates Nozaru
kvalifikacijas sistemas izveide un profesionalas izglitibas efektivitates un kvalitates paaugstinaSana
ietvaros (vieno$anas Nr. 2010/0274/1DP/1.2.1.1.1/10/IPIA/VIAA/001).

Projekta mérkis ir profesionalas izglitibas kvalitates un efektivitates uzlaboSana atbilstoSi
tautsaimniecibas attistibas vajadzibam, veicot profesionalas izglitibas péarstrukturizaciju, izveidojot
nozaru kvalifikaciju sistému, veicot tautsaimniecibas nozaru izpéti, izstradajot vai pilnveidojot
pamatprofesiju standartus un specializaciju kvalifikacijas pamatprasibas un veicinot arpus formalas
izghtibas iegtto prasmju atziSanu.

Projekta ietvaros tika veikts iepirkums ,Nozaru izpétes pétijjums profesionalajai izglitibai”
(identifikacijas Nr. VIAA 2011/15) (turpmak - pétijums), atlasot pétijjuma veicéju $adu nozaru izpétei:
bidvnieciba, energétika, kimiska rlpnieciba un tas saskarnozares (kimija, farmacija, biotehnologija, vide),
kokriipnieciba (meZsaimnieciba, kokapstrade), partikas rdpnieciba, lauksaimnieciba, metalapstrade,
masinblve, masinzinibas, tekstilizstradajumu, apgérbu, adas un adas izstradajumu razosana, tlrisms
un skaistumkopSana.

Nozaru izpéte veikta un nozares apraksts izstradats saskana ar Latvijas Republikas Izglitibas un
zinatnes ministrijas Profesionalas izglitibas administracijas izstradato Nozares izpétes metodiku un
formuléto darba uzdevumu nacionalas programmas projekta ,Vienotas metodikas izstrade profesionalas
izglitibas kvalitates paaugstindSanai un socialo partneru iesaistei un izglitoSanai” ietvaros.

Nozares izpétes rezultati sastav no divam daldm — nozares apraksta profesionalas izglitibas
vajadzibam (Sis dokuments) un nozares profesionalas kvalifikaciju struktiras. Primarais $aja izpéte ir
nozares profesionalo kvalifikaciju struktira un tas rezultati, jo tas ir pamats, lai varétu izstradat
vai aktualizét profesiju standartus un izstradat atbilstoSas profesionalas izglitibas programmas
ar moduju pieeju. Ar nozares aprakstu tiek iegits visaptvero$s nozari raksturojoSs informacijas
kopums, ko var izmantot jaunieSi, lai iegGtu priekSstatu par nozari, par nakamas profesijas izvéli.
Vienlaicigi $o informaciju var izmantot art darba devéji, pedagogi un profesionalas izglitibas audzéekni, lai
iegitu papildus informaciju par nozares saistibu ar izglitibas sektoru.

Nozares profesionalo kvalifikaciju struktira veidota, izmantojot $adus informacijas avotus un
datu analizes metodes:

1. Esosie profesiju standarti un macibu/studiju programmas (informacijas analize).

2. Publiskda informacija par nozaré nepiecieSamajam nakotnes profesijam (informacijas
analize).

3. Nozares uznémumu péarstavju viedoklis par nepiecieSamajam profesijam nozaré
(anketéSana, intervijas).

4. Ekspertu viedoklis par nepiecieS8amajam profesijam nozaré (fokusgrupu diskusijas,
intervijas).

5. Nozares ekspertu padomes viedoklis par nepiecieSamajam profesijam nozaré (fokusgrupu
diskusijas).

Nozares apraksta mérkis — pamatojoties uz nozares izpété ieguto informaciju, izveidot nozares
aprakstu profesionalas izgltibas vajadzibam.

Petijuma ietvaros tika veikti talak minétie uzdevumi.

1. Apkopota un analizéta informacija par nozares attistibas tendencém Latvija un Eiropas
Savieniba (turpmak — ES).

2. lzstradata nozares izpétes anketa un veikta nozaru produktu razo$and un pakalpojumu
shiegSana iesaistito uznémumu anketésana.

AnketéSanas rezultatu kvantitativa (statistiska) un kvalitativa (saturiska) analize.

Nozares profesionalo izglttibas iestaZzu aptauja.



5.

6.

Izstradati kvalitativo izpétes metozu saturiskie jautajumi un veiktas strukturétas intervijas ar
nozares ekspertiem, nozares uznémumu parstavjiem.

Sagatavots nozares apraksts, ieklaujot $adus saturiskos indikatorus:

- pétamas nozares robezas;

- nozares attistibas tendences Latvija un Eiropas Savienibas valstTs;
- nozares salidzinajums ar situaciju citas Eiropas Savienibas valstrs;
- nozares darbaspéka raksturojums un prognozes;

- profesionalas izglitibas piedavajums;

- arejo faktoru ietekme.

Nozares apraksta dokumenta izstradé izmantotas talak minétas kvantitativas un kvalitativas

metodes.

Informacijas iegiSana, apkopoSana un grupé$ana, lai iegitu informaciju par nozares
attisttbas tendencém Latvija un ES valstls, nozares uznémumiem un to darbibu
raksturojoSiem radrtajiem, nozares profesionalajam izglitibas iestddém, to realizétajam
profesionalas izglttibas programmam, izstradatajiem profesiju standartiem u.c.

Nozares uznémumu anketé$ana, lai iegitu kvantitativus datus par nozares attistibas
prognozém, nozaré stradajosajiem, stradajoso izglitibas [Tmeni, prasmém un kompetencém
darba devéju vértgjuma.

Nozares profesionalo izglitibas iestaZzu aptauja, lai iegitu detalizétu un padzilinatu
informaciju par nozares profesionalo izglitibas iestazu darbu, realizétajam studiju
programmam un nozares studiju programmu absolventiem izglitibas iestazu vértéjuma.

Intervijas ar nozares ekspertiem, uznémumu parstavjiem, lai iegitu detaliz€tu un padzilinatu
informaciju par nozaré notiekoSajiem procesiem, darbaspéka resursiem un tos
ietekméjosiem faktoriem.

Nozares ekspertu fokusgrupas diskusijas — strukturétas intervijas nozares ekspertu grup3,
kuru laika apspriesti sagatavotie nozaru aprakstu darba materiali un definéti virzieni nozaru
aprakstu papildinaSanai un pilnveidoSanai.

Nozares ekspertu novértéjums (Peer review) — attiecigés nozares ekspertu vértéjums par
nozares izpétes procesa iegutajiem rezultatiem, lai nodroSinatu pilnigaku situacijas izpratni
un vértéjumu

Darba ierobezojumi

Nozares izpéte veikta, izmantojot Nacionalas programmas projekta ,Vienotas metodikas
izstrade profesionalas izglitibas kvalitates paaugstinaSanai un socialo partneru iesaistei un
izglitoSanai” nozares izpétes metodiku, to pielagojot tik talu, cik tas nepiecieSams par nozari
pieejamo datu izklasta un nozares specifikas vajadzibam.

Nozares izpétes aptaujai izmantota Nacionalas programmas projekta ,Vienotas metodikas
izstrade profesionalas izglitibas kvalitates paaugstinaSanai un socialo partneru iesaistei un
izglitoSanai” nozares izpétes metodika ieklauta anketa, to precizéjot atbilstodi nozares
specifikai, un saskanojot ar Nozaru ekspertu padomém.

Nozares analizé izmantoti nozares uznémumu aptauja iegdtie dati, palaujoties uz
respondentu viedokli un sniegto zinu patiesumu un neveicot datu patiesuma parbaudi.

Darba izmantoti statistikas dati no dazadiem avotiem, kuri atseviSskos gadijumos par
vieniem un tiem paSiem raditajiem var atskirties, kas izskaidrojams ar atSkirigu aprékinu
metodologijas pielietoSanu.

Nemot véra, ka visi statistiskie raditaji nav pieejami par 2011. gadu, nozares apraksta tiek
izmantoti arT dati par 2009. un 2010. gadu.

Nozares uznémumu aptauja iegutie dati, t.sk. dati par nozares profesijam atspogulo
situaciju konkréta bridi, ldz ar to nav garantijas, ka iegitais rezultats bas tads pats,
atkartojot uznémumu aptauju péc noteikta laika perioda (ceturkSna, gada utt.).



Nozares apraksts izstradats saskana ar noteikto darba uzdevumu un Nacionalas
programmas projekta ,Vienotas metodikas izstrade profesionalas izglitibas kvalitates
paaugstinasanai un socialo partneru iesaistei un izglitoSanai” nozares izpétes metodiku,
neveicot nepiecieSama nodarbinato skaita prognozéSanu pa nozares profesijam, ka art
neveicot salidzingjumu ar Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas darbaspéka
pieprasijuma prognozem.

Apkopojot informaciju par nozaré realizétajam izgltibas programmam, izmantota apraksta
izstrades bridi pieejama lzglitibas kvalitates valsts dienesta majas lapa Akreditéto
profesionalas izglitibas programmu registrs un nodibindjuma ,Augstakas izglitibas
kvalitates novértéSanas centrs" majas lapa pieejama informacija par akreditétajam studiju
profesionalas augstakas izglitibas programmam, atlasot programmas, kuram 2012. gada
janvarm nebija beidzies akreditacijas termins. Gadijuma, ja lzglitibas kvalitates valsts
dienesta registra minéta izglitibas iestade ir mainijusi nosaukumu vai tikusi reorganizéta,
nozares apraksta pie attiecigas izgltibas programmas noradits mainitais nosaukums vai
reorganizétas izglitibas iestades nosaukums, neparbaudot, vai attieciga izgltibas
programma tiek piedavata attiecigaja izghtibas iestadeé.

Nozares apraksta ieklautas profesijas ir apkopotas, pamatojoties uz darba devéju aptaujas
rezultatiem, tadé| tas var neatspogulot izglitibas sisteéma izmantotos profesiju nosaukumus.

Informacija par nozares vakancém apkopota, pamatojoties uz Nodarbinatibas valsts
adentdras sniegtajiem datiem, kuru uzskaité ne vienmér tiek izmantoti izglitibas sistéma
lietotie profesiju nosaukumi.

Nodarbinatibas valsts agentiras sniegtie dati par nozares darbinieku pieejamibu darba tirg
nesniedz pilntgu raksturojumu par brivo darbavietu (vakancéu) skaitu nozaré, jo NVA registré
ilgstosi (ilgak par vienu meénesi) brivas darbavietas. Visaptvero$a informacija par paréjam
vakancém nozaré noteikta laika perioda nav publiski pieejama, tadé| pétijuma nav iek|auta.

Centralas Statistikas parvaldes datu bazés nav pieejama informacija par iedzivotaju skaitu,
kas ir nodarbinati noteiktas nozares profesijas, tadé| $ada informéacija pétijuma nav ieklauta.

Nozares robezas ir noteiktas saskana ar darba uzdevuma noteiktajiem NACE 2.red.
kodiem, un tas var atskirties no citos pétijumos noteiktajam robezam, kur izmantoti citi
klasifikatori vai robezu noteik8anas principi.

Uznéméju aptauja un profesionalo kvalifikaciju struktdra ieklautas profesijas atSkiras, jo
profesionalo kvalifikaciju struktdra ir vairaku viedok|u apkopojums.

Sis dokuments nav uzskatams par nozares attistibas plano$anas dokumentu.



2.Kopsavilkums

Nozares attistibas tendences

Pedéjo gadu laika globalas ekonomikas krizes ietekmé tlrisma nozare Eiropa ir piedzivojusi
bitiskas izmainas. 2008. gada otraja pusé un 2009. gada Eiropa bija vérojama ekonomikas lejupslide,
un, lai gan lielakajas Eiropas valstis jau 2009. gada vidi sakas neliela augSupeja, Eiropa 2009. gada
kopuma bija vérojams ienakosa tirisma samazinajums par 5% un nozares ienémumu kritums par 13%.
Saskana ar Apvienoto Naciju Pasaules Tdrisma organizacijas datiem kopuma pasaules tdrisms ir
atguvies no 2008.-2009. gadu krizes straujak neka paredzéts, 2010. gada tlrisma nozares pieaugumam
Eiropa sastadot vidéji 3%, bet ienémumu apméram samazinoties vél par aptuveni 1%. Saskana ar
Apvienoto Naciju Pasaules Tidrisma organizacijas datiem Latvija nozares pieaugums 2010. gada
sasniedza 15%. Savukart 2011. gada Cetros méneSos tiristu skaits Eiropa ir audzis par 6% liecinot par
tirisma nozares pakapenisku atgi$anos no ekonomiskas krizes sekam.

Neskatoties uz to, ka kopégjais tlrisma nozares ienémumu apmérs Latvija ir visai neliels
salidzindjuma ar paréjam ES dalibvalstim, tlrisma nozare Latvija ir arf nozZimigs eksporta ienadkumu
avots, kas sniedz ievérojamu pienesumu valsts iek§zemes kopproduktam. lenakosa tUrisma patérina
Tpatsvars preCu un pakalpojumu eksportd 2008. gada veidoja 11,5%. 2009. gada Sis raditajs nedaudz
palielindjas, sasniedzot 13,6% no kopéja pre€u un pakalpojumu eksporta.

Saskana ar Centralas statistikas parvaldes apkopoto informaciju 2010. gada Latvija arzemju
celotaju robez8kérsojumu skaits sasniedza 5,04 miljonus, proti, par 6,6% vairak nekad 2009. gada.
Savukart 2011. gada pirmaja pusgada Latvijas robezu arvalstu celotaji Skérsojusi par 9,7% vairak neka
2010. gada pirmaja pusgada. Turklat 27% no kopé&ja arvalstu viesu skaita Latvija uzturéjuSies vairak
neka 24 stundas. Viesiem, kuri Latvija pavadija vairak neka diennakti, Seit uzturéjas videji 3,7 diennaktis.
Neraugoties uz robezSkérsotaju skaita pieaugumu, arvalstu celotdju kopé€jie izdevumi Latvija
samazinajusies Iidz 333,9 milj. latu. Salidzinot ar 2009. gadu (344,1 milj. latu), ir novérojama izdevumu
lejupslide 3% apméra.

Pamatojoties uz citu valstu pieredzi, nozares eksperti norada, ka Latvijas tlrisma nozarei ir
izaugsmes potencials, tomeér janem veéra, ka potencialie arvalstu un vietéjie taristi nakotné bids prasigaki
pret tdrisma pakalpojumu kvalitati. L1dz ar to pakalpojumu izvéli un apmierinatibas Iimeni noteiks cenas
atbilstiba pakalpojuma kvalitatei.

Nozares darbaspéka raksturojums

Saskana ar nozares uznémumu aptaujas rezultatiem tlrisma nozaré visos sektoros vairak neka
58% nodarbinato ir vecuma Idz 35 gadiem, 1pasi tas vérojams izmitinaSanas un é&dinasanas
pakalpojumu sektora. Saskand ar nozares ekspertu sniegto viedokli tirisma un viesmilibas nozares
attistiba batiska ir nodarbinato pieredze, jo tieSi ar ta var nodroSinat nozares attistibu.

Izvértéjot kritérijus, kurus darba devéji izmanto, pienemot darba darbiniekus pakalpojumu
snieg8anas IImen tdrisma nozaré, 91,4% uznéméju norada, ka |oti nozimigs kritérijs, pienemot darba
darbiniekus pakalpojumu ITment, ir darbinieku profesionalas prasmes. Bez profesionalajam prasmém ka
nozimigi kritériji tiek minéti darba prasmju demonstréjums (84,9% respondentu) un sveSvalodu
zinasanas (75,5% respondentu), kas ir 1pasi svarigi nozares darba specifikas dél.

Tdrisma nozaré ir aktivs darba tirgus, jo darbavietas $aja nozares ir |oti pieprasitas un uz
uznémumu izsludinatajam vakancém piesakas liels skaits stradat gribétaju. Tomeér, salidzinot
bezdarbnieku un brivo darbavietu skaitu pa nozares profesijam, redzama bezdarbnieku un brivo
darbavietu kvantitativa neatbilstiba, pieméram, pavara profesija 2011. gada septembrt bija 2014 kamér
piedavatas tika 115 darbavietas.!

Saskana ar darba devéju aptaujas rezultdtiem nozaré ir salidzinoSi zems nodarbinato
atalgojuma Imenis: specialistu lTmenT ar vidéjo profesionalo izgltibu vairak neka 75% nodarbinato
sanem Ls 300 ménesT, savukart specialistu [iment ar augstako izglitibu §adu atalgojumu sanem ~ 60%
nodarbinato.

! Saskana ar NVA datiem



Profesionalas izglitibas piedavajums

Latvija ar tdrisma nozari saistitas profesijas var apgat 61 izglitibas iestadée, t.sk. augstskolas,
koledzas, profesionalas izglitibas iestadés. Kopuma izglitibas iestadés iesp&jams iegut izglitibu 38 ar
nozari saistitas profesijas.

Saskana ar aptaujas rezultatiem izglitibas iestadé iegatas profesionalas zindSanas tiek vértétas
zemu, proti, 71% respondentu profesionalas zinaSanas noveértéjusi ka vidéjas vai zemas. Tas norada uz
profesionalo izgltibas iestdZzu sniegtads izglitibas kvalitates neatbilstibu nozares prasibam. Tapat
nozares eksperti norada uz izglitibas iestazu absolventu valodu zina8anu, mérktiecibas un motivacijas
nepietiekamibu.

Izvértéjot izglitibas iestdzu aptauja sniegto informaciju par absolventu nodarbo$anos péc
profesionalas izglitibas programmu absolvéSanas, redzams, ka nodarbinatibas Iimenis nozares
uznémumos ir salidzinoSi zems, proti, tikai aptuveni 42% absolventu péc izglitibas iestades beigSanas
strada sava profesija Latvija. Aptuveni piektd dala absolventu izvélas stradat citd nozaré, nedaudz
mazaka dala turpina izglitibu augstakas izglitibas iestadés. Par piekto dalu absolventu aptaujatajam
izglitibas iestddem nav informacijas. Tas liecina par salidzinoSi sliktu nozares izglitibas iestazu
sadarbibu ar absolventiem.

Istenotas sadarbibas ar uznémumiem analize parada, ka izglitibas iestades galveno atbalstu no
uznémumiem sanem izveidotu prakses vietu veida. Biezi sadarbiba ietver armT macibu ekskursiju
organiz€Sanu uznémumos. Aptuveni treSa dala respondentu ka biezi praktizétu sadarbibas formu
norada uznémeéju dalibu izglitibas iestazu padomés, domés un lekciju lasisana. Tacu saskana ar
izghtibas iestazu sniegto informaciju tadi sadarbibas veidi ka razo$anas iekartu davinajumi, ziedojumi
materiali tehniskas bazes uzlabo$anai, uznémumu stipendijas izghtibas iestazu audzeékniem vai
nepiecieSamo macibu programmu [idzfinanséSana praktiski netiek 1stenoti.

Izglitibas iestazu parstavji min divas galvenas problémas, kas saistitas ar nepilntbam izglitibas
sistéma, proti, parak novecojusi un neatbilstoSa materiali tehniska baze un izglitojoSo personalu, proti,
izglitotaju trikums, to nepietiekama kvalifikacija. Tapat ka vidéji nozimigs faktors tiek minéts informacijas
trkums par nozari un profesijam (potencialajiem audzeékniem, darba devéjiem un sabiedribai).



3.Pétniecibas metodologija

Nozares apraksta izveidé tika izmantotas Sadas talak minétas galvenas pétniecibas metodes.

- informacijas iegi$ana, apkopo$ana un grupésana, primaro un sekundaro datu analize, lai
apkopotu iegato informaciju par nozari un grupétu to saskana ar nozares apraksta satura
prasibam;

- statistiskds analizes metodes, t.sk. salidzindSana, grupéSana, relativo lielumu
aprékinasana, tendencu atspogulosana;

- anketaptaujas, lai iegitu kvantitativu un viegli apkopojamu informaciju par nozari un nozaré
stradajosajiem;

- intervijas, lai iegutu detalizE€tu un padzilinatu informaciju par nozaré notiekoSajiem
procesiem.

- fokusgrupu diskusija — strukturéta diskusija ekspertu grupa dazadu viedok|lu apkopos$anai
un ar nozares apraksta sagatavosanu saistitu jautajumu parrunasanai.

Nozares uznémumu anketé$ana tika izmantota nozares izpétes anketa, kas izstradata saskana
ar ,Nozares izpétes metodikad” sniegto projektu, precizéta atbilstoSi nozares specifikai un saskanota ar

nozares ekspertu padomi.

Nozares uznémumi tika atlastti, izmantojot LR Uznémumu registra komersantu datu bazi, atlasot
uznémumus péc to darbibas veidiem saskana ar NACE 2.red. klasifikatoru atbilstoSi darba uzdevuma
noteiktajiem NACE 2.red. nozares sektoriem. Uznémumu reprezentativa izlase veidota, ievérojot $adus
kritérijus:

- ne mazak ka 40% uznémumu no katra darba uzdevuma minéta sektora (péc NACE 2.red.)

péc Latvijas Republikas Uznémumu registra datiem;

- ne mazak ka 40% no katrd darba uzdevuma ietvertaja sektora (péc NACE) ir regionalie
uznémumi (ja nosacijums izpildas);

- izlases kopas dalljums mazos, vidéjos un lielajos uznémumos ir proporcionals daljjumam
sektora kopuma.

Izghtibas iestdZu aptaujas ietvaros tika aptaujatas septinas izglitibas iestddes Latvija, kas
piedava ar nozari saistitas studiju programmas. lIzglitibas iestdzu aptaujas rezultata tika iegita
informacija par profesionalo vidéjo un arodizglitibas iestazu un augstskolu spéju sagatavot darba tirgus
prasibam atbilstoSus jaunos specialistus, par izglitibas iestdzu un uznémumu sadarbibu, t.sk. par
esoSajam un iespé&jamam sadarbibas formam, iesp&jamiem sadarbibas Skérsliem, ka arT par izglitibas
iestazu darbu ietekméjoSiem faktoriem.

Pétijuma ietvaros tika veiktas padzilinatas intervijas ar nozares ekspertiem. Padzilinatajas
intervijas eksperti izteica savu viedokli par nozares attistibas tendencém un perspektivam Latvija,
svarigakajiem nozares izmainu céloniem, dazadu nozares sektoru attistibas tendencém un nozares
uznémumu iespéjam piesaistit darbiniekus, ka art prognozes par atalgojuma izmainam nozare.

Papildus tam tika organizétas fokusgrupu diskusijas jeb strukturétas intervijas ekspertu grup3,
kuras tika parrunatas pétamo nozaru robeZas, precizéta nozaru izpétei nepiecieSama informacija,
aptaujas anketu saturs, nozares attistibas tendences, sagatavoti galvenie secinajumi un parrunati citi
jautajumi.

Lai nodroSinatu datu analizes objektivitati, izstradajot nozares aprakstu un secindjumus,
izmantotas pétniecibas metodes tika savstarpéji kombinétas.



4.Pétamas nozares robezas

Apraksta ietvaros analizéti $adi tGrisma nozares sektori:

1) izmitinasana;

2) édinasanas pakalpojumi;

3) celojumu biroju, trisma operatoru rezervéSanas pakalpojumi un ar tiem saistiti pasakumi.

Péc visparéjas ekonomiskas darbibas klasifikatora nozares uznémumu darbibai atbilst NACE 2.red. kodi

55, 56, un 79.

Tabula Nr. 1. TGrisma nozare péc visparéjas ekonomiskas darbibas klasifikatora NACE 2.red.

NACE 2.red. -55

Izmitinasana

-lzmitinaSana viesnicas un lidzigas apmesanas
vietas

- IzmitinaSana viesu majas un cita veida
Tslaicigas apmes$anas vietas

- Kempingu darbiba

NACE 2.red. -56

Edinasanas pakalpojumi

- Restoranu un mobilo édindSanas vietu
pakalpojumi

- Izbraukuma édinaSana péc pasatijuma un citi
édinad8anas pakalpojumu darbibas

- Baru darbiba

NACE 2.red. -79

Celojumu biroju, tirisma operatoru
rezervésanas pakalpojumi un ar tiem
saistiti pasakumi

-Celojumu biroju un tdrisma operatoru
pakalpojumi

-Citi rezervé$anas pakalpojumi un ar tiem
saistiti pasakumi




5.Nozares attistibas tendences ES valstis
un Latvija

5.1. Nozares attistibas raksturojums

Analizes ietvaros aplikotas visparéjas tlrisma tendences Eiropa un veikta Latvijas tdrisma
analize, izvértéjot nozares eksportspéju, trisma agentu un operatoru skaitu nozaré, arzemju viesu
Tpatsvaru sadalifjuma pa valstim, arzemju viesu izdevumu struktiru Latvija, tdrisma nozares
apgrozijumu, bruto kapitalieguldijumu apméru materialas lietas, nodarbinato un uznémumu skaitu.

Tarisms Eiropa

Pedéjos gados Eiropas tlrisma nozare globalas ekonomikas krizes ietekmé pieredzéjusi
biatiskas izmainas. 2008. gada otraja pusé un 2009. gada Eiropa bija vérojama ekonomikas lejupsiide,
un, lai gan lielakajas Eiropas valstis jau 2009. gada vidi sakas neliela augSupeja, 2009. gada kopuma
bija vérojams ienakos$a tirisma samazinajums par 5% un nozares ienémumu kritums par 13%.

Saskana ar Apvienoto Naciju Pasaules Tarisma organizacijas datiem kopuma pasaules tlrisms
no 2008. I1dz 2009. gada krizes atguvies straujak neka bija gaidams, un 2010. gada tdrisma nozares
pieaugums pasaulé sasniedza 6,7%, savukart Eiropd 3%. Eiropas starptautiska tdrisma ienémumi
2010. gada joprojam nedaudz samazinajas, proti par 1%. Saskana ar Apvienoto Naciju Pasaules
Tdrisma organizacijas datiem Baltijas valstu rezultati 2010. gada bija $adi: Lietuva +8%, Igaunija +12%
un Latvija +15%.? Savukart 2011. gada dCetros méneSos, pamatojoties uz Pasaules Tirisma
organizacijas datiem, tdristu skaits Eiropa ir audzis par 6%. Ta ir pozitiva tendence un liecina, ka tlrisma
nozare pamazam ir atguvusies no ekonomiskas krizes sekam.

Eiropa attistibu negativi ietekmé lénais ekonomikas izaugsmes temps, augstais bezdarba
Tmenis, finanSu krize vairdkas eirozonas valstis un vairdkas valstis Tstenotie budzeta izdevumu
samazinasanas pasakumi.’

Jaunakie statistikas dati liecina, ka starptautiska tdrisma apmérs Eiropa 2010. gada sasniedza
477 miljonus. Tas ir par 15 miljoniem jeb 3,3% vairak, neka 2009. gada, bet aptuveni par 9 miljoniem
mazak neka 2008. gada. Kopuma tdrisma nozares atgiSanas no krizes Eiropa bija IEnaka neka citos
pasaules regionos. 2010. gada Eiropas tlrisma nozaré vérojamas $adas tendences:

- brivdienu celojumos (ieskaitot Tsus celojumus), kas veido 71% no Eiropas ar&ja tdrisma,
2009. gada bija verojams 5% samazinajums, savukart 2010. gada — 2% pieaugums;

- brivdienu celojumu skaitd uz saulaindm pludmales vietdm, kas ir viens no galvenajiem tdrisma
celotaju mérkiem, 2009. gada bija vérojams 3% kritums, savukart 2010. gada — 1% pieaugums;

- celojumu skaits uz pilsétam ka galveno celojuma galamérki 2009. gada samazinajas par 3%, bet
2010. gada pasliktinajas par 13%.

- biznesa celojumu skaits, kas veido aptuveni 15% no kopéja tdrisma tirgus, 2009. gada
samazinajas par 8%, bet 2010. gada pieauga par 4%.

Izvértéjot Eiropas tdristu galvenos celojuma galamérkus, redzams, ka Tsie celojumi (celojumi pa
Eiropu) 2009. gada veidoja 88% no kopéja tirisma, savukart garie celojumi — 12%.

Popularakie Eiropas celotaju galamérki péc celojumu skaita ir Spanija, Francija, Vacija, Italija un
Austrija. Tapat Eiropas celotaju desmit populardko galamérku vida ir arT Lielbritanija, Turcija, Griekija,
ASV un Horvatija. Visas valstis, iznemot Turciju, 2009. gada pieredzéja Eiropas celotaju kritumu: Spanija
— par 10%, Francija — par 11%,Lielbritanija — par 8%, Griekija — par 7%, ASV — par 12%. Mazaks
Eiropas celotaju kritums bija vérojams Vacija (3%), Italija (4%), Austrija (2%) un Horvatija (1%). Vieniga

% LR Ekonomikas ministrija, Zinojums par Latvijas tautsaimniecibas attistibu, 2011. gada jtnijs, pieejams: http:/Aww.em.
gov.Iv/images/moduIes/items/tsdep/zin_201l_1/zin_2011Jun.pdf

LR Ekonomikas ministrija, Zinojums par Latvijas tautsaimniecibas attistibu, 2011. gada janijs, pieejams: http://www.em.
gov.lv/iimages/modules/items/tsdep/zin_2011_1/zin_2011_jun.pdf
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no analizétajém valstim, kura 2009. gada bija vérojams Eiropas tdristu pieaugums, ir Turcija (1%
pieaugums).
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Attéels Nr. 1
ES-27 dalibvalstu starptautiska tirisma iecelotaju analize sadalijuma pa celojumu galameérkiem
2009. gada (tukstosi)
Avots: Eiropas Celojumu komisija, Eiropas tiirisma ieskats, 2010. gads

ES-27 dalibvalstu starptautiska tdrisma iecelotdju analize sadalljuma pa celojumu galamérkiem
parada, ka ES dalibvalstu vidi pastav ievérojamas atSkiribas starp Franciju (76,8 miljoni), Spaniju (52,7
miljoni), Italiju (43,2 miljoni) ka popularakajiem galamérkiem 2009. gada. Ka redzams, Latvija, salidzinot
ar citam ES valstim, iecelotdju skaits ir neliels, proti, 2009. gada 1,32 miljoni. Sis skaits ir nedaudz
mazaks neka kaiminvalstis Lietuva (1,34 miljoni) un Igaunija (1,9 miljoni).>
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Attéls Nr. 2

ES-27 dalibvalstu starptautiska tarisma iepémumi sadalijjuma pa celojumu galamérkiem
2009. gada, (miljoni eiro)
Avots: Eiropas Celojumu komisija, Eiropas tlirisma ieskats, 2010. gads

ES-27 dalibvalstu starptautiska tarisma ienémumu analize sadalijuma pa celojumu galamérkiem
parada, ka ienémumu apmeérs ir lidzigs iepriekS analizétajam iecelotaju skaitam, lai gan pastav art

4 Eiropas Celojumu komisija (ECK), Eiropas turisma ieskats, 2010-09, pieejams http://www.etc-
corporate.org/resources/uploads/ETC_ETI_2009-10_with-cover.pdf
° Eiropas Celojumu komisija (ECK), Eiropas turisma ieskats, 2010-09, pieejams http://www.etc-
corporate.org/resources/uploads/ETC_ETI_2009-10_with-cover.pdf
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nelielas atskiribas. Izvértéjot ienémumu apméru, lidervalstis Saja grupa ir Spanija (38,13 miljardi eiro),
Francija (35,42 miljardi eiro), Italija (28,86 miljardi eiro), Vacija (24,89 miljardi eiro) un Lielbritanija
(21,62 miljardi eiro). Savukart Latvija, salidzinot ar citam ES valstim, ienémumu apmeérs ir vismazakais,
proti, 2009. gada 518 miljoni eiro. Tas ir art mazak neka kaiminvalstis Lietuva (783 miljoni) un Igaunija
(782 mlljom)

Latvijas turisma nozares eksportspéja

Neskatoties uz to, ka kopuma salidzinot ar citdm ES dalibvalstim, kopé€jais tlrisma nozares
ienémumu apmeérs Latvija ir visai neliels, tirisma nozare Latvija ir nozZimigs eksporta ienakumu avots,
kas sniedz ievérojamu pienesumu valsts iekSzemes kopproduktam. Tarisma pakaIpOJumu eksports ir
arvalstu tdristu nopirkto pakalpojumu un pre€u kopums $aja valstl, kas uznem taristus.’

500 4032
400 344.1 333.9
300 266 2
200 141.9
= =
o 4
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Attéls Nr. 3

Arzemju celotaju kopéjie izdevumi Latvija, milj. Ls®
Avots: Tarisms atgustas no krizes ietekmes, www.balticexport.com

Kops 2002. gada ar tdrismu saistito pakalpojumu eksports ir pakapeniski audzis (no 2005. Iidz
2008. gadam vidéji par 28%). Laika perioda no 2008. gada Iidz 2010. gadam vérojams tdrisma eksporta
samazinajums. Pardotds preces un sniegtie pakalpojumi (kas neietver pasazieru starptautiskos
parvadajumus) arvalstu tdristiem Latvija 2008. gada veidoja Ls 403,1 milj. un 2009. gada Ls 344,1 mil].
jeb aptuveni 3% no IKP. 2009. gads iezimé&ja strauju tirisma raditaju lejupsiidi. Dazi no iemesliem
celotaju kopéjo izdevumu kritumam bija ekonomikas krize un nodoklu izmainas. Arm 2010. gada
vérojams tdrisma eksporta kritums, arvalstu celotdju kopé&jiem izdevumiem Latvija sastadot vien Ls
333,9 milj., tomér atskirtba no 2009. gada, eksporta apmérs 2010. gada samazinajas par 3%.

Péc Centralas statistikas parvaldes (CSP) datiem Latvija iendkosa tlrisma patérina Tpatsvars
precu un pakalpojumu eksporta 2008. gada bija 11,5%, kamér 2004. gada — 8,9%.

Latvijas trisma nozares nozimigakie raditaji

- CSP apsekojuma rezultati 2011. gada pirma pusgada liecina, ka arvalstu celotaji Latvijas robeZu
Skersojusi 2 519 tukst., proti, par 9,7% vairak neka 2010. gada pirma pusgada. Turklat 27%no
kopéja arvalstu viesu skaita Latvija uzturéjuSies vairak neka 24 stundas. Viesi, kuri Latvija
pavadija vairak neka diennakti, Seit uzturgjas videji 3,7 diennaktis. 72% tdristu, kuri Latvija
naksnojusi, apmetusies viesnicas vai citas taristu mitnés, bet 28% — pie radiem vai draugiem. s

- 2010. gada Latvija arzemju celotaju robezskérsojumu skaits sasniedza 5,04 miljonus, proti, par
6,6% vairak neka 2009. gada (4,73 milj.).

- 2010. gada vidéjais celotaju uzturéSanas ilgums Latvija bija 1,2 dienas, nedaudz 1saks neka
2009. gada (1,3 dienas) un 2008. gada (1,4 dienas).

- Neliels samazinajums ir skaris arT viena arzemju celotaja vidéjos izdevumus diennakiti, salidzinot
ar 2009. gadu. 2010. gada tie bija 54 lati (2008. un 2009. gada — attiecigi 51 un 56 lati).

- Neraugoties uz robez8kérsotaju skaita pieaugumu, l1ldz 333,9 milj. latu ir samazinajusies arzemju
celotaju kopéjie izdevumi Latvija, salidzinot ar 2009. gadu (344,1 milj. latu), ir novérojama

® Eiropas Celojumu komisija (ECK), Eiropas tarisma ieskats, 2010-09, pieejams http://www.etc-
corporate.org/resources/uploads/ETC_ETI_2009-10_with-cover.pdf

" Akadémiska terminu datubaze AkadTerm, Latvijas Zinatnu akadémija,
http://termini.lza.lv/term.php?term=t%C5%ABrisma%20pakalpojumu%20eksports&list=eksports&lang=LV

8 Dati par Latviju 2. un 3. att&la atskiras dazadu pielietoto metodologiju izmantosanas dé|.

° Centrala Statistikas Parvalde, 2011, http://www.csb. gov.Iv/notikumi/par-robezskersotaju-apsekojuma-rezultatiem-2011gada-
1pusgada-32122.html
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izdevumu kritusies par 3%. 2008. gada arzemju celotaju kopéjie izdevumi Latvija laika perioda
no 2004. gada lidz 2010. gadam bija visaugstakie - 403,2 mil;. latu.

- Saskana ar CSP datiem 2010. gada beigas Latvija bija 628 tdristu mitnes, proti, par 69 mitném
vairak neka 2009. gada nogalé. Vienlaicigi 2010. gada par 17,7% ir palielinajies arT viesnicas un
taristu mitnés apkalpoto personu skaits.™

400,000
301,735 311,432
300,000 254,218
196.646 178,616 214,167 216,547 217,630
200,000 o TE 163,207 3 153,929
115905 464 111,597 110,381 127,423
100,000 {67,935 2 80,763
O -

. 2005 2006 2007 2008 2009 2010
m 55 IzmitinaSana:
56 Edinasanas pakalpojumi:
m 79 Celojumu biroju, tlrisma operatoru rezervéSanas pakalpojumi un ar tiem saistiti pasakumi

Attéels Nr. 4
Apgrozijums tlirisma nozaré sadalijjuma pa darbibas veidiem 2005. — 2010. gada (takst. Ls)
Avots: CSP

Lielako apgrozijumu 2010. gada nozaré veidoja €dinasanas pakalpojumu sektors, proti, Ls
217,6 milj. Nakamais péc apgrozijuma apjoma lielakais bija celojumu biroju darbtbu sektors, 2010. gada
sashiedzot apgrozijumu Ls 153,9 milj. Savukart izmitinaSanas pakalpojumu sektora apgrozijums 2010.
gada bija salidzinosi zemaks, veidojot Ls 80,8 milj.

Analizéjot tlrisma nozares apgrozijumu sadallfjuma pa darbibas veidiem, redzams, ka 2010.
gada salidzinajuma ar 2009. gadu visos tdrisma nozares sektoros apgrozijums pieauga. Apgrozijums
visvairak pieauga celojumu biroju darbibas veida, proti, 2010. gada salidzindjuma ar iepriek$éjo gadu
tas pieauga par 21% (Attéls Nr. 4).

No 2005. gada dz 2008. gadam kopuma apgrozijuma ir bijis vérojams pieaugums, vidg&ji par
vairdk neka treSo daju no 2005. gada ITmena. Vislielakais pieaugums ir bijis celojumu biroju darbibas
viedam, kur kop$ 2005. gada pieaugums 2008. gada ir bijis vairak ka 60%. Tacu 2009. gada kritums bija
Vérojams visas nozarés, apgrozijumam samazinoties Iidz 2005. gada limenim. Tas norada uz to, ka
tdrisma nozari ietekmé savstarpéji ekonomiska situacija, jo pasaulé 3aja laika bija vérojama globala
finanSu krize.

1% Baltic Export, Tarisms atgistas no krizes ietekmes, 2011, pieejams: http://balticexport.com/?article=turisms-atgustas-no-krizes-
ietekmes&lang=Iv
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Attéls Nr. 5
Pievienota vértiba tirisma nozaré sadalijuma pa darbibas veidiem 2005. — 2010. gada (tukst. Ls)
Avots: CSP

Lielako pievienoto véertibu 2010. gada tlrisma nozaré I1dzigi ka apgrozijumu veidoja édinasanas
pakalpojumu sektors, proti, Ls 64,6 milj. Nakamais péc pievienotas vértibas lielakais 2010. gada bija
izmitinaSanas sektors, sasniedzot pievienoto vértibu Ls 32,1 milj. Savukart celojumu biroju darbibu
sektora pievienota vértiba 2010. gada bija salidzinoSi zemaka, Ls 15,7 milj. Kopuma 2010. gada
salidzindjuma ar 2009. gadu pievienotas vértibas izmainas ir nelielas.

IzmitinaSanas pakalpojumos 2006. gada salidzinajuma ar 2005. gadu pievienota vértiba pieauga
par vairak neka treSo dalu. Péc 2006. gada ST sektora pievienotad vértiba pamazam samazin3jas Iidz
2008. gada Iimenim, turklat vél lielaku kritumu (samazinoties gandriz uz pusi) ta pieredzéja 2009. gada.
Tadejadi izmitinaSanas pakalpojumu pievienota vérttba Saja gada bija zemaka neka 2005. gada.
IzmitinaSanas un celojumu biroju darbibas veida pievienota vértiba 2010. gada pieauga, tomeér
pieaugums bija zemaks neka 5%.

Celojumu biroju darbibas veida 2006. gada salidzinajuma ar iepriek$€jo gadu pievienota vértiba
samazinajas par vairak neka 60%. Péc 2006. gada ST sektora pievienota vértiba pakapeniski pieauga,
pieaudzis, 2008. gada sasniedzot 2005. gada limeni. Tadu 2009. gada ta samazinajas par aptuveni pusi,
veidojot kritumu dz 2006. gada [imenim.
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Attels Nr. 6
Kopéjas pievienotas vertibas sadalijums pa darbibas veidiem tiirisma nozaré 2000 — 2011. gadam
(%)11

Avots: CSP

™ Minétie sektori ietver visus darbibas veidus, kas ir zem noteikta sektora saskana ar NACE 2.red.
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Tdrisma nozaré kopéjas pievienotas vértibas sadalljums ir saméra nemainigs. Salidzinot ar
pievienotas vértibas pieaugumu ar kop€jo pievienoto vértibu valstl, izmitinaSanas un édinaSanas
pakalpojumu joma pievienota vértiba ir augusi no 1,1% 2002. gada Iidz 1,6% 2005. gada. Administrativo
un apkalpojoSo dienestu darbibas joma no 2000.gada hdz 2007.gadam ir 2,1% (2007.gada
pievienotas vértibas Tpatsvars kopéja pievienotaja vértiba bija 2,2%), kamér 2008. gada pievienotas
vértibas Tpatsvars kopéja pievienotaja vertiba ir pieaudzis par 0,5%, sasniedzot 2,7%. Vélak Tpatsvars
nav bdatiski mainijies. Kopuma analizétaja laika periodad tdrisma nozares jomu nozime Latvijas
ekonomika ir pieaugusi.

Tabula Nr. 2. TGirisma nozares nozimigumu raksturojosi raditaji (%) "
Turisma 1patsvars kopéja pievienotaja vértiba 2.6 2.8 3,5 4.1 4,2 3,1
Tarisma raksturigo nozaru ipatsvars kopéja
pievienotaja vertiba 5,9 10,3 7,8 8,3 7,9 5
Tarisma raksturigo nozaru ipatsvars kopéja izlaidé 53 8.1 7.2 75 7.8 5.4
lenakosa tarisma patérina ipatsvars prec¢u un
pakalpojumu eksporta 8,9 7,7 9,3 10 11,5 13,6
Izejosa tarisma patérina 1patsvars prec¢u un
pakalpojumu importa 59 75 7,1 6,9 8,5 9,8

Avots: CSP

Tabula redzams, ka tdrisma 1patsvars kopé€ja pievienotaja vertiba no 2004. gada Iidz
2008. gadam ir pieaudzis no attiecigi 2,6% Iidz 4,2%, kamér 2009. gada tas nokrities I1dz 3,1%.
Turpretim, aplikojot ienako$a tlrisma patérina Tpatsvaru pre€u un pakalpojumu eksporta redzams kop$
2004. gada vérojama pieaugosa tendence (iznemot 2005. gadu, kad salidzindjuma ar iepriek$€jo
periodu Tpatsvars bija samazinajies). Kopuma tas norada uz pozitivu tendenci un apstiprina nozares
nozimiguma, ka art tas pienesuma palielinaSanos Latvijas ekonomika.

Tarisma raksturigo nozaru Tpatsvars kopéja izlaidé 2008. gada veidoja 7,8%, bet 2009. gada —
5,4%. lenakosa tirisma patérina Tpatsvars preu un pakalpojumu eksportd 2008. gada veidoja 11,5%,
kameér 2009. gada $aja raditaja bija vérojams neliels pieaugums, sasniedzot 13,6% no kopéja precu un
pakalpojumu eksporta.*®

Arvalstu viesi Latvija sadalijuma pa valstim

2010. gada vislielako arvalstu viesu Tpatsvaru Latvija veidoja tdristi no Krievijas, proti 14% no
kopéja iecelotaju skaita, ka arT Vacijas un Lietuvas viesi, veidojot attiecigi 11% un 10% no kopégja
iecelotaju skaita (Attéls Nr. 7).

Polija; 3% jtalija; 3%
Lielbritanija;
5%

Paréjas
valstis; 24%

——_ Zviedrija; 7%
“_lgaunija; 7%

Krievija; 14% o
\Norvegua; 7%

~—— Somija; 9%

Vacija; 11%
Lietuva; 10%

) Attels Nr. 7
Arvalstu viesu sadalijums pa valstim 2010. gada
Avots: CSP, Statistikas datu krajums, ,,Tarisms Latvija 2010. gada”, 2011

2 TGrisma nozare ietver visus darbibas veidus, kas ir NACE 2. red. un saistiti ar o nozari
13 CSP, Statistikas datu krajums, http://data.csb. gov.I/DATABASE /transp/lkgadéjie%20statistikas%20dati/Tarisms/Tarisms.asp

15



Salidzinosi lielakais Krievijas un Lietuvas tdristu Tpatsvars ir skaidrojams ar $o valstu tuvumu un
vésturiskiem aspektiem. Salidzindgjuma ar 2008."* un 2009. gadu®™, kad Krievijas iecelotsji veidoja
attiecigi 8% un 10% no kop€ja arzemju viesu skaita, vérojama Krievijas tiristu skaita pieauguma
tendence. Turpreti Vacijas taristu Tpatsvara dinamika vérojams samazinajums, ta ka 2008. gada arzemju
viesu Tpatsvars veidoja 13%, kamér 2009. un 2010. gada attiecigi 12% un 11% no tdristu kopskaita.
Tacu arzemju viesu Tpatsvars no Lietuvas pédé&jo tris gadu laika ir salidzino$i stabils, proti, 10-11%
robezas no taristu kopskaita.

Savukart péc CSP apsekojuma rezultatiem 2011. gada pirmaja pusgada lielaka dala arvalstu
viesu bijudi kaiminvalstu iedzivotdji — 33% no Lietuvas, 19% no Igaunijas, 7% no Krievijas, 6% no
Zviedrijas, 4% no Vacijas un 4% no Polijas. Salidzinot ar 2010. gada pirmo pusgadu, ievérojami
pieaudzis vairakdienu celotaju skaits no Krievijas (par 49%).16

Viesnicas un citas tirisma mitnés apkalpoto personu skaits

Sadalijuma pa valstim vislielako viesnicas un citas tdrisma mitnés 2010. gada apkalpoto
personu Tpatsvaru veido taristi no Latvijas (33%), Krievijas (9%) un Vacijas (7%).

Pargjas
valstis
24%

Latvija
33%

Zviedrija 5%

N

Igaunija 5% ___

Norvégija Krievija
5% = 9%
Somija .
G%J Lietuva Vécija
6% 7%
Attéls Nr. 8
Viesnicas un citas tarisma mitnés apkalpoto personu Ipatsvars sadalijuma pa valstim 2010. gada
(%)

Avots: CSP, Statistikas datu krajums, ,, Tarisms Latvija 2010. gada”, 2011

Pédéjos gados ekonomikas krizes ietekmé vérojams iek$zemes tdristu Tpatsvara kritums.
2008. gada viesnicas un citas trisma mitnés apkalpoto Latvijas tdristu Tpatsvars veidoja 39% no visam
apkalpotajam personam, bet 2010. gada jau tikai 33% no kopg&ja tlrisma mitnés apkalpoto personu
skaita'’. Viesnicas un citas tdrisma mitnés apkalpoto personu Tpatsvars (Attéls Nr. 8) no Krievijas
saistits ar lielo Krievijas tlristu Tpatsvaru kopé&ja arvalstu iecelotaju struktara Latvija (14%) (Attéls Nr. 7).

Vairakdienu arzemju celotaju izdevumu struktura

Talak tekstd apkopoti dati par vairakdienu arzemju viesu izdevumu struktiru tadas kategorijas
ka apmeSanas vietas izdevumi, izdevumi uzturam, ekskursiju izdevumi, transporta izdevumi, pirkumi un
paréjie izdevumi.

Izvértéjot izdevumu dinamiku atseviSkas kategorijas, redzams, ka:

- vislielakais apmes$anas vietas izdevumu TIpatsvars Kkopéjos izdevumos vérojams
2008. gada, kad tie veidoja 40,7% no kopéjiem izdevumiem, tacu jau 2009. gada Saja
izdevumu kategorija vérojams kritums, tiem samazinoties l1dz 34% no kopé&jiem arvalstu
viesu izdevumiem. 2010. gada vérojams neliels pieaugums, izdevumiem sasniedzot 36,6%;

1 Centrala statistikas parvalde, Statistikas datu krajums, ,TURISMS LATVIJA 2008. gada”, Riga, 2009

!5 Centrala statistikas parvalde, Statistikas datu krajums, ,TURISMS LATVIJA 2009. gada”, Riga, 2010

!® Centrala Statistikas Parvalde, 2011, http://www.csb. gov.lv/notikumi/par-robezskersotaju-apsekojuma-rezultatiem-2011gada-
l7pusgada-32122.html

7 Centrala statistikas parvalde, Statistikas datu krajums, ,TURISMS LATVIJA 2008. gada”, Riga, 2009
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izdevumi uzturam no 2008. Iidz 2010. gadam ir robezZas no 26 - 27% no kopé&ja izdevumu
apmera;

ekskursiju izdevumi no 2008. [idz 2010. gadam ir robezas no 6 - 8% no kopé&ja izdevumu
apméra. 2009. gada Saja kategorija vérojams 2% pieaugums salidzindjuma ar 2008. gada
izdevumiem ekskursijam, bet 2010. gada izdevumu apméra vérojams neliels kritums;

transporta izdevumi no 2008. Idz 2010. gadam ir robezas no 4 - 5% no kopé€ja izdevumu
apmera,

izdevumi pirkumiem no 2008. [tJdz 2010. gadam ir robezas no 20 - 24% no kopéja izdevumu
apmeéra, turklat 2009. gada vérojams pieaugums nedaudz vairak ka 4% salidzinajuma ar
pirkumu Tpatsvaru kopéjos izdevumos 2008. gada;

paréjie izdevumi laika perioda no 2008. lldz 2010. gadam ir robezas no 1 - 2% no kopéja
izdevumu apmeéra.

CSP apsekojuma rezultati liecina, ka 2011. gada pirmaja pusgada arvalstu viesi Latvija iztérgjusi
Ls 173,9 milj., proti, par 14% vairak neka 2010. gada pirmaja pusgada ($aja summa neietilpst cela
izdevumi, ka armt maksajumi, kas veikti darba devéja uzdevuma un kapitalieguldijumi). No iztérétas
kopsummas lielako izdevumu dalu veidoja apmeSanas vietas izmaksas (35%), izdevumi uzturam (28%)
un pirkumi (24%), savukart ekskursijas — 6%, bet vietéjais transports un citi izdevumi — attiecigi 6% un
1% no kopé&jiem arvalstu viesu tériniem Latvijé\.18

Tarisma raksturigo nozaru pievienotas vertibas struktira

2008 12 3 7

|
| | | | | |
2007 | 13 27 5 8 14 15
1 | | | | |
wen

|
2006 15 26
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2004 7 3I 7 9I 1(|) I15 : 19I
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Kultdras pakalpojumi ® Gaisa transports
Transporta paligdarbiba Viesnicas, citas apmeSanas mitnes
EdinaSanas pakalpojumi Autotransports

m Sports, citi atpdtas pakalpojumi

Attéls Nr. 9

Tarisma raksturigo nozaru pievienotas vértibas struktura perioda no 2004. lidz 2008. gadam (%)

Avots: CSP, Statistikas datu krajums ,, Turisms Latvija 2010. gada”, 2011

lzvértgjot tdrisma raksturigo sektoru'® bruto pievienotas vértibas struktaru® laika perioda no
2004. hdz 2008. gadam (%), redzams, ka:

tdrisma sektors ,lzmitinasana” (iepriek8€ja attéla ,Viesnicas, citas apmesanas mitnes”) no
2004. hdz 2008. gadam nodroSindjis radijis aptuveni 6 - 10% bruto pievienotas vértibas
pienesumu no tdrisma raksturigajiem sektoriem. Sim sektoram tendence ir salidzino$i
samazinaties pret paréjiem sektoriem.

tirisma sektors ,Edinasanas pakalpojumi’ no 2004. lidz 2008. gadam ir ceturtais lielakais
pievienoto vertibu radoSais tdrismam raksturigais sektors aiz sporta, citiem atpitas

18 Centrala Statistikas Parvalde, 2011, http://www.csb. gov.lv/notikumi/par-robezskersotaju-apsekojuma-rezultatiem-2011gada-
1pusgada-32122.html

Tdrisma raksturigajos sektoros ietilpst nozares robezas, pamatojoties péc nozares apraksta pirmas sadalas , Turisma nozares
robezas” NACE klasifikatora

20 CSP, Statistikas datu krajums, ,Tarisms Latvija 2010. gada”, 2011
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pakalpojumiem un autotransporta, dodot aptuveni 12 - 15% bruto pievienotas vértibas. Sim
sektoram salidzinajuma ar paréjiem sektoriem ir raksturiga samazinasanas tendence.

- tldrisma sektors ,Celojumu biroju, trisma operatoru rezervéSanas pakalpojumi un ar tiem
saistiti pasakumi” (iepriekS€ja attela ,Tdrisma komersanti”) no 2004. Iidz 2008. gadam ir
radijis aptuveni 3-6% bruto pievienotas vértibas pienesumu no tdrisma raksturigajiem
sektoriem. Tas ir viszemakais raditajs tdrismam raksturigo sektoru vida.

5.2. Nozares attistibas prognozes

Lai veicinatu tirisma nozares attistibu, Ekonomikas ministrija ir izvirzijusi tdrismu ka vienu no
valsts prioritarajam nozarém, ka art noteikusi nozares ekonomiskos mérkus lidz 2015. gadam:

- palielinat to arvalstu taristu Tpatsvaru Latvija, kas uzturas tris un vairak diennaksu;

- palielinat trisma pakalpojumu eksporta pieaugumu salidzinamas cenas katru gadu par 5-
10%;

- sasniegt trisma raksturigo nozaru Tpatsvara pieaugumu IKP I1dz aptuveni 5%;

- nodroSinat, ka vietéja tarisma pakalpojumu procentualais pieaugums katru gadu ir lielaks
par kopé€jo tirisma pakalpojumu eksporta procentualo pieaugumu.

Latvijas Bankas eksperts Artlirs Kanepajs, pamatojoties no citu valstu pieredzes, norada, ka, lai
gan Latvijas tdrisma izaugsmei vél ir izaugsmes potencials, tomér ta nevarés ilgstosi apsteigt kopéjo
tautsaimniecibas izaugsmi.**

Pamatojoties uz tlrisma ekspertes Aijas van der Steinas vértéjumuzz, potencialie arvalstu un
vietgjie tdristi nakotné bis prasigaki pret tlrisma pakalpojumu kvalitati. Tas ir skaidrojams ar to, ka
musdienas tdristiem ir salidzinoSi liela celoSanas pieredze, tapéc vini pastavigi salidzina Latvijas
uznémumu piedavajumu ar piedavajumu citos celojuma galamérkos. Lidz ar to pakalpojumu izveéli un
apmierinatibas limeni noteiks cenas atbilstiba pakalpojuma kvalitatei. Eksperte uzsver, ka nakotnée
izteiktdka bls pieprasijuma polarizacija: pieaugs pieprasijums gan péc augstas kvalitdtes (luksus)
pakalpojumiem, gan péc pakalpojumiem, kuru izvélé noteico$a ir zema cena. Vertgjot tlrisma
pakalpojumu piedavajuma attistibas tendences, eksperte norada, ka pastiprinasies Latvijas uznémumu
konkurence un aktivakas taristu piesaisté bls arT kaiminvalstis — Lietuva un Igaunija.

Ka nozimiga nakotnes tendence un reizé€ arl iespéja Latvijas tlrisma attistiba ir sadarbibas
veidoSana starp dazadiem tdrisma iesaistitiem uznémumiem, kas citkart tiek uztverti ka konkurenti.
Pieméram, planojot nedélas nogali Latvijas laukos, celotdjam nepietiks tikai ar gultasvietu un brokastim,
vinu interesés arl atpltas vietas tuvakaja apkartné, pieméram, pastaiga vai velosipédistu marsruts,
sléepoSanas iespéjas ziema, tuvakais muzejs vai pasékumi.23 ArT padzilinatajas intervijas ar nozares
specialistiem tika noradits, ka uznémumi vairak specializésies, meklgjot jaunas nidas, ka arT apvienosies
sava starpa.

Nozares attistibas prognozes

Nozares uznémumu aptaujas ietvaros uznémumu parstaviji tika ltgti sniegt savas prognozes par
nozares attistibas tendencém tuvako tris gadu laika. Véertéjot uznémeéju sniegtas atbildes sadalijuma pa
uznémumu lieluma kategorijam, redzams, ka katrd no uznémumu kategorijam ir ievérojama dala
uznémeju, kuri atzist, ka tdrisma nozare nakotné attistisies.

%! Baltic Export, Tarisms atgistas no krizes ietekmes, 2011, pieejams: http://balticexport.com/?article=turisms-atgustas-no-krizes-
ietekmes&lang=Iv

22 http://www.kvestnesis.lv/index.php?menu=DOC&id=169595, AIJA VAN DER STEINA, Biznesa augstskolas "Turiba"
Starptautiska tdrisma fakultates lektore

2 http://www.kvestnesis.lv/index.php?menu=DOC&id=169595, AIJA VAN DER STEINA, Biznesa augstskolas "Turiba"
Starptautiska tdrisma fakultates lektore
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Avots: Aptaujas dati

Saskana ar uznémumu aptaujas rezultatiem visds uznémumu grupas lielaka dala uznémumu
prognozé tdrisma nozare attistibu, pie tam 7,6% mikrouznémumu un 4,1% mazo uznémumu noradijusi,
ka prognozé ne tikai nozares attistibu, bet pat strauju attistibu tuvako tris gadu laika. Savukart 31,4%
mikrouznémumu un 35,1% mazo uznémumu prognoze, ka nozare paliks [1dzSingja Iiment. Neviens no
aptaujatajiem vidéjiem uznémumiem neprognozéja nozares palikSanu [1dzSingja limeni. 13,3% vidéjo
uznémumu pielauj, ka nozares attistiba saSaurinasies. Art 8,1% mazo uzpémumu grupas un 8,3%
mikrouznémumu norada uz to, ka trisma nozares attistiba nakotné varétu sasaurinaties. (Attéls Nr. 10)

Padzilinato interviju ietvaros konstatéts, ka lielaku un ilgstoSu uznémumu talako attistibu veicina
augstaka klientu un sadarbibas partneru uzticiba, jo patérétdjiem rodas parlieciba par servisa un
produkta kvalitati, ja uznémums tirga bijis ilgaku laiku, veidojot partnerattiecibas un konkurétspéjigu télu
ilgtermina. Tas art izskaidro, kade| lielaka dala no vid€jiem uznémumiem, kuri darbojas tirgd jau ilgaku
laiku, prognozé nozares attistibu.

19



6.Nozares salidzinajums ar situaciju citas
Eiropas valstis

Nozares makroekonomiskas situacijas raksturojums un salidzinajums ar citam Eiropas valstim
sniegts 5.nodala.

6.1. Nozares uznémumu raksturojums

Pasaulé kopuma tdrisma nozaré 2009. gada beigds visasadk bija izjGtama ekonomikas
lejupsiides ietekme, nozarei sasniedzot vislielako kritumu, kam 2010.gada sekoja ekonomikas
pakapeniska augSupeja. Neskatoties uz to, ka daudzas valstis krizes rezultata uznémumi tdrisma
nozaré nav spé€jusi sasniegt iepriekS€jo cenu Iimeni, Eiropa iedzivotaju pieprasijums péc tlrisma
nozares pakalpojumiem ir atgriezies iepriek8&ja liment un veicingjis izaugsmi art tdrisma nozares
viesnicu sektora, kur viens no nozimigakajiem uznémuma darbibu raksturojoSiem raditajiem ir ienémumi
uz vienu brivo viesnicas numuru (Eiropa Sis raditajs 2011. gada audzis par 1.6%). Pieaugumu veicina
gan grupu, gan biznesa tiristu skaita palielindjums ekonomikas augSupejas rezultata. 24

Starptautiskd Gaisa transporta asociacija (International Air Transport Association) prognozé, ka
2012. gada tdrisma nozaré gaidams lielaks pieaugums biznesa tdristu vidd, salidzinot ar atpdtas
celotajiem. Tas dalgji saistits ar to, ka atpltas tirisms ekonomikas krizes ietekmé cieta mazak neka
biznesa celotaju tirisms. Pie tam vérojama tendence, ka luksus un augstas klases pilna servisa sektora
uznémumi no ekonomikas krizes ietekmes atglstas visatrak sakara, pateicoties tieSi biznesa celotajiem.
Ipasi tas attiecas uz viesu uznemsanas uznémumos pilsétas.

Kopuma salidzino8i atras ekonomikas atguSanas ietekmé jaunattistibas tirgos, tlrisma nozares
uznémumi 2010. gada Eiropa sasniedza labakus darbibas raditdjus, nekd prognozéts. Péc zemas
aktivitates 2009. gada, kad bija vérojams kopé&jais ekonomiskas aktivitates samazinajums par 4,8% un
5,3% samazinajums vienas nakts viesu vidQ, celoSanas un tdrisma nozare 2010. gada pieauga par
aptuveni 3%.

Eiropa vislielakais viesnicu pakalpojumu uznémumu apgrozijums 2010. gada 3. ceturksnr,
salidzinot ar iepriek$€ja gada attiecigo periodu, bija vérojams Lielbritanija un Francija.

Uznémumu skaits Latvijas turisma nozaré

Saskana ar Centralas statistikas parvaldes datiem 2010. gada tdrisma nozaré kopuma darbojas
3422 uznémumi, no kuriem lielaka dala jeb 2 129 uznémumi darbojas édinaSanas pakalpojumu sektora.

Tabula Nr. 3. Uznémumu skaits turisma nozaré 2010. gada]25

55 IzmitinaSana 721
56 Edinasanas pakalpojumi 2129
79 Celczjumul biroju, tdrisma operatoru rezervéSanas pakalpojumi un ar tiem saistiti 592
pasakumi
Kopa 3442

Avots: Centrala statistikas parvalde

levérojami mazaks uzpémumu skaits darbojas izmitinaSanas, ka arT celojumu biroju, tdrisma
operatoru rezervéSanas pakalpojumu un ar tiem saistito pasdkumu sektora (attiecigi 721 un
592 uznéemumi).

* Ernst& Young, iek$&jie materiali, 2011 (Global Hospitality Insights. A publication for the hospitality industry. Top thoughts for
2011.)
% Centralas statistikas parvaldes provizoriskie dati
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Tarisma agentu un operatoru skaits Latvijas tarisma nozaré

Ekonomikas ministrija 2010. gada ir izveidojusi Tdrisma agentu un tdrisma operatoru (TATO)
datu bazi. Kopuma Iidz 2011. gada 1. martam datu bazé registréti 354 komersanti, no kuriem 23 ir
registré%éi savu darbibu ka tlrisma operatori, 82 — ka tlrisma agenti un operatori, bet 249 — ka tlrisma
agenti.

2010. gada, salidzinot ar 2009. gadu, par 17% palielindjies celojumu agentlru un tdrisma
operatoru skaits Latvija. 2010. gada Latvija stradaja 284 tdrisma komersanti, bet 2009. gada - 243.
Tapat 2010. gzgdé par 23%, salidzinot ar 2009. gadu, pieaudzis arT apkalpoto cilvéku skaits - no 417 803
lidz 512 180.

Celojumu agentdru un operatoru ienémumus lielakoties nodrosina celotdji, kuri devusies arpus
Latvijas. No 2010. gada apkalpotajiem 512 180 cilvékiem 298 645 jeb 58,3% bijusi izbraucéji, 37,4% -
uznemtie viesi, bet 4,3% - celotaji Latvijas robezas. 2007. gada Latvija stradaja 202 celojumu agentiras
un tdrisma operatori, kuru apkalpoto cilvéku skaits taja gada bija 785 894, bet 2008. gada - 258
komersanti, kuri apkalpojusi 772 416 cilvéku.”®

6.2. Tirgus apjoms un ta prognozes

Nozares uznémumu aptaujas ietvaros uznémumu parstaviji tika IGgti sniegt savas prognozes par
uznémuma apgrozijuma izmainam 2012. gada. Pamata informaciju par respondentiem skatit Pielikuma
Nr.1.

Analizéjot uznémeéju sniegtas atbildes sadalijuma pa nozares sektoriem, redzams, ka visos
sektoros [ldziga uznémumu dala prognozé gan uznémuma apgrozijuma saglabasanos lidzsingja limenr,
gan ari ta pieaugumu.

] | | | | | | | |
Celojumi | |45.1 | | | | 45.1| |
Edinasana | 34.3| | | | 46.7| | |
Izmitinasana | 38|.6 | | | |48.6 | |
Kopa 37.6 46.9
| | | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pieaugs Paliks tada pasa limeni  ®Samazinasies

Attéls Nr. 11
Uznémumu prognozes tirisma nozaré kopuma par uzpémuma apgrozijuma izmainam 2012. gada
vietéja tirga (%) sadalijuma pa tiirisma nozares sektoriem
Avots: Aptaujas dati

Pamatojoties uz uznéméju aptaujas rezultatiem, var secinat, ka lielaka dala nozares uznémumu
(46,9%) parstavju prognozé uznémuma apgrozijuma palik§anu I1dz$ingja ITmeni. Arm sadaljjuma pa
sektoriem redzams, ka lielakd dala katra sektora uzpnémumu prognozé apgrozijuma [imena
saglabasSanos. Nedaudz mazaks uznémumu skaits (37,6%) prognozé apgrozijuma limena pieaugumu.
Celojumu pakalpojumu sniedzé&ju sektora Sis uznémumu skaits ir vienads ar to uznémumu skaitu, kas
prognozéja uznémuma apgrozijuma limena saglabasanos I1dzSingja liment.

SalidzinoSi mazadka dala no visiem uznémumiem prognozé, ka uznémuma apgrozijums vietéja
tirgl samazinasies. Sadu prognozi izteikusi 19% édinaSanas pakalpojumu uznémumu, 15,5%
izmitina8anas pakalpojumu uznémumu un 9,8% celojumu pakalpojumu sniedz&ju uznémumu.

2 http://balticexport.com/?article=turisms-atgustas-no-krizes-ietekmes&lang=Iv

27 . . - . . .
http://www.kapitals.lv/zinas/pern-par-17-palielinajies-celojumu-agenturu-un-turisma-operatoru-skaits

2 http://www.kapitals.lv/zinas/pern-par-17-palielinajies-celojumu-agenturu-un-turisma-operatoru-skaits
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Padzilinatajas intervijas ar nozares specialistiem tika noradits, ka nozare attistisies mérena
tempa. Tiek prognozéts, ka Latvija ienakoSais turisms varétu attistities straujak neka izejosais tlrisms,
tomér §ada tendence ir atkariga no Latvijas tdrisma konkurétspéjas, finansu Iidzek|u pieejamibas un
valsts téla veidoSanas. Sie faktori ietekmé produkta kvalitati un cenu konkurétspéju. Vietgja tdrisma
attistiba ir tieSi atkariga no valsts politikas.

6.3. Investicijas un sadarbiba

Tdrisma raksturigo nozaru Tpatsvars kopé&ja bruto pievienotaja vertiba nacionalajai ekonomikai
2008. gada bija 7,9%, no kuriem tdrisma Tpatsvars veidoja 4,2%, savukart 2009. gada tdrisma raksturigo

nozaru Tpatsvars kopéja bruto pievienotaja vertiba nacionalajai ekonomikai bija nedaudz zemaks — 5%,

no kuriem tdrisma Tpatsvars veidoja 3,1%.
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Attéls Nr. 12
Bruto kapitalieguldijumi materialas lietas 2005. — 2010. gadam, (tiikst. Ls)
Avots: CSP

Ka redzams attéla, 2010. gada salidzinajuma ar 2008. gadu kapitalieguldijumu apjoms katra
sektora samazinajas vidgji Cetras reizes. EdinaSanas pakalpojumu sektora 2010. gada
kapitalieguldijumu apjoms sasniedza Ls10,7 milj., savukart izmitind8anas pakalpojumu sektora tas bija
nedaudz lielaks,proti, 11,9 milj. Ls. Celojumu biroju sektora kapitalieguldijumu apjoms ir vismazakais,
2010. gada sasniedzot Ls 1,6 milj.

Nakotnes attistibas tendences iezimé ne tikai investicijas, bet arT starptautiska sadarbiba.
Aplikojot starptautisko sadarbibu tlrisma joma, apzinatas ES kultGrprogrammas, kas attiecas art uz
tirismu. Ka piemérs minama Latvijas un Lietuvas parrobezu sadarbibas programma 2007. —
2013. gadam projekta ,Kreativa tirisma attistiba, izveidojot Mala méakslas centrus Daugavpilt un Utena”
ietvaros®. Projekta realizéSanas gaita Daugavpils Mala makslas centra 2010. gada jdlija - augusta
organizétas profesionalu keramiku (projekta apméacibas programmas dalibnieku) meistarklases, kuras
varéja apgut tradicionala amata prasmes un iemanas. Viens no ES sadarbibas projektiem ir Eiropas
Kopienas Kultiras programma 2007.-2013. Programmas30 visparigais mérkis ir uzlabot kopigo kulttras
telpu, ko lieto eiropieSi un kas balstita uz kopigu kultdras mantojumu, attistot kultdras sadarbibu starp
programmas dalibvalstu kultiras veidotajiem, citam kultiras procesos iesaistitajam pusém un kultdras
institicijam. Tadejadi programma dod butisku ieguldijumu Eiropas pilsonibas stiprinaSana.

29 Harijs Vucins, Daugavpilt un Utena (Lietuva) veidos Mala makslas centrus, http://www.visitdaugavpils.lv/index.php?p=2&id=174

% Valsts kultlras pieminek|u aizsardzibas inspekcija, starptautiska sadarbiba, starptautiskais finansgjums,
http://www.mantojums.lv/?cat=695&lang=Iv
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6.4. Nozares SVID analize

Tarisma nozares SVID analizes pamata ir Tarisma attistibas valsts agentliras 2010. gada
izveidota Latvijas tlrisma marketinga stratégija 2010. — 2015. gadam, kuras izstradé piedalijas Tdrisma
attistibas valsts agentdras konsultativa padome, Latvijas Tdrisma konsultativa padome, LR Ekonomikas
ministrija, LR Kultdras ministrija, Jirmalas pilsétas dome, Aija van der Steinai (biznesa augstskola
»Turiba”), Maija Rozite (Biznesa augstskola ,Turiba”), Daina Vinklere (biznesa augstskola ,Turiba”),
ligvars Abols (Vidzeme Augstskola), Andris Klepers (Vidzemes Augstskola), Janis Kalnacs, (Vidzemes
Augstskola), Juris Smalinskis (Vidzemes Augstskola/LLTA ,Lauku celotajs”), lvars Kravalis (Latvijas
Sporta pedagogijas akadémija), Inga Selecka (Rigas Tdrisma un tirdzniecibas skola), Ingrida Smuskova
(Tukuma TIC), Aivita Henina (Ogres TIC), Inese Turkupole-Zilpure (Zemgales Tdrisma asociacija),
Vitauts Bravelis (Latvijas Tirisma gidu asociacija), Gatis Bolinskis (sociologisko un marketinga pétijumu
agentdra ,Data Serviss”), ekonomists Andris Strazds un socialantropologs Roberts Kilis.

Tabula Nr. 4. Tarisma nozares SVID analize™

Daudzveidigs un bagats kultGrvésturiskais
(materialais un nematerialais) mantojums, pilsétu
apbuve, nacionala virtuve, dazadu religiju klatbatne,
seno amatu prasmes, laikmetigas kultras
izpausmes

Pievilcigi dabas resursi — ainavu un biologiska
daudzveidiba, gara jiras piekraste ar smilSainu
pludmali, neskarta daba

Lauku un ekotlrisma resursi

Attistita starptautiska lidosta, plass lidojumu
marsrutu tikls

Augsts cilvékresursu un profesionalas izglitibas
potencials

Augsts potencials attistit tirisma produktus ar
augstu pievienoto vértibu un inovativus tlrisma
produktus

Pievilcigs un atpazistams Rigas tdrisma téls

Piemérota vide specializétu, uz dabas resursiem
bazetu produktu radidanai, papildinot Rigas tirisma
piedavajumu

Atpazistams Jirmala ka lielaka Baltijas karorta téls

Augsts potencials veselibas tarisma produktu
attistibai, dabas arstniecisko resursu izmantoSana

Rehabilitacijas un SPA centru pakalpojumu
piedavajums

Tirgus pétijumu trdkums

Vaja un sadrumstalota tirisma marketinga
koncepcija

Latvijas ka turisma galamérka nepietiekama
atpazistamiba un konkuréetspéja
starptautiskaja tirgl joprojam ir zema

EsoSais tirisma piedavajums neveicina
uzturéSanas laika palielinaSanos Latvija
(2008. gada tas bija 1,4 dienas, 2009. gada
1,3 dienas, bet 2010. gada tikai 1,2 dienas),
[Tdz ar to arT arvalstu celotaju térinu
palielinaSanos

Koordinacijas un sadarbibas trikums nozaré

Nepilnigi izmantots tlrisma resursu
(kultdrvésturiska mantojuma, neskartas
dabas, cilvéku) potencials

Taristu velmém neatbilstoSas kvalitates
tdrisma piedavajums un infrastruktdra
atseviskos regionos, t.sk. tlrisma resursu
koncentracijas vietas

Zems uznémeéjdarbibas limenis, zema darba
produktivitate, daudziem tlrisma nozaré
stradajoSiem nav profesionalas izglitibas

Valodu barjera, Tpasi Latvijas regionos

Maz starptautisko tdrisma zimolu (piem.,
viesnicu kédes)

V3aji attistits vietéjais trisms

Nepietiekami izmantota sadarbiba starp
privato, valsts un pasvaldibu sektoru,
sabiedriskajam organizacijam

Zems vietéjo un arvalstu investiciju apmérs
un Tpatsvars tdrisma nozaré

Nepietiekama inovaciju izmantoSana tdrisma
nozaré

31 Latvijas tdrisma marketinga stratégija 2010. — 2015. gadam,
Tarisma attistibas valsts agentara, 2010, http://www.em. gov.lv/images/modules/items/Strategija.pdf
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Sadarbibas iespéjas marketinga komunikacija un
uznémeéjdarbiba: gan starp tlrisma iesaistitiem
Latvijas uznémumiem; gan starptautiska méroga
(pieméram, Baltijas ka vienota tlrisma galamérka
popularizéSana); gan informé&jot potencialos viesus,
gan piedavajot tiem kopigi veidotus produktus

Dinamiskas tdristu paradumu izmainas

Tarisma piedavajumu polarizacija: gan augstas
kvalitates (luksus) pakalpojumi, gan pakalpojumi,
kuru izvélé noteicoSais ir zema cena

Izmainas celoSanas paradumos, proti, kompleksos
grupu celojumus pamazam nomaina individualais
tdrisms

Latvijas izdevigais geografiskais stavoklis, tai skaita
atraSanas Baltijas valstu centra

Mérens klimats
leklausanas Sengenas zona

Latvijas ka ES un NATO dalibvalsts statuss
celotajiem dod papildus droSibas garantijas

Globalas demografiskas izmainas un izmainas
celojumu motivacija rada jaunas tdrisma tirgus nisas

Azijas izejosa thrisma tirgus potenciala
palielinaSanas

lespéja tlrisma nozares projektiem piesaistit ES
fondu finanséjumu

Latvija nav masu tdrisma

Aktiva parrobezu sadarbiba

Globalas sasilSanas ietekmé taristiem pievilcigaks
klimats ziema un vasara

Augstas tdrisma produktu un pakalpojumu
cenas

Augsta darbinieku mainiba nozares ietvaros

Skalu un |étas izklaides alkstoSu tdristu
plisma

Kvalificéta darbaspéka trikums nozaré

Zema Latvijas ka tlrisma galamérka
konkurétspéja ES un pasaulé

Citu valstu (Tpasi Igaunijas un Lietuvas)
[Tdzigs tarisma piedavajums un aktivaks
marketings

Izteikta tdrisma sezonalitate, kas rada tarisma
komercdarbibas apgrozijuma svarstibas

Latvijas ekonomikas zemais attistibas
[Tmenis, salidzinot ar ES dalibvalstim

Latvijas nepievieno8ana Eiro zonai

Léna regionala un globala ekonomiskas
izaugsme, pastav ekonomikas un art tdrisma
pieprasijuma recesijas risks, terorisma un
slimibu draudi

NVS tirgus neprognozéjamiba
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7.Nozares darbaspéka raksturojums un
prognozes

Turpinajuma sniegta padzilinata nozaré nodarbinato analize, t.sk. darbinieku raksturojums pa
vecuma grupam. Analizéta darbinieku mainiba, darbinieku kompetenéu un prasmiju, ka arT atlases
kritériju vértéjums, pamatojoties uz nozares uznémumu aptaujas datiem.

7.1. Nozaré stradajoso raksturojums
Darbinieku raksturojums pa vecuma grupam

Pamatojoties uz aptaujas rezultatiem, redzams, ka tdrisma nozaré visos sektoros vairak neka
70% nodarbinato ir vecuma Iidz 45 gadiem. Tas galvenokart skaidrojams ar nozares darbibas specifiku
(Attéls Nr. 13).

Celojumi | 2|2.3 | | |42.9 |
T
Edinasana 29 29.7
T .
Izmitina8ana 26.5 26.9
T T
Kopa | 27.7 | | I30.3 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

L1dz 25 gadiem 26-35gadi m36-45gadi ®Virs 46 gadiem

Attéls Nr. 13
Uznemumu darbinieku skaita raksturojums pa vecuma grupam (%) sadalijuma pa turisma
nozares sektoriem
Avots: Aptaujas dati

Visvairak visos sektoros strada darbinieki vecuma no 26-35 gadiem (celojumu pakalpojumu
sektora — 42,9%, édinasanas pakalpojumu sektord — 29,7%, izmitind8anas pakalpojumu sektora —
26,9%). Lidzigs, tomér nedaudz mazaks, nodarbinato skaits ir vecuma grupa Iidz 25 gadiem un no 36
[[dz 45 gadiem. Vismazakais darbinieku skaits ir vecuma grupa virs 46 gadiem. Visvairak gados jaunu
darbinieku (I"dz 25 gadiem) ir édindSanas sektora uzpémumos, savukart visvairak darbinieku virs 46
gadiem ir izmitinaSanas sektora uznémumos. (Attéls Nr. 13)

Saskana ar nozares eksperta sniegto viedokli, nozaré ir izplatits stereotips, ka viesmilibas
sektora batu jastrada tikai gados jauniem cilvékiem. Patiesiba tapat ka citds nozarés arf tlrisma un
viesmilibas nozaré buatiska ir pieredze, jo tieSi ar pieredz&juSiem darbiniekiem nozare var sasniegt savu
brieduma limeni.

Darbinieku mainiba

Analizéjot tirisma nozares darbinieku mainibas tendences, redzams, ka visos nozares sektoros
darbinieku mainiba ir neliela — vidéji 73,2% uznémumu darbinieku mainiba gada laika neparsniedz 10%
(Attels Nr. 14).
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Celojumi | | 57.3 | .
Edinasana | | 70.2 | | 16.|0
lzmitinasana | | 705 | | 14.1|
S S i S N
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0-10% = 11-20% m21-30% m>30%

Attéls Nr. 14
Tarisma pakalpojumu nozares uzpémumu darbinieku mainiba gada pa NACE sektoriem
Avots: Aptaujas dati

Salidzinot ar citiem sektoriem, darbinieku mainitba nedaudz lielaka ir izmitinaSanas un
&dinaSanas pakalpojumu sektora uznémumos — 29,5% izmitinaSanas pakalpojumu sektora un 29,8%
&dinaSanas pakalpojumu uznémumos mainiba parsniedz 11% robezu. Padzilinatajas intervijas nozares
specialisti noradijusi, ka $ada mainiba notiek $adu tris iemeslu dél:

- periodiski notiek aktiva darbinieku rotacija nozares ietvaros (gan zemaka, gan vadibas limen1);

- tdrisma nozarei ir raksturiga sezonalitate, tadée| ir darbinieki, kuri darba tiek pienemti tikai uz
noteiktu periodu (pieméram, vasara);

- nereti jaunie darbinieki nav psihologiski sagatavoti nozares specifikai, jo ir jastrada stresa
apstak|os, jabat komunikabliem un jaspéj atri un efektivi pildit savus pienakumus. Tas padodas
ne visiem jaunajiem specialistiem.

7.2. Nozaré stradajoSo kompetences un prasmes

7.2.1.Profesionalo zinaSanu un prasmiju raksturojums darbiniekiem, kas
beigusi macibu iestades pédéjo 3 gadu laika
Uznémumu aptaujas ietvaros darba devéjiem tika ligts novértét to jauno darbinieku zina8anas
un prasmes, kuri macibu iestades beigusi pédéjo tris gadu laika.

Analizgjot izmitind8anas pakalpojumu uznémumu sniegtas atbildes, redzams, ka izmitinaSanas
pakalpojumu uznémumu darbiniekiem, kuri profesionalas macibu iestades beigusi pédgéjos tris gados,
augstu tiek vértéta spéja ieklauties kolektiva (61% gadijumu noradits vidéji augsts vai augsts [Tmenis),
attieksme pret darba pienakumiem (50,8%) un vélme pilnveidot savu kvalifikaciju (50%).

Profesionalas zinaSanas, ko devusi izglitibas iestade |10.8 9.2 10.8
Mérktiectba |7.9/11.1 -8

VEIme pilnveidot savu kvalifikaciju |7.8 9.4 10.9

Spéja ieklauties kolektiva |3 17.2
Attieksme pret darba pienakumiem (6.2 9.2 18.5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1-zemslimenis ~2 ®m3 ®m4 © 5 -augstslimenis

Attéls Nr. 15
Izmitinasanas pakalpojumu uznémumu darbinieku zinasanu, prasmju un attieksmes
noveértéjums, kuri profesionalas macibu iestades beigusi pedéjos 3 gados (% sadalijums)
Avots: Aptaujas dati
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Saskana ar aptaujas rezultatiem zemu tiek vértétas izglitibas iestadé iegltas profesionalas
zinaSanas, proti, vairak neka 75% gadijumu profesionalas zinaSanas novértétas ka vidéjas vai zemas
(Attels Nr. 15). Tas norada uz profesionalo izglitibas iestdzu sniegtas izglitibas kvalitates neatbilstibu
nozares prasibam.

Padzilinatajas intervijas nozares specialisti noradijudi, ka jaunajiem izglitibas iestazu
absolventiem [oti trdkst valodu zinaSanu, jo gandriz visiem sektora stradajoSajiem ir jazina vismaz tris
valodas. Tapat nozares eksperti apstiprina mérktiecibas un motivacijas nepietiekamibu, noradot, ka
jaunajiem specialistiem ir parak augstas atalgojuma prasibas.

1
Profesionalas zinasanas, ko devusi izglitibas iestade 4.2 14.6 9.9

Merktiecba (3 9. SHININSSIONENNINNNNNSENNNN 152
Vélme pilnveidot savu kvalifikaciiu | 7.6 [lZCONINEEEE 275
Spéja iek|auties kolektiva 4._ 33.1

Attieksme pret darba pienakumiem (3 8.m 28.5
I [ |
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1-zemslimenis "2 m3 m4 ©5-augstsimenis

Attéls Nr. 16
Edinasanas pakalpojumu uznémumu darbinieku zina$anu, prasmju un attieksmes novértéjums,
kuri profesionalas macibu iestades beigusi pedéjos 3 gados (% sadalijums)
Avots: Aptaujas dati

L1dzigi ka izmitinadSanas pakalpojumu sektora arT édinasanas pakalpojumu uznémumi norada,
ka jauno specialistu izglitibas iestadé iegltas profesionalas zindSanas ir zema Iiment, proti, 68,5%
gadijumu profesionalas zinaSanas raksturotas ka vidéjas vai zemas.

ArT paréjas prasmes tiek vértétas I1dzigi ka izmitinaSanas pakalpojumu sektora — visaugstak
vértéta jauno specialistu attieksme pret darba pienakumiem (64,5% gadijumu vértéjums vidgji augsts vai
augsts), spéja ieklauties kolektiva (70,3%), vélme pilnveidot savu kvalifikaciju (62,6%). (Attéls Nr. 16)

Profesionalas zinaSanas, ko devusi izglitibas iestade
Mérktieciba

Vélme pilnveidot savu kvalifikaciju

Spéja ieklauties kolektiva

Attieksme pret darba pienakumiem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

1-zemslimenis ©“2 ®m3 m4 ©5-augstslimenis
Attéls Nr. 17
Celojumu pakalpojumu uznémumu darbinieku zinasanu, prasmju un attieksmes noveértéjums,

kuri profesionalas macibu iestades beigusi pédéjos 3 gados (% sadalijums)
Avots: Aptaujas dati
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Analizéjot aptaujas rezultatus, redzams, ka arT celojumu pakalpojumu uznémumu darbiniekiem,
kuri profesionalas macibu iestades beigusi pédéjos 3 gados, l1dzigi ka iepriek$ aprakstitajos salidzinosi
augstu tiek vértéta jauno darbinieku attieksme pret darba pienakumiem, spéja iek|auties kolektiva un
vélme pilnveidot savu kvalifikaciju. Savukart viszemak vértétas jauno darbinieku izglitibas iestadée
iegitas profesionalds zinasanas (70% gadijumu vértéjums vidéjs vai zems) un mérktieciba. Nozares
specialisti nordda, ka jaunajiem darbiniekiem visbiezadk pietrikst teorétisko zinaSanu, komunikacijas
prasmju, prasmju patstavigi domat un pienemt lémumus.

7.2.2.Profesionalo zinaSanu un prasmiju raksturojums darbiniekiem, kas
beigusi macibu iestades pirms vairak neka 3 gadiem

Salidzinot izmitinaSanas pakalpojumu uznémumu darbinieku zindSanas un prasmes
darbiniekiem ar stazu un darbiniekiem, kas macibas beigusi pédéjo 3 gadu laika, jasecina, ka rezultati ir
lldzigi, jo arT Siem darbiniekiem visaugstak vértéta spé&ja ieklauties kolektiva, attieksme pret darba
pienakumiem un vélme pilnveidot savu kvalifikaciju.

Profesionalas kompetences

Profesionalas zinaSanas, ko devusi izglitibas iestade
Mérktieciba

Vélme pilnveidot savu kvalifikaciju

Spéja ieklauties kolektiva

Attieksme pret darba pienakumiem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
1-zems limenis ©2 ®3 m4 © 5-augstslimenis

Attéls Nr. 18
Izmitinasanas pakalpojumu uznémumu darbinieku zinasanu, prasmju un attieksmes
novértéjums, darbiniekiem ar stazu (% sadalijums)
Avots: Aptaujas dati

Saskana ar uznéméju sniegto viedokli profesionalas zinasanas, ko devusi izglitibas iestade,
izmitinaSanas pakalpojumu darbiniekiem ar stazu tiek vertétas ka vidéjas un zemas — 57% gadijumu
shiegts vidéjs vai zems novértéjums. Salidzinot ST kritérija novértéjumu darbiniekiem ar stazu (Attéls Nr.
18) un darbiniekiem, kuri izgltibas iestades beigusi pédéjo tris gadu laika (Attéls Nr. 15), redzams, ka
darbiniekiem ar stazu profesionalas zindSanas tiek vértétas augstdk. Tas skaidrojams ar darba
apgitajam papildu zinaSanam un prasmém.

Profesionalas kompetences
Profesionalas zinaSanas, ko devusi izglitibas iestade
Merktieciba 4.

Vélme pilnveidot savu kvalifikaciju 3.

L)L

Spéja ieklauties kolektiva

Attieksme pret darba pienakumiem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
1-zems limenis ©2 ®3 m4 © 5-augstslimenis

Attéls Nr. 19
Edinasanas pakalpojumu uznémumu darbinieku zinasanu, prasmju un attieksmes novértéjums,
darbiniekiem ar stazu (% sadalijums)
Avots: Aptaujas dati
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Edinasanas pakalpojumu uznémumu pieredzéjuso darbinieku macibu iestadés iegitas
profesionalas zinaSanas tiek vértétas vidéji zema limenr, proti, 51,7% gadijumu uznémumu parstavji tas
vértéja ka vidéjas vai zemas (Attéls Nr. 19). Salidzindjuma ar pédéjos tris gados izglitibas iestadés
beiguSajiem darbiniekiem, pieredz&juSo darbinieku zinaSanas vértétas nedaudz augstak 68,5%
gadijumu jauno darbinieku zinaSanas un prasmes vértétas ka vidéjas un zemas.

Profesionalas kompetences | 1.

Profesionalas zinaSanas, ko devusi izglitibas iestade |7.4 3 1|6.7
Mérktieciba 3.7 20.4
Vélme pilnveidot savu kvalifikaciju 3.8 315

Spéja iek|auties kolektiva 3.7

Attieksme pret darba pienakumiem 5.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
1l-zems limenis ©2 =3 m4 © 5-augstslimenis

Attéls Nr. 20
Celojumu pakalpojumu uznémumu darbinieku zinasanu, prasmju un attieksmes noveértéjums,
darbiniekiem ar stazu (% sadalijums)
Avots: Aptaujas dati

Lidzigas tendences redzamas art celojumu pakalpojumu uznémumu darbinieku prasmju
novértéjuma, proti, pieredz&juso darbinieku izglitibas iestadés iegitas profesionalas prasmes ka vidéjas
vai zemas tiek vértétas 50% gadijumu, savukart Sadas jauno darbinieku prasmes ka vidéjas vai zemas
vértétas 70% gadijumu. Ka minéts iepriek$, Sada atSkirtiba skaidrojama ar darba gatajam papildu
zina§anam un prasmém, jo celojumu pakalpojumu uznémumu pieredzéjuso darbinieku profesionalas
kompetences ka zemas novértétas tikai 18,8% gadijumu. (Attéls Nr. 20).

Ekspertu viedok|i par kompetencu un prasmju trikumu darbiniekiem ir atSkirigi. Mazak kompetenti
ir tie uznémumu darbinieki, kuriem nav nepiecieSamas specifiskas tehniskas zinaSanas, pieméram,
uzkopSanas personals. Tapat butu janem véra, ka nozares uznémumos atseviSkas profesijas ir
iesp€jams stradat bez formalas izglitibas, apgistot nepiecieSamas prasmes darba vieta. Tas nozimé, ka
kompetenéu un prasmju limenis ir atkarigs no ta, vai attiecigaja profesija ir nepiecieSamas tehniskas
zinasanas un vai ir iespéjams taja stradat bez iepriek§€jam zinasanam.

7.3. Nozares darbinieku atlases kritériji
7.3.1.Kritériji, péc kuriem vadas darba devéji, pienemot darba darbiniekus
91,4% uznéméju norada, ka loti nozimigs kritérijs, pienemot darba darbiniekus pakalpojumu

[Tmen, ir darbinieku profesionalas prasmes (65,7% gadijumu — loti nozim1igs, 25,7% gadijumu — vidéji
nozimigs). (Attéls Nr. 21)
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Darba prasmes 3.7

Svesvalodu zindSanas

L Pp—L

Darba pieredze (vismaz 1 gads)

Profesionalas prasmes

LN

Personiskais iespaids 3.6 5.
Augstas prasibas pret darba algu

Labas rekomendacijas

L o—L

N

Darba prasmju demonstré&jums

Profesionalas izglitibas dokuments/ sertifikats | 8.7 I11.7I
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172m3 m4 5

Attéls Nr. 21
Kriteriji (%), kurus darba deveéji izmanto, pienemot darba darbiniekus pakalpojumu sniegSanas
liment tarisma nozaré kopuma (1-nav nozimes, 5- |oti nozimigs)
Avots: Aptaujas dati

Bez profesionalajam prasmém ka nozimigi kritériji tiek minéts art darba prasmju demonstréjums
(84,9% gadijumu tas vértéts ka vidéji nozimigs vai |oti nozimigs) un sveSvalodu zinasanas (75,5%). Ka
minéts ieprieks, sveSvalodu zinaSanu augsto nozimi nosaka nozares darba specifika.

AtSkirlba no citdm nozarém tdrisma nozaré mazdk nozimigs darbinieku atlases kritérijs
pakalpojumu IimenT ir profesionalas izglitibas dokumenta vai sertifikata esamiba. To kd nozimigu vai
vidéji nozimigu kritériju darba devéji min vien 44,8% gadijumu. Savukart uznémumu parstavju viedoklis
par darba pieredzes nozimibu dalas — aptuveni 50% gadijumu Sis kritérijs tiek minéts ka nozimigs,
kamér aptuveni tikpat daudz uznémumu So kritériju vérté ka vidéju vai nenozimigu.

Darba prasmes 2.

Svesvalodu zinaSanas

Darba pieredze (vismaz 1 gads)
Profesionalas prasmes
Personiskais iespaids

Augstas prasibas pret darba algu

Labas rekomendacijas

LN ¢

Darba prasmju demonstré&jums

Profesionalas izglitibas dokuments/ sertifikats

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Attels Nr. 22
Kriteriji (%), kurus darba deveéji izmanto, pienemot darba darbiniekus pakalpojumu sniegSanas
liment tarisma nozaré kopuma (1-nav nozimes, 5- |oti nozimigs)
Avots: Aptaujas dati

Lidzigi ka pakalpojumu limenT arT vadibas liment k& nozimigakie darbinieku atlases kritériji tiek
minéti darbinieku profesionalas prasmes (89,2% gadijumu - vidéji nozimigs vai |oti nozimigs) un darba
prasmju demonstréjums (82,9%). Vadibas ITmeni daudz lielaka nozime ir labam rekomendacijam. Ka
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nozimigu So kritériju uznémumi min 79,1% gadijumu. Savukart sveSvalodu zinaSanas tiek uzraditas par
aptuveni tikpat svarigdm ka pakalpojumu ITmeni — 78,7% gadijumu Sis kritérijs tiek minéts ka vidéji
nozimigs vai [oti nozimigs.

7.4. Nozares darbinieku pieejamiba darba tirgt
(vakances)

Nozares darbinieku pieejamibu darba tirgld raksturo vairaki raditaji, t.sk. brivas darbavietas
nozaré, bezdarbnieku skaits, kad arT bezdarbniekiem piedavatdas apmacibas iespéjas (izglitibas
programmas). Saja sadala analizéti visi $ie raditaji, pamatojoties uz Nodarbinatibas valsts agentdras
(NVA) sniegtajiem datiem.*” Taéu japiebilst, ka NVA dati nav pilnigi un precizi neraksturo darbaspéka
pieprasijumu darba tirgl, jo tie atspogulo tikai daJu no tirgl esoSajam brivajam darbavietam. Bez NVA
informaciju par brivajam darbavietam tirgld apkopo juridiskas personas, tomér $o personu apkopotie dati
publiski ir pieejami tikai uz vienu konkrétu datumu. Sada informacija nesniedz pilnigu situacijas
raksturojumu par brivo darbavietu skaitu nozaré, tapéc Sie dati pétijuma netiek apkopoti.

Nakamaja tabula attélots brivo darbavietu skaits tdrisma nozaré 2010. gada 31. decembrt un
2011. gada 30. novembrt. Péc NVA datiem vispieprasitakas profesijas tlrisma nozaré ir bijuSas pavara
un konditora profesijas: Latvija 2010. gada 12 méneSos Sajas nozares profesijas attiecigi 77 un 25
brivas darbavietas, bet 2011. gada 11 méneSos attiecigi 115 un 24 brivas darbavietas. Turklat gada
laika pavara profesija vakancu skaits palielinajas par 38. ArT barmena profesija brivo darbavietu skaits ir
lielaks neka paréjas profesijas, lai gan analizétaja laika perioda brivo darbavietu skaits ir samazinajies
no 20 Iidz 10.

Tabula Nr. 5. Brivas darbavietas 30.novembri 2011. un 31. decembri 2010. gada®

Barmenis

Bistro pakalpojumu darbinieks
Celojumu konsultants

Cepéjs

Edinasanas pakalpojumu specilists
Ekskursiju gids

Istabenis

Pavara paligs

Pavars

Restorana vaditajs / direktors / parvaldnieks
Saimniecibas vaditajs

Sefpavars

Sveicars

Tirdzniecibas agents

Trauku mazgatajs

Tdrisma gids

Tdrisma informacijas konsultants
Tarisma organizators

Vecakais pavars

Viesmilibas pakalpojumu specialists
Viesmilis

Viesnicas administrators

Viesnicas istabenis

Virtuves darbinieks

Konditora paligs

Konditors

Kopa 198

[EnY
&
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32 NVA dati registréti, pamatojoties uz uzskaité esoso iedzivotaju sniegto informaciju, tapéc atsevidku profesiju nosaukumi var
atskirties no Profesiju klasifikatora vai izstradatajos profesiju standartos lietotajiem profesiju nosaukumiem.

% NVA sniegtie dati par nozares darbinieku pieejamibu darba tirg nesniedz pilnigu raksturojumu par brivo darbavietu (vakanéu)
skaitu nozarg, jo NVA registré ilgstosi (ilgak par vienu ménesi) brivas darbavietas
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Bistro pakalpojumu darbinieka profesija 2011. gada 11 méneSos brivo darbavietu skaits vidgji
bija 11, kamér 2010. gada 12 ménesos brivu darbavietu $aja profesija nebija. Paréjas nozares profesijas
brivo darbavietu skaits ir neliels — 1 I1dz 8 vakances attiecigaja profesija.

Nozaré kopuma laika perioda no 2010. gada 31. decembra Iidz 2011. gada 30. novembrim
vérojams brivo darbavietu pieaugums (no 58 Iidz 198), bet lielakais brivo darbavietu skaita pieaugums
vérojams jau iepriek$ analizétaja pavara profesija (no 77 Iidz 115 vakancém), bet kritums — viesmila
profesija (16 lidz 8).

Nakamaja tabula sniegts apkopojums par bezdarbnieku skaitu 2011. gada 30. septembrT un
2010. gada 31.decembirT tajas tdrisma nozares profesijas, kuras ir vairak par 50 bezdarbniekiem.

Tabula Nr. 6. Bezdarbnieku skaits profesijas, kuras ir vairak par 50 bezdarbniekiem

Barmenis 725 1018
Bufetnieks 0 127
Edinasanas pakalpojumu specidlists 118 106
Istabenis 105 156
Konditora paligs 158 157
Konditors 0 636
Lauku tdrisma specialists 0 51

Pavara paligs 587 656
Pavars 2014 2429
Trauku mazgatajs 478 528
Viesmilibas pakalpojumu specialists 55 52

Viesmilis 449 569
Viesnicas administrators 64 81

Viesnicas istabenis 110 94

Viesnicu pakalpojumu specialists 52 65

Virtuves darbinieks 402 127
Virtuves stradnieks 251 651

Ka redzams tabula, péc NVA datiem vislielakais bezdarbnieku skaits nozaré vérojams pavara
profesija (2429 registrétie bezdarbnieki 2010. gada 31. decembrt; 2014 bezdarbnieku 2011. gada
30. septembrt). Raksturigi, ka tieSi pavara profesija, ka minéts ieprieks, 2011. gada 11 méneSos un
2010. gada 12 méneSos bijis vislielakais brivo darbavietu skaits tirisma nozaré (attiecigi 115 un 77).

levérojams bezdarbnieku skaits ir arT barmena profesija (1 018 registréto bezdarbnieku
2010. gada 31. decembrt; 725 bezdarbnieki 2011. gada 30. septembri), pavara paliga profesija
(656 registrétie bezdarbnieki 2010. gada 31. decembrT; 587 bezdarbniekiem 2011. gada 30. septembrT)
un viesmila profesija (569 redistrétie bezdarbnieki 2010. gada 31. decembrl; 449 bezdarbniekiem
2011. gada 30. septembri. Raksturigi, ka saskana ar iepriek$ analizétajiem datiem, viesmila un barmena
profesija ir viens no lielakajiem brivo darbavietu un bezdarbnieku raditajiem. Tas liecina, ka darba tirgus
pieprasijums neatbilst piedavajumam.

Lielakais bezdarbnieku skaita kritums analizétaja perioda ir vérojams konditora profesija, proti,
no 636 Iidz 0, bet lielakais bezdarbnieku skaita pieaugums ir — virtuves darbinieka profesija, proti, no
127 Iidz 402 bezdarbniekiem. Tas liecina par to, ka virtuves darbinieka profesija zaudé popularitati darba
tirgQ, vai art zemas kvalifikacijas darbiniekiem ir bieZa rotacija.

NVA organizé profesionalo apmacibu, lai bezdarbniekiem palidzétu veiksmigak integréties
darba tirgd. Informacija par profesionalas apmacibas izglitibas programmam 2011. gada 10 ménesos
redzama sniegta ndkamaja tabula.

Péc NVA sniegtds informacijas vislielakais skaits bezdarbnieku 2011.gada 10 ménesSos
macibas uzsakusi konditora profesija (1140, turklat visi izmantojusi bezdarbnieku kuponus), tdrisma
informacijas konsultanta profesija (169) un viesmilibas pakalpojumu specialista profesija (25). Apmacibu
konditora profesija uzsakuSo bezdarbnieku skaits ir salidzino$i liels, nemot véra to, ka 2011. gada
30. novembirT ir vien 24 brivas darbavietas.
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Tabula Nr. 7. Informacija par profesionalas apmacibas izglitibas programmam 2011. gada 11
ménesos™

Barmenis 0 0 0 2 0 0 1 0 0
Istabene 0 0 0 4 0 0 0 0 0
Istabenis (apmaciba 0 0 0 1 0 0 0 0 0
personam ar invaliditati)

Konditors 0 0 0 106 0 0 55 0 0
Konditors (BD kuponi) 1140 594 594 32 32 32 32 32 32
Pavars 0 0 0 181 0 0 72 0 0
Tarisma informacijas

konsultants (BD kuponi) 169 0 0 0 0 0 0 0 0
Tunsr_na_ Ifomercdarblbas_ 15 0 0 0 0 0 0 0 0
organizé$ana (BD kuponi)

Tarisma uznémeéjdarbibas 0 0 0 0

vaditajs (prof.bakalaurs)

Viesmilis 0 0 0 26 0 0 15

Viesmilibas pakalpojumu

specialists (BD kuponi) 25 0 0 0 0 0 0 0 0

Vienigie apmacitie, kuri pabeiguSo apmacibas 2011.gada 10 méneSos ir profesija, kura
vérojams lielakais apmacibas uzsakuSo bezdarbnieku skaits, respektivi, konditora profesija (594),
savukart vislielakais skaits to, kas iekartojuSies darba péc apmacibas, t.sk. tie, kuri pabeigusi apmacibu
iepriek$éjos periodos, ir vérojams pavara (181) un konditora (106) profesija. Arm no tiem, kas
iekartojusies darba pirmo 6 ménesu laika péc apmacibas pabeigSanas, t.sk. tie, kuri pabeigusi apmacibu
iepriek§€jos periodos, vislabakie raditaji ir pavara (72) un konditora (55) profesijas.

Kopuma secinam, ka darba tirgus tdrisma nozaré ir aktivs, jo nozares darbavietas ir |ofi
pieprasitas un uz uznémumu izsludinatajam vakancém piesakas liels skaits stradat gribétaju, turklat ar
uznémumi intensivi meklé jaunus darbiniekus. Nozares specialisti norada, ka augsta kopéja bezdarba
ietekmé uz vakancém piesakas art daudz specialistu, kuriem nav atbilstoSas kvalifikacijas.

7.5. Darba resursu piedavajums un to ietekméjosie faktori

7.5.1.Faktori, kas ietekmé darbinieku piesaisti

Pétljuma ietvaros tika analizéti faktori, kuri ietekmé iespéjas piesaistit darbiniekus tdrisma
nozares uznémumos un uznémumu parstavji uzskata par batiskiem, kas nosaka. Sie faktori tika analizéti
sadalljuma pa darbinieku ITmeniem (pakalpojumu sniegSanas ITmenT un administracijas jeb vadibas
[TmenT) un pa nozares sektoriem.
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Faktori, kas ietekmé darbinieku piesaisti, stajoties darba pakalpojumu sniegSanas limeni

Izaugsmes iespéjas
Uznémuma reputacija
Profesijas prestizs
Socialas garantijas

Atalgojums . . 38.5
I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Attéls Nr. 23
Faktori, kas ietekmé darbinieku piesaisti izmitinaSanas sektora uznémumos pakalpojumu
sniegSanas limenT (1-nav nozimigs, 5 — |oti svarigs)
Avots: Aptaujas dati

Analizéjot respondentu atbildes, var secinat, ka lielaka dala izmitina8anas pakalpojumu nozares
uznémumu uzskata, ka vissvarigakie darbiniekus piesaistoSie faktori pakalpojumu sniegSanas IimenT ir
atalgojums (64,7% gadijumu noradits ka svarigs vai loti svarigs), uznémuma reputacija (70,3%) un
izaugsmes iespéjas (63,1%). (Attéls Nr. 23) Ka vidgéjas nozimes vai nenozimigs faktors 65,1% gadijumu
tiek noradits profesijas prestizs.

Izaugsmes iespéjas

Uznémuma reputacija 1.2

Profesijas prestizs | 10.1 . 14.8

Socialas garantijas

Atalgojums (4.7 8.2 33.9
I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Attéls Nr. 24
Faktori, kas ietekmé darbinieku piesaisti @dinasanas sektora uzpémumos pakalpojumu
sniegSanas Iiment (1-nav nozimigs, 5 — loti svarigs)
Avots: Aptaujas dati

L1dzigi ka izmitinaSanas pakalpojumu sektora ari lielaka dala édinasanas pakalpojumu sektora
uznémumu uzskata, ka svarigakie darbiniekus piesaistosSie faktori (noradits ka svarigs vai |oti svarigs)
pakalpojumu sniegSanas limenT ir uznémuma reputacija un atalgojums. Savukart ka mazak svarigi
faktori tiek atziméti profesijas prestizs un socialas garantijas (Attéls Nr. 24).
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lzaugsmes iesp€jas | 6.4 4.3

Uznémuma reputacija 2.0 7.8

Profesijas prestizs 2.0 8.0

Socialas garantijas 11.8 13.7

Atalgojums 4.1 12.2 40.8
| | | | |
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Attéls Nr. 25
Faktori, kas ietekmé darbinieku piesaisti celojumu organizéSanas sektora uznémumos
pakalpojumu sniegSanas limeni (1-nav nozimigs, 5 — |oti svarigi)
Avots: Aptaujas dati

Analiz€jot respondentu atbildes, var secinat, ka lielaka dala celojumu pakalpojumu nozares
uznémumu uzskata, ka svarigakais darbinieku piesaistoSais faktors pakalpojumu sniegSanas limenr ir
uznémuma reputacija. ArT paréjie faktori vismaz 50% gadijumu noveértéti ka svarigi vai |oti svarigi. Tas
liecina par to, ka darbiniekiem, stajoties darba celojumu pakalpojumu uznémumos, nav kada viena
noteikta kritérija 1muma pienemsanai. Sadu lémumu ietekmé& gan piedavatais atalgojums, izaugsmes
iespéjas un uznémuma reputacija, gan profesijas prestizs kopuma (Attéls Nr. 25).

Faktori, kas ietekmé darbiniekus, stajoties darba vadibas liment

| | |
lzaugsmes iespéjas | 10.0 8.3 23.3

Uznémuma reputacija  |5.13.45 SNNEEI0NI I 28.8
Profesijas prestizs | 8.6 [N27600 I NCOON 13
Socialas garanties | 131 115 PECEIEEEEE -

Atalgojums | 6.7 6.7 35.0
| | | |
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Attéls Nr. 26
Faktori, kas ietekmé darbinieku piesaisti izmitinaSanas sektora uznémumos vadibas liment (1-
nav nozimigs, 5 — |oti svarigs)
Avots: Aptaujas dati

Analizéjot faktorus, kas ietekmé darbinieku piesaisti izmitina8anas pakalpojumu uznémumos,
var secinat, ka lielaka dala respondentu par svarigiem uzskata visus faktorus, tomér ka visbatiskakos
nordda uznémuma reputaciju (72,9% gadijumu Sis faktors vertéts ka loti batisks vai vidgji batisks) un
atalgojumu (71,7%) (Attéls Nr. 26).
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I I I I
Izaugsmes iespéjas 9.6 1. 32.7

Uznemuma reputacia 1.9 SN RSN 453
Profesijas prestizs | 7.11.9i2a i NINNNEC SN 527
Socialas garantijas | 7.5 15.7 _ 27.0

Atalgojums 1.9 8.9 34.2
| | | |
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Attels Nr. 27
Faktori, kas ietekmé darbinieku piesaisti édinasanas sektora uznémumos vadibas liment (1-nav
nozimigs, 5 — |oti svarigs)
Avots: Aptaujas dati

Analiz€jot faktorus, kas ietekmé darbinieku piesaisti édinaSanas pakalpojumu uznémumos, var
secinat, ka arT $aja sektora ka svarigi noradtti visi faktori un I1dzigi ka izmitinaSanas pakalpojumu sektora
par vissvarigako faktoru uzskatita uznémuma reputacija. To ka vidéji svarigu vai loti svarigu faktoru
noradijis 78%respondentu (Attéls Nr. 27).

| | |
cavgsmesicspeios 4444\ NEZNNINNNEEINE

Uznemuma reputacia 4343} SIS 426
Profesijas prestizs |4.42 28 il I 28.9
Socialas garantjas | 100 130 NS 174

Atalgojums | 6.8 6.8 20.5
| | |
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Attéls Nr. 28
Faktori, kas ietekmé darbinieku piesaisti celojumu organizéSanas sektora uznémumos vadibas
limen1 (1-nav nozimigs, 5 — |oti svarigs)
Avots: Aptaujas dati

AtSkirtba no izmitinaSanas un édinasanas sektoru uznémumiem celojumu pakalpojumu sektora
ka batiskakie faktori tiek minéti uznémuma reputacija (76,6% respondentu), profesijas prestizs (75,6%)
un izaugsmes iesp€jas (68,9%). Atalgojuma lmenis ka nozimigs faktors tiek minéts vien 47,8%
gadijumu.

Eksperti norada, ka gritak darbiniekus piesaistit jauniem uznémumiem, jo tiem nav tada prestiza
ka uznémumiem, kas tirgi stradda jau ilgaku laiku. Tapat noradits, ka darbinieki izvélas lielakus
uznémumus, kas spé&j nodroSinat konkurétspéjigaku atalgojumu. Tas liecina, ka darbavietas izvélé
jaunajiem darbiniekiem svarigs ir gan uznémuma prestizs, gan atalgojuma limenis.
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7.5.2.Atalgojuma tendencu raksturojums

Darba devéju aptaujas ietvaros uznémumu parstavji tika I0gti novértét atalgojuma limeni tdrisma
nozaré sadalljuma pa algas summas kategorijam un darbinieku ITmeniem.

Saskana ar darba devéju sniegto informaciju ievérojama dala darbinieku visas kategorijas
sanem atalgojumu Iidz Ls 300. Pat vadibas un administrativaja limen1 un specialistu [imenTt ar augstako
izglitibu vairak neka 50% nodarbinato sanem atalgojumu IT1dz Ls 300 ménesil.

1 I I I I I
ApkalpoSanas/razoSanas ITmenTt 55.9
Specialistu ITment ar profesionalo un arodizglttibu | 37|8 | | | 396
(struktdrvienibu vaditaji) | | | | | ’
Specialistu TmenT ar augstskolas izglitibu
A s 29.1 30.9
(struktdrvienibu vaditaji) | | | | |
Administrativaja ITmenI ar_p_rofeswnélo vidéjo un 481 217
arOdIZg'ltlbU | | | | |
Administrativaja IimenTt ar augstako izglitibu 325 37.3
Vadibas lTment | 36.|5 | | 26|.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Lidz 200 201-300 =301-400 ®=401-500 ©501-700 =701-1000  Virs 1000

Attéls Nr. 29
Tdrisma nozares uznémumu darbinieku vidéjais pilnas slodzes atalgojums ménesi (Ls) pa algas
summas kategorijam un darbinieku limeniem (%) sadalijjuma
Avots: Aptaujas dati

Saskana ar aptaujas rezultdtiem augstaks atalgojuma limenis tlrisma nozaré ir specialistiem ar
augstako izglitibu neka vadibas limena darbiniekiem. Specialistu TmenT atalgojumu virs Ls 300 sanem
40% nodarbinato, savukart vadibas ITmeni — 37% nodarbinato. Administrativaja I[imenTt ar profesionalo
vid&jo un augstako izglitibu atalgojumu virs Ls 300 sanem nedaudz vairak neka 30% nodarbinato.

I I I I I I
IzmitinaSana 59.0 6.4
Edinasana 69.4 6.11.7
Celojumi 3. 73.2 3.6
! ! . I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pieaugs virs 31 %

E Pieaugs I1dz 10 %

Pieaugs 21 — 30 %
Paliks tada pasa ITm

Samazinasies 11— 20 %

Samazinasies 21 — 30 %

H Pieaugs 11 - 20 %

ent

Samazinasies I1dz 10 %

Samazinasies virs 31 %

Attels Nr. 30
Tarisma nozares uznémumu prognozes par atalgojuma izmainam 2012. gada
Avots: Aptaujas dati

Analizéjot prognozes par atalgojuma izmainas tdrisma nozares uznémumos 2012. gada, var
secinat, ka lielaka dala tdrisma nozares uznémumu parstavju (no 59% izmitinaSanas pakalpojumu
sektora ldz 73,2% nodarbinato celojumu pakalpojumu sektora) prognozé, ka atalgojums saglabasies
2011. gada Iiment. Dala respondentu visos sektoros prognozé, ka atalgojums var palielinaties par 10%,
savukart pavisam nedaudz respondentu ir noradijusi, ka iespéjama atalgojuma palielind8anas vairak
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neka par 10%, salidzinot ar atalgojuma Iimeni 2011. gada. Salidzinot prognozes visos sektoros,
redzams, ka visoptimistiskakie ir izmitinasanas pakalpojumu sektora uznémumi.

Saskana ar nozares ekspertu vértéjumu faktiskais algu ITmenis tlrisma nozaré ir zemaks neka
arvalstis stradajoSajiem, tomér, nemot véra atdkirigos cenu Ilimenus, algas ir pietiekami
konkurétspéjigas. Nozares eksperti armT norada, ka tuvakajos gados nav planota batiska algu
paaugstinasana, tomeér ir iespéjams, ka varétu tikt paaugstinatas zemaka limena personala algas.

7.6. Nozares personala planoSana

Latvijas viesnicu un restoranu asociacija, kas parstav 260 darba devéjus, taja skaitad visu Latvijas
lielako viesnicu un restoranu intereses, noradijusi, ka kopuma nozaré ir vérojama pozitiva attistiba, proti,
arvalstu investori ir gatavi paplasinat savu saimniecisko darbibu $aja nozaré. Lidz ar to tiek prognozéts,
ka nakotné bils liels pieprasijums péc istabeném pavariem un citiem specialistiem ar labam valodas,
1pasi krievu valodas, zinaSanam kas parzina valodas, Tpasi krievu vandu nemot véra pieauguso tdristu
plismu tieSi no Krievijas un citam bijusas Padomju Savienibas valstim.?

Saskana ar uznémumu aptaujas datiem tlrisma nozares izmitinaSanas pakalpojumu sektora
visvairak darbinieku strada Sadas profesijas: 27,6% sektora viesnicu istabenes profesija, 18,8% -
viesnicas administratora profesija un 11,6% - viesu uznemsanas specialista profesija (Attéls Nr.31).

30.0 276

25.0 3.4

20.0 8.7

[N
\J

15.0 - T1611s

10.0 - .
5454 49 5.76.4

1 —l A

0o | l |

0 ) o‘b
‘(1”0 . \.’80 QO %\\Q\

u Paslaik Prognoze péc 3 gadiem

Attels Nr.31
Tarisma nozares izmitinaSanas pakalpojumu sektora parstavetakas profesijas
Avots: Aptaujas dati

Ka prognozéts, arT péc tris gadiem izmitinaSanas pakalpojumu sektora vislielakais darbinieku
skaits bUs tddas profesijas ka viesnicu istabene (23,4% Tpatsvars no visam profesijam), viesnicas
administrators (16,9%) un viesu uznems3anas specialists (11,5%). Nemot véra prognozéto nozares
uznémumu paplasinaSanos, tuvako tris gadu laikd sagaidams darbinieku skaita pieaugums art citas
nozares profesijas.

3 Informativais zinojums ,Par darba tirgus Tstermina prognozém 2011. gadam un bezdarbnieku un darba mekI&taju prioritarajiem
apmacibu virzieniem”, 2011. gada 28. februaris, pieejams interneta vietné http://www.Im.
gov.Iv/upload/darba_tirgus/darba_tirgus/Imzino_280211-1.pdf
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Attéls Nr. 32

Tarisma nozares eédinasanas pakalpojumu sektora parstavéetakas profesijas
Avots: Aptaujas dati

Péc aptaujas datiem tdrisma nozares &dinaSanas pakalpojumu sektora vislielakais darbinieku
skaits ir tadas ka pavars (21,4% no sektorad stradajosajiem), viesmilis (22,8%), barmenis (11,7%) un
konditors (10,6%). Ka prognozéts, arT péc tris gadiem izmitinaSanas pakalpojumu sektora vislielakais
darbinieku skaits bis tieSi Sajas nozares profesijas. Nedaudz pieaugs viesmilu un konditoru skaits
nozares uznémumos (attiecigi 25% un 11,2% no nozaré nodarbinatajiem), samazinasies pavaru un
barmenu skaits (attiecigi 20,2% un 10,7% no nozaré nodarbinatajiem).

50.0 45.1
' 10.5

11.812.2

m Padlaik  Prognoze

Attels Nr. 33
Tarisma nozares celojumu biroju pakalpojumu sektora parstavétakas profesijas
Avots: Aptaujas dati

Péc aptaujas datiem tlrisma nozares celojumu biroju pakalpojumu sektora Sobrid vislielakais
darbinieku skaits ir $adas profesijas: 40,5% sektora darbinieku strada celojumu konsultanta profesija,
22,3% - celojumu organizatora profesija, 11,8% - tdrisma informacijas konsultanta profesija. Ka
prognozéts, art péc trim gadiem celojumu biroju pakalpojumu sektora vislielakais stradajo3o Tpatsvars
bls tadas profesijas ka celojumu konsultants (45,1%), celojumu organizators (13,4%) un tdrisma
informacijas konsultants (12,2%). Celojumu organizatora profesija stradajoSo skaits samazinasies par
10% no nozaré stradajoSo kopskaita.
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8.Profesionalas izglitibas piedavajums

8.1. Profesionalas izglitibas raksturojums, esoso
programmu uzskaitijums

8.1.1.Vadosas izglitibas iestades

Péc Nacionalas izghtibas iespé&ju datu bazes (NIID) un Augstakas izglitibas kvalitates
novértéSanas centra (AIKNC) publiski pieejamo informaciju Latvija ar tGrisma nozari saistitas profesijas
var apgut 61 izglitibas iestadé (Pielikums Nr.2), t.sk. augstskolas, koledzas un profesionalas izglitibas
iestades.

2009. gada nogalé lzglitibas un zinatnes ministrija (turpmak — 1ZM) izstradaja Profesionalas
izghtibas iestazu tikla optimizacijas pamatnostadnes 2010.-2015. gadam, kuras noteica turpmako viziju
par izglitibas iestadém dazadas nozarés Latvija, t.sk. tirisma nozare.

Nemot véra Latvijas Viesnicu un restoranu asociacijas (turpmak — LVRA) viedokli, profesionalas
izgltibas kompetences centrus nozaré paredzéts veidot $adas vadoSajas nozares izglitibas iestadés:
Riga (Rigas Partikas razotdju vidusskold), Kurzemé (Liepdjas Valsts tehnikuma), Latgalé
(Austrumlatgales Profesionalaja vidusskold), Vidzemé (iesp&jams, Smiltenes Valsts tehnikuma),
Zemgalé (Jelgava, kur nepiecieSams jauns centrs). LVRA atzZiméja, ka Skrundas arodvidusskola javeido
ka profesionalas izglitibas iestadi ar specializaciju édinaSanas pakalpojumu joma vai ka kompetences
centru édinasSanas pakalpojumu joma. Rigas regiona par kompetences centru bitu nosakama Malpils
Profesionala vidusskola. Vidzemes redgiona kompetences centrs bitu veidojams Smiltenes Valsts
tehnikums, savukart Erglu arodvidusskola batu profesionalas izglitibas iestade ar specializaciju viesnicu
un édinasanas pakalpojumu joma. Zemgales regiona LVRA ka iesp&jamo kompetences centru noradija
Vecbebru Profesionalo vidusskolu.*

8.1.2.Nozaré esosas izglitibas programmas

Kopuma tldrisma nozaré profesiondlo izglitibu iesp&jams apgldt dazados Iimenos - no
arodizgltibas I1dz augstakajai izgltibai. Nakamaja tabula noraditas profesijas, kuras Latvijas izglitibas
iestadés paslaik piedavatas studiju programmas turisma nozareé.

Tabula Nr. 8. Latvijas izglitibas iestades, kas nodrosina izglitibu turisma nozarée

Rankas arodvidusskola

Skrundas arodvidusskola
Viduslatgales Profesionalas vidusskola
Macibu centrs BUTS

Jelgavas Amatu skola

Saulaines Profesionala vidusskola

Valsts agentiras "Socialas integracijas centrs" Jirmalas profesionala
vidusskola

1 Pavara paligs Jaungulbenes arodvidusskola

Rigas Stila un modes profesionala vidusskola

Socialas integracijas valsts agentiras Jirmalas profesionala vidusskola
Arodskola "Dzivesprieks"

Macibu centrs BUTS

Liepajas Valsts tehnikums

Saulaines Profesionala vidusskola

Ciravas arodvidusskola

Macibu centrs BUTS
Liepajas Valsts tehnikums

2 Konditora paligs

% Profesionalas izglitibas iestazu tikla optimizacijas pamatnostadnes 2010. — 2015. gadam, 2009. gada 22.decembris, pieejams
interneta vietné http://izm.izm. gov.lv/upload_file/Izglitiba/Profesionala_izglitiba/lZMPam_231209_TA4628.pdf
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Valmieras Profesionala vidusskola

Dobeles Amatu skola

Jelgavas Amatu vidusskola

Macibu centrs "RIMAN"

Kultdras un izghtibas centrs "TMC NELLIJA"

Jelgavas Amatu skola

Rigas Partikas razotaju vidusskola

Liepajas Valsts tehnikums

Ziemelkurzemes Profesionalas izglitibas kompetences centrs Ventspils
Profesionala vidusskola

3 Konditors Laidzes Profesionala vidusskola

Austrumlatgales Profesionala vidusskola

Socialas integracijas valsts agentiras Jirmalas profesionala vidusskola
Kuldigas Tehnologiju un tarisma profesionala vidusskola
Ogres Valsts tehnikums

Daugavpils Tirdzniecibas skola

Laidzes Profesionala vidusskola

Dobeles Amatniecibas un visparizglitojosa vidusskola
SIA ,BRUS”

Vecbebru Profesionala vidusskola

Skrundas arodvidusskola

Skrundas arodvidusskola

Rézeknes Profesionala vidusskola

Dobeles Amatu skola

Ma&cibu centrs "Austrumvidzeme"

Macibu centrs "RIMAN"

Viduslatgales Profesionalas vidusskola

Restoranu servisa skola

Kultdras un izglitibas centrs "TMC NELLIJA™

Valsts agentiras "Socialas integracijas centrs" Jirmalas profesionala
vidusskola

Bebrenes Profesionala vidusskola

Jelgavas Amatniecibas vidusskola

Rigas Partikas razotaju vidusskola

Liepajas Valsts tehnikums

Viesnicu un restoranu macibu centrs

Valmieras Profesionala vidusskola

Saldus Profesionala vidusskola

Jelgavas Amatu vidusskola

Bedrites macibu centrs

Profesionalas izglitibas, talakizglitibas un eksaminacijas centrs
Socialas integracijas valsts agentdras Jirmalas profesionala vidusskola
Laimas nama méacibu centrs

Ziemelkurzemes Profesionalas izglitibas kompetences centrs Ventspils
Profesionala vidusskola

Erglu arodvidusskola

Malpils profesionala vidusskola

Kuldigas Tehnologiju un tdrisma profesionala vidusskola
Zalenieku arodvidusskola

Vecbebru Profesionala vidusskola

Austrumlatgales Profesionala vidusskola

Aizkraukles Profesionala vidusskola

Ciravas arodvidusskola

Dobeles Amatniecibas un visparizglitojosa vidusskola
Daugavpils Tirdzniecibas skola

Saulaines Profesionala vidusskola

Rigas Bavniecibas vidusskola

Rigas Ekonomikas un Biznesa skola

Rankas arodvidusskola

Rigas Partikas razotaju vidusskola

Bulduru Darzkopibas vidusskola

SIA ,BRUS”

Inas Svilanes izglitibas centrs

Laidzes Profesionala vidusskola

"SKIF T" Macibu centrs

4 Pavars
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Ziemelkurzemes Profesionalas izglitibas kompetences centrs Ventspils

5 Bistro pakalpojumu Profesionala vidusskola
darbinieks Rigas Partikas razotaju vidusskola
Macibu centrs BUTS
6 Celojumu agents Rigas Partikas razotaju vidusskola
7 Bufetnieks Rigas Partikas razotaju vidusskola
8 Sveicars Rigas Partikas razotaju vidusskola

Skrundas arodvidusskola

AS "Kultdras un izglitibas centrs "TMC NELLIJA"

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Latgales macibu centrs"

Macibu centrs BUTS

SIA "Profesionalas izglitibas, talakizglitibas un eksaminacijas centrs"
Mactbu centrs "RIMAN"

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Profesionalas izglitibas, talakizglitibas un
9 Viesmilis eksaminacijas centrs"

Erglu arodvidusskola

Kuldigas Tehnologiju un tdrisma profesionala vidusskola

Daugavpils Tirdzniecibas skola

Restoranu servisa skola

SIA ,BRUS”

"SKIF T" Macibu centrs

Rigas Partikas razotaju vidusskola

Viesmilibas servisa Rigas Partikas razotaju vidusskola
10 i T
specialists Austrumlatgales profesionala vidusskola
Austrumlatgales profesionala vidusskola
Dobeles Amatu skola
B MacTibu centrs "RIMAN"
1 EdinaSanas servisa Liepajas Valsts tehnikums
specialists Smiltenes Valsts tehnikums

Malpils profesionala vidusskola

Valmieras Profesionala vidusskola

Priekulu un Janumuizas Valsts tehnikums

Macibu centrs "RIMAN"

Rigas Partikas razotaju vidusskola

12 Viesnicu servisa specialists Daugavpils Tirdzniecibas skola

Tdrisma un viesmilibas macibu centrs ARCUS
Smiltenes Valsts tehnikums

Latgales méacibu centrs

Rigas Partikas razotaju vidusskola

Profesionalas izgltibas, talakizglitibas un eksaminacijas centrs
Macibu centrs BUTS

Profesionalas izaugsmes centrs

Macibu centrs Dizaina studija "Poétika"

Smiltenes Valsts tehnikums

Rigas Bavniecibas vidusskola

Bebrenes Profesionala vidusskola

Liepajas Valsts tehnikums

Jelgavas Amatniecibas vidusskola

Rigas Partikas razotaju vidusskola

Valmieras Profesionala vidusskola

Ziemelkurzemes Profesionalas izglttibas kompetences centrs “Ventspils
Profesionala vidusskola”

Malpils profesionala vidusskola

Dobeles Amatu skola

Priekulu un Janumuizas Valsts tehnikums
Austrumlatgales Profesionala vidusskola
Viduslatgales Profesionalas vidusskola

Macibu centrs "RIMAN"

Skrundas arodvidusskola

Kuldigas Tehnologiju un tlrisma profesionala vidusskola
MacTibu centrs BUTS

Vecbebru Profesionala vidusskola

Austrumlatvijas Profesionala vidusskola

Dobeles Amatniecibas un visparizglitojosa vidusskola

13 | Celojumu konsultants

Edinasanas pakalpojumu

14 e
specialists
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Saulaines Profesionala vidusskola
Restoranu servisa skola

Rigas Bavniecibas vidusskola
Bulduru Darzkopibas vidusskola
Laidzes Profesionala vidusskola

15

Viesnicu pakalpojumu
specialists

Smiltenes Valsts tehnikums
Daugavpils Tirdzniecibas skola
Macibu centrs BUTS

Macibu centrs "RIMAN"

Rigas Partikas raZotaju vidusskola
Smiltenes tehnikums

16

Viesmilibas pakalpojumu
specialists

Vecbebru Profesionala vidusskola

Rigas Partikas razotaju vidusskola

Saulaines Profesionala vidusskola

Saldus Profesionala vidusskola

Privata Profesionala vidusskola "SIGMA"
Austrumlatvijas Profesionala vidusskola
Valmieras Profesionala vidusskola

Dobeles Amatniecibas un visparizglitojosa vidusskola
RSABAAs Profesionala Vidusskola "VICTORIA"
Barkavas arodvidusskola

Liepajas Valsts tehnikums

Erglu arodvidusskola

Bebrenes Profesionala vidusskola

17

Ekotidrisma specialists

Priekulu un Janumuizas Valsts tehnikums

18

Tdrisma informacijas
konsultants

Macibu centrs BUTS
Rigas Partikas razotaju vidusskola

19

Virtuves vaditajs

Rigas Partikas razotaju vidusskola

20

Viesnicu pakalpojumu
komercdarbinieks

Macibu centrs Latvijas neatkariga inspekcija

Rigas Partikas razotaju vidusskola

Valsts agentdras "Socialas integracijas centrs" Jirmalas profesionala
vidusskola

Ziemelkurzemes Profesionalas izglitibas kompetences centrs “Ventspils
Profesionala vidusskola

21

Restoranu servisa
specialists

Daugavpils Tirdzniecibas skola

22

Restoranu pakalpojumu
specialists

Macibu centrs "RIMAN"
Daugavpils Tirdzniecibas skola
Rigas Partikas razotaju vidusskola

23

Lauku tdrisma specialists

Barkavas arodvidusskola
Jaungulbenes arodvidusskola
Smiltenes Valsts tehnikums
Viduslatgales Profesionala vidusskola

24

Restoranu pakalpojumu
komercdarbinieks

Rigas Partikas razotaju vidusskola
Rigas Tirdzniecibas tehnikums

25

Restoranu servisa
komercdarbinieks

Rigas Partikas razotaju vidusskola

26

Tarisma pakalpojumu
komercdarbinieks

Kuldigas Tehnologiju un tirisma profesionala vidusskola

Rigas Partikas razotaju vidusskola

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "Profesionalas izglitibas, talakizglitibas un
eksaminé&cijas centrs"

Valmieras Profesionala vidusskola

Barkavas arodvidusskola

Limbazu Profesionala vidusskola

Ogres Valsts tehnikums

27

Kultdras tarisma
organizators

Alberta koledza
Latvijas Kultdras koledza

28

Viesnicu pakalpojumu
organizators

SIA "Biznesa vadibas koledza"

SIA "Biznesa augstskola Turtba"

Socialas integracijas valsts agentira

SIA "Biznesa augstskola Turiba" Bauskas filidle
SIA "Biznesa augstskola Turiba" Césu filiale
SIA "Biznesa augstskola Turiba" Jékabpils filiale
SIA "Biznesa augstskola Turiba" Liep3jas filidle

43



http://www.aiknc.lv/standarti/viesnicu_servisa_organizators.pdf
http://www.aiknc.lv/standarti/viesnicu_servisa_organizators.pdf

SIA "Biznesa augstskola Turiba"
Latvijas Lauksaimniecibas universitates Kandavas filidle
29 Edlna§anas pakalpojumu Latvijas Lauksaimniecibas universitates Kandavas filidle
organizators
SIA "Biznesa vadibas koledza"
Socialas integracijas valsts agentdra
SIA "Biznesa augstskola Turiba" Bauskas filidle
30 Uznémumu un iestazu SIA "Biznesa augstskola Turiba" Césu filidle
vaditajs SIA "Biznesa augstskola Turiba" Jékabpils filiale
SIA "Biznesa augstskola Turiba" Liep3jas filidle
SIA "Biznesa augstskola Turiba"
Latvijas Lauksaimniecibas universitates Kandavas filiale
31 | Tdristu gids Vidzemes Augstskola
Kultdras un izglitibas centrs "TMC NELLIJA™
Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Latgales macibu centrs"
Macibu centrs BUTS
Macibu centrs "RIMAN"
32 Barmenis Daugavpils Tirdzniecibas skola
Restoranu servisa skola
SIA "BRUS"
SIA "SKIF T" Mactbu centrs
Rigas Partikas razotaju vidusskola
33 Istabene Macibu centrs BUTS
34 Res_tczranu un viesnicu Latvijas Lauksaimniecibas universitate
vaditdjs
35 T“”S”?a_ un atputa_ms__ Vidzemes Augstskola
organizacijas vaditajs
36 | TUrismanozares uznemumu | o500 Universitate
vaditajs
37 Tarisma uznéméjdarbibas Informacijas sisttmu menedzmenta augstskola
vaditajs Informacijas sisttmu menedzmenta augstskolas Daugavpils filidle
38 Tur|§ma un V|es_nj|_llbas Baltijas Starptautiskas akadémijas Daugavpils filiale
uznémumu vaditajs

8.1.3.Nozares profesiju standarti

Profesijas standarts

profesionalo izglitibu reglamentéjoss dokuments,

kas nosaka

profesionalas kvalifikacijas pamatprasibas, ka ari attiecigas specifiskas prasibas, kas nepiecieSamas
galveno darbu piendkumu un uzdevumu veikSanai attiecigaja profesija. Sobrid tlrisma nozaré ir

izstradati 25 profesiju standarti.*

Tabula Nr. 9. Profesiju standarti tirisma nozaré

1 PS 0002 Individualie Konditors 2
pakalpojumi

2 PS 0003 Individualie Pavars 2
pakalpojumi
Individualie Edinasanas pakalpojumu

3 PS 0004 pakalpojumi specialists 3

4 PS 0023 Ind|V|du_aI|e_ Konditora paligs 1
pakalpojumi
Individualie = -

5 PS 0033 pakalpojumi Pavara paligs 1

6 PS 0041 Individualie Viesmilis 2
pakalpojumi

7 PS 0047 Ind|V|du'aI|e. Vlesplgu pakalpojumu 3
pakalpojumi specialists

% http://visc. gov.Iv/saturs/profizgl/stand_registrs.shtml
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http://www.aiknc.lv/lv/filiale_info.php?id=82
http://www.aiknc.lv/standarti/Turistu_gidsPS.pdf
http://www.aiknc.lv/lv/desc.php?id=36
http://www.aiknc.lv/lv/desc.php?id=33
http://www.aiknc.lv/lv/desc.php?id=15
http://www.aiknc.lv/lv/desc.php?id=24
http://www.aiknc.lv/lv/filiale_info.php?id=39
http://www.aiknc.lv/lv/filiale_info.php?id=11
http://visc.gov.lv/saturs/profizgl/stand_registrs.shtml

Individualie Viesnicu pakalpojumu

8 PS 0054 pakalpojumi organizators 4

9 PS 0070 Kom.e(cztnvlbas un Uzr;_e_njumu un iestazu 5
administréSana vaditdjs

10 PS 0115 Indwndughe_ VIeSI’.TII!IbaS pakalpojumu 3
pakalpojumi s_pemahsts

11 PS 0116 InleldugIle. Edlna§anas pakalpojumu 4
pakalpojumi organizators

12 PS 0129 InleldugIle_ Kultur_as tdrisma 4
pakalpojumi organizators

13 PS 0140 Ind|V|du§I|e_ Lauku tdrisma specialists 3
pakalpojumi
Individualie Restoranu pakalpojumu

14 PS 0180 pakalpojumi specialists 3

15 PS 0181 Individualie Barmenis 3
pakalpojumi

16 PS 0209 Ind|V|du§I|e_ Celojumu konsultants 3
pakalpojumi
Individualie Viesu uznemsanas

1 PS 0210 pakalpojumi dienesta specialists 3

18 PS 0284 InleldugIle_ Tdrisma informacijas 3
pakalpojumi konsultants

19 PS 0298 Kom_ercmpvlbas un Restorana p_al_<a|p01umu 3
administréSana komercdarbinieks
Komerczinibas un Viesnicu pakalpojumu

20 PS 0299 administréSana komercdarbinieks 3

21 PS 0305 Ind|V|du§aI|e_ Bistro _pakaIpOJumu 5
pakalpojumi darbinieks

22 PS 0313 Individualie Taristu gids 5
pakalpojumi
Individualie AT

23 PS 0332 pakalpojumi Viesnicu istabene 1
Komerczinibas un Tarisma pakalpojumu

24 PS 0338 administréSana komercdarbinieks 3

25 PS 0390 Individualie Ekotdrisma specialists 3
pakalpojumi

Ar profesiju standartu palidzibu notiek izglitibas programmu satura saskano$ana ar darba
devéju prasibam. Tiek sagatavoti profesiju standarti, uz kuru pamata izstrada izglitibas programmas.

8.2. Izglitibas programmu piedavajuma atbilstiba nozares
vajadzibam

Saskana ar nozares ekspertu viedokli arodizglitiba/profesionala izglitiba ir labs zinadSanu pamats
tiem, kuri savu nakotni saista ar zemaka limena apkalpojoso sféru tlrisma (viesnicas darbinieks, pavars,
pavadonis u.c.). Savukart tlrisma konsultantu, gidu programmas un citu specialistu profesionalaja
izglitiba nav pietiekamas darbam specialitaté, jo nepiecieSams sniegt teorétiskas zinaSanas. ArT prakses
programmas japlano ta, lai praktikants spétu ieglt pietiekamu pamatprofesiju izpratni. Augstskolas spgj
sagatavot tirgus prasibam atbilstoSus specialistus, tau to sagatavotibas [Tmenis dazadas augstskolas ir
dazads.

8.2.1.Darba devéju vertejums

Lai izvertetu izgltibas programmu piedavajuma atbilstibu nozares vajadzibam, uznémumu
aptaujas ietvaros darba devéji tika lagti sniegt savu vertéjumu par jaunieSu zindaSanam un
profesionalajam prasmém péc profesionalo méacibu iestazu beigSanas.

Analizéjot absolventu zinaSanas, var secinat, ka augsta un |[oti augsta Iimena zinasanas
uznémeju vertéjuma absolventiem ir sveSvalodas (to norada 50,5% respondentu). (Attéls Nr. 34).
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ZinaSanas par nozari kopuma 4.4% 18.1%

Svesvalodu zindSanas 3.9%12.6% 18.3%

Radosa doméasana 4.498.8% 17|.3%
Iniciativa 3,6% 20.4% 15.1%
Spéja patstavigi rast risindjumu |
problémsituacijas 7.5% 30.4% 18.5%
Profesionalas prasmes 6.2% 19.8% 17.2%

8.7%

Teorétiskas zinaSanas 2 6%.7‘%|)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

172 m3m4 05

Attéls Nr. 34
Absolventu zinasanu, prasmju un attieksmju novéertéjums (1-niecigs, 2-zems, 3-vidéjs, 4-augsts,
5-loti augsts),
Avots: Uznemumu aptauja

Saskana ar uznémumu parstavju viedokli, salidzino$i zema limenT ir absolventu profesionalas
prasmes — zems vai vidéjs vértéjums sniegts 64,8% gadijumu. Nedaudz augstdks darba devéju
vértéjums ir absolventu teorétiskajam zinaSanam, tomér arT Saja gadijuma zems vai vidéjs vértéjums
shiegts 63% gadijumu. Vissliktak darba devéji véerté absolventu spé&ju patstavigi rast risinajumu
problémsituacijas, proti, T prasme ka vaja vai vidéja novértéta 67% gadijumu.

8.2.2.1zglitotaju vertéjums

Analize veikta, pamatojoties uz izglitibas iestazu aptaujas rezultatd iegito informaciju, kuras
ietvaros tika aptaujatas septinas izglitibas iestades Latvija, kas piedava ar tlrisma nozari saistitas
studiju programmas.

Izglitibas programmu piedavajuma atbilstibas novértéjuma ietvaros analizé€tas nepilnibas
profesionalas izglitibas iestadés Latvija, izglitibas iestdZu sadarbiba ar uznéméjiem, faktori, kas ietekmé
izglitibas iestades darbu un spé&ju sniegt kvalitativas visparéjas un profesionalas zinadSanas izglitojamiem
un studentiem, dazadu atbalsta formu (socialie partneru — pa$valdibu, valsts, NVO, asociaciju u.c.)
novértéjums, izgltibas iestdZu absolventu zindSanu, prasmju un attieksmju novértéjums, absolventu
aptuvenais Tpatsvars, kuri strada iegutaja profesija, un citi absolventu nodarbinatibas raditaji.

Absolventu zinasanu, prasmju un attieksmju novértéjums

Analizéjot absolventu zinaSanas, prasmes un attieksmes, redzams, ka aptaujato izgltibas
iestazu absolventu spéja ieklauties kolektiva tiek vértéta ka augsta — 100% aptaujato izglitibas iestazu ir
noradijusas, ka STs sp€jas absolventiem ir augsta vai vidgji augsta ITmen1. Ka augstas vai vidéji augstas
izgltibas iestades vérté arm absolventu praktiskas iemanas, 16,7% un 83,3% gadijumu noradot, ka §1s
prasmes ir attiecigi augsta un vidgji augsta ITment. Nemot véra izglitibas iestdzu un darba devéju
vértéjumu, var secinat, ka viedoklis par absolventu sagatavotibu ir krasi atSkirigs, proti, 64,8% darba
devéju praktiskas prasmes vérté ka vidéjas vai zemas, savukart izglitibas iestades praktiskas iemanas
vérté ka videji augstas vai augstas.
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Skaidra vélamas profesijas izvéle (darba pienakumi,

I I
0, 0,
atbilstiba nepiecieSamajam iemanam), kada... e L

Méritieciba  [EISSISvGNI N NSO/ 16.7%

Spéja ieklauties kolektiva [ INCO0EE 50.0%

Teorstiskas zinasanas  [INGSSININ NINNGSISIONENN  s33%

Praktiskas iemanas | NGGIS/OR N  16.7%

Svesvalodu zindSanas | 16.7% 33.3%
I I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

12m3 m4 5

Attels Nr. 35
Absolventu zinasanu, prasmju un attieksmju novéertéjums (1-niecigs, 2-zems, 3-vidéjs, 4-augsts,
5-Joti augsts),
Avots: Izglitibas iestazu aptauja

Respondentiem bija atSkirigi viedokl|i par absolventu teorétiskajam iemanam. Tre8a dala
aptaujato noradija, ka absolventu teorétiskds iemanas vértéjamas ka vidéjas, tads pats respondentu
skaits noradija, ka absolventu prasmes ir vidgji augstas un augstas (33,3%). ArT attieciba uz
teorétiskajam zind8anam izglitotaju un darba devéju viedoklis ir atSkirigs. Darba devéji teorétiskas
zindSanas ka zemas vai vidéjas novértéja 63% gadijumu, savukart izgltibas iestaddes zindSanas ka
vidéjas vérté tikai 33% gadijumu. Attieciba uz absolventu svesvalodu zindSanam viedoklis dazadam
izglitibas iestadém atskiras lidzigi ka darba devéju vértéjuma. 33% gadijumu zinaSanas tiek vértétas ka
augstas (darba devéju vertéjuma — 18,3%), vidéji augstas — 16,7% (darba devéji — 32,2%), vidéjas —
33,3% (darba devéji — 33,3%), vidéji zemas — 16,7% (darba devéju vértéjuma vidéji zemas vai zemas —
16,5%).

Absolventu nodarbinatiba
Ka redzams attéla, puse respondentu (50%)37 noradija, ka aptuveni 20 - 40 % absolventu péc
izglitibas iestades beigSanas strada profesija, kuru apguvusi izglitibas iestade (Attéls Nr. 36).

60%

50%

50%

40%
33%
30%

20% 17%

10%

0% 0%
0% T T T T 1
0-20% 20-40% 40-60% 60-80% 80-100%

absolventi, kuri strada iegitaja profesija

Attéels Nr. 36
Absolventu raksturojums, kuri strada sava iegiitaja profesija
Avots: Izglitibas iestazu aptauja

3" Uz %0 jautajumu aptauja atbildéja 6 no 7 izglitibas iestadém, kuras piedalijas aptauja

47



TreSa dala aptaujato (33%) noradija, ka aptuveni 40-60% absolventu strada sava iegdtaja
profesija péc izgltibas iestades beigSanas, taCu vien 17% aptaujato pauda viedokli, ka lielaka dala
absolventu (60-80%) péc izglitibas iestddes beigSanas strada sava iegltaja profesija. Salidzinot
rezultatus, var secinat, ka izglitibas iestazu vértéjuma salidzinosi liela dala absolventu nestrada sava
iegtaja profesija, izvéloties citas profesijas nodarboSanos, izglitibas turpinasanu u.c.

m Strada profesija Latvija

m Strada cita nozaré

23.9%
Turpina izglitibu augstakas
6.5% izglitibas iestadés
13.3% Strada arvalstis
13.8% Nestrada, nemacas

Nav informacijas

Attéls Nr. 37
Absolventu nodarbinatibas raksturojums
Avots: Izglitibas iestazu aptauja

Izvértgjot izglitibas iestdzu sniegto informaciju par absolventu nodarboSanos péc profesionalo
izglitibas programmu absolvéSanas, redzams, ka 42,2% absolventu péc izglitibas iestades beigSanas
strada sava profesija Latvija, savukart aptuveni piekta dala (19,5%) absolventu izv€las stradat cita
nozaré. Nedaudz mazaka dala (13,8%) turpina izglitibu augstakas izglitibas iestadés — gandriz tikpat
absolventu (13,3%) strada arvalstis un tikai 6,5% absolventu péc izglitibas iestades beigSanas nestrada
un nemacas. Par piekta dalu (23,9%) absolventu aptaujatajam izglitibas iestddém nav informacijas. Tas
liecina par salidzino$i sliktu nozares izglitibas iestazu sadarbibu ar absolventiem.

8.3. Nozares darbaspéka talakizglitiba un karjeras
izaugsmes iespé€jas

8.3.1.Parkvalifikacijas iespé€jas, kvalifikacijas celSanas iespé€jas

Veértéjot uznémumu atbildes uz profesionalo zindSanu un iemanu paaugstinaSanas specifisko
kursu nepiecieSamibu, redzams, ka uznémumu viedokl|i ir atSkirigi. Nedaudz vairak neka puse no
uznémumiem norada, ka specifiski kursi uznémuma nodarbinatajiem nav nepiecieSami (51,8% -
69,4% respondentu), savukart paréjie uznémumi norada, ka kursi uznémuma darbiniekiem ir
nepiecieSami (30,6% - 48,2% respondenti). Vislielako nepiecieSamibu péc specifiskiem kursiem norada
celojumu pakalpojumu sektora uznémumi — kursu nepiecieSamibu atziméjot 48,2% gadijumu (Attéls Nr.
38).

|
Izmitinasana 33.8%

I I 66.2% I
Edinasana 30.6% | |69.4% |
Celojumi £|18.2% ! ! 51.8%!
O‘I)/o ZOI% 4(;% GOI% 80I% 106%
Ja "Née
Attels Nr. 38

Profesionalas pilnveides profesionalo zinasanu un iemanu paaugstinasanas specifisko kursu
organizéSanas nepiecieSamiba personalam tirisma nozares uznpémumos
Avots: Aptaujas dati
Pamatojoties uz analizes rezultdtiem, redzams, ka lielakd dala nozares uzpémumu tomér
nodroSina apmacibu saviem darbiniekiem, lai darbinieki varétu kvalificéti veikt savu darbu. Tomér
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aptuveni ceturtd dala no uznémumu parstavjiem (23,2% - 26,3% atkaribd no sektora) noradijusi, ka
nevar piedavat macibu iespéjas saviem darbiniekiem.

Izmitinasana 26.3 13.2
Edinasana 18.5 11.8
Celojumi 23.2 7.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nevar piedavat macibu iespéjas
lespé&jas mactt tikai iesacéjus pamatiiment
u |espéjas macit esoSos darbiniekus, lai uzturétu kompetences limeni

H |espéjas mactt ir labakas, neka jebkur citur

Attéls Nr. 39
Papildu zinasanu, prasmju un profesionalas kompetences kursu piedavajums tirisma nozares
uznémumos, lai darbinieki kvalificéti veiktu darbu
Avots: Aptaujas dati

Aptuveni 50% no visiem respondentiem visos sektoros norada, ka tiem ir iespéjas macit esoSos
darbiniekus, lai uzturétu nepiecieSamo kompetences limeni (46,1%-58,9% respondentu), 10,7% -
20,8% respondentu norada, ka apmacibas iespéjas ir labakas neka citur.

Ka norada nozares eksperti, tlrisma nozares uznémumu viedok|i par specializacijas
nepiecieSamibu un praksi, tas iegliSanas iesp&jam ir at3kirigi. Viena no pieejam ir algot darbiniekus, kuri
ir apguvusi teorétiskas zinaSanas kada no macibu iestadéem. Ka norada nozares eksperti, darba vieta
darbinieks spéj ieglt praktiskds zinaSanas, bet ne teorétiskas, tadé| tiek algoti cilvéki ar augstako
izghtibu. Savukart, otra pieeja ir sniegt apmacibu darba vieta. Uznémumi nodroSina prakses vietas,
nosakot jauno darbinieku parbaudes laiku, kura ietvaros ne vien nodroSina macibu kursus, bet art
parbauda attiecigo darbinieku atbilstibu profesijai.

| I I I I I I I |
Izmitinasana 1.8 7.1 10.7 60.7
Edinasana 4.0 6.0 .6 68.9
Celojumi 2.3. 27.3 50.0
I I I I I I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Reizi ménesT Biezak ka reizi pusgada ® Reizi pusgada
® Reizi gada Kad ir finansu ldzekl|i Péc nepiecieS8amibas
Attéls Nr. 40
Profesionalas pilnveides kursu organizéSanas biezums vadosSajam personalam tlrisma nozares
uznémumos

Avots: Aptaujas dati

Analizéjot datus par profesionalas pilnveides kursu rikoSanas bieZumu vadoSajam personalam
tirisma nozares uznémumos, var secinat, ka lielaka dala uznémumu (no 50% celojumu pakalpojumu
sektora Iidz 68,9% &dinaSanas pakalpojumu sektord) kursus darbiniekiem organizé péc
nepiecieSamibas, t.i., kursu biezums ir atkarigs no ta, kura perioda konkrétas apmacibas vadibas
personalam nepiecieSamas. Nedaudz vairdk neka ceturtda dala (27,3%) no celojumu pakalpojumu
uznémumiem norada, ka to rikoSanas biezums ir atkarigs no finansu Iidzeklu pieejamibas, paréjos
sektoros atkartba no finan3u lidzek|u pieejamibas ir daudz zeméaka (to noradijusi 10,7% respondentu
izmitinaSanas sektora un 2,6% édinasanas pakalpojumu sektora). Kursus reizi ménesr vai biezak neka
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reizi pusgada nodroSina ne vairak kd 10% nozares uznémumu (no 4,5% celojumu pakalpojumu sektora
l[dz 10% édinaSanas pakalpojumu sektora).

] | |
Vidgjs | 12.5 45.8 12.5
Mazais | 5.6 59.6 45 7.9
Mikro F 16.8 51.4 112 65

| | ! ! |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Biezak ka reizi pusgada
Kad ir finanSu lidzekli

m Reizi gada
Reizi pusgada

Cits variants (noradiet, kads):
Péc nepiecieSamibas
Reizi ménesT
Attéls Nr. 41
Profesionalas pilnveides kursu organizéSanas biezums apkalpojoSam personalam turisma
nozares uznémumos
Avots: Aptaujas dati

Lidzigi ka vadoSajam personalam art apkalpojoSam personalam apmacibas biezumu lielakaja
dala gadijumu nosaka nepiecieSamiba péc konkrétiem kursiem (no 45,8% vidéjos uznémumos Iidz
59,6% mikrouznémumos). Reizi ménesT pilnveides kursi tiek organizéti 11,2% mikrouznémumu un 4,5%
mazo uzpémumu, neviens no vidéjiem uznémumiem 3adu apmacibu biezumu nav noradijis. 29,2%
vidéjo uznémumu minéja, ka kvalifikacijas pilnveide tiek organizéta reizi gada, bet 12,5% vidéjo
uznémumu parstavju noradija, ka apkalpojo$a personala profesionala pilnveide tiek rikota reizi pusgada.
Vislielako pilnveides kursu biezuma atkaribu no finanSu Iidzeklu pieejamibas norada T1pasi
mikrouznémumi (16,8% gadijumu) un vidéjie uznémumi (12,5% gadijumu).

Aptaujas ietvaros nozares uznémumiem tika IGgts raksturot savu gatavibu nepiecieSamibas
gadijuma finansét darbinieku kvalifikacijas celSanu.

| | | | |
Izmitinasana 42.9% 50.6%
Edinasana 57.2% 36.7%
Celojumi 53.6% 41.1%
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja " Né
Attéels Nr. 42

Tarisma nozares uznémumu gataviba finansét darbinieku kvalifikacijas celSanu
Avots: Aptaujas dati

Analizéjot respondentu atbildes par uznémumu gatavibu finansét darbinieku kvalifikacijas
celSanu, redzams, ka lielakd dala eédinaSanas un celojumu pakalpojumu sektora uznémumu (attiecigi
57,2% un 53,6%) ir gatavi finansét kvalifikacijas cel$anu. IzmitindSanas pakalpojumu sektora darbinieku
kvalifikacijas cel8anu ir gatavi finansét 42,9% uzpémumu.
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Vidéjie uznémumi 45.0 55.0

Mazie uzpémumi 54.2 45.8
Mikrouzpémumi 26.1 73.9
I | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja "Ne
Attels Nr. 43

Uznemumi tirisma nozaré, kas gatavi finansét darbinieku kvalifikacijas celSanu sadalijuma (%)
pa uznémumu lieluma kategorijam
Avots: Aptaujas dati

Analizéjot uznémumu gatavibu finansét darbinieku kvalifikacijas celSanu sadalijuma pa
uznémumu lieluma kategorijam, redzams, ka lielakd dala aptaujato tdrisma pakalpojumu nozares
mikrouznémumu un vidéjo uznémumu nav gatavi finansét darbinieku kvalifikacijas celSanu (attiecigi
73,9% un 55%). Mazo uznémumu kategorija nedaudz vairak neka puse jeb 54,2% uznémumu parstavju
noradija, ka tie ir gatavi finansét darbinieku kvalifikacijas celSanu.

Nozaru eksperti arT norada, ka, lai uzsaktu darbu tdrisma nozaré, ne visas profesijas ir
nepiecieSama kada konkréta kvalifikacija, pieméram, uzkop$anas joma, kur darba specifika tiek apgata
darba vieta. Bet profesijas, kuras nepiecieSamas specifiskas zinaSanas, iespéjams parkvalificéties no
radniecigam nozarém.

8.4. Sadarbiba starp darba devéjiem un izglitotajiem

Izglitibas iestazu aptaujas ietvaros izglitibas iestazu parstavji tika lugti raksturot esoSo sadarbibu
ar nozares darba devéjiem.

& ietu izveidod ] | | | |
Studentu/audzéknu Qrakses vietu izveidoSana 14.3% 42.9%
uznémumos i
Uznémumos tiek organizétas macibu ekskursijas 42.9% |
Uznéméji davina |zglltv|bas |9st:a_dem tiem piedero$as 85.7% 14.3%
razoSanas iekartas i | | |
Uznémumi sniedz stipendijas studentiem/audzékniem | | | 8i5.7% |
Uznémeéji piedalas izglitibas iestades padomés/domés | 42|.9% | | +H |28.6°/|o
Ziedojumi no uznémumiem [nate'rlall_teﬁmskas bazes 57 1% 42 9%
pilnveidei izglitibas iestadée i
Uznémuma specialistu iesaiste lekciju lasi8ana |14.3% 14.3% 28.6°T>
Uznéméji lidzfinansé nepieciesamo macibu 85.7% 14.3%
programmu izstradi | | | I | | | | [
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Attéels Nr. 44
Augstakas un profesionalas izglitibas iestazu sadarbiba ar uznémeéjiem(1-netiek praktizéta; 5-
tiek praktizeta biezi)
Avots: Izglitibas iestazu aptauja

Istenotas sadarbibas analize parada, ka izglitibas iestades galveno atbalstu no uzpémumiem
sanem izveidotu prakses vietu veida. 42,9% respondentu norada, ka $ada sadarbiba tiek 1stenota biezi,
savukart 57,1% norada, ka Sis sadarbibas veids tiek Tstenotas vidéji biezi. Biezi tiek minéta arT macibu
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ekskursiju organizéSana uznémumos (42,9% gadijumu). Tapat aptuveni treSa dala respondentu ka biezi
praktiz€tu sadarbibas formu nordda uznéméju dalibu izgltibas iestazu padomés, domés un lekciju
lasiSana (28,6% respondentu So sadarbibas veidu raksturojusi ka biezi izplatitu).

Tomér aptaujas rezultati rada, ka tada sadarbiba ka razoSanas iekartu davinajumi, ziedojumi
materiali tehniskds bazes pilnveidei, uznémumu stipendijas izglitibas iestazu audzékniem vai
nepiecieSamo macibu programmu [dzfinanséSana praktiski netiek Tstenota.

Saskana ar nozares ekspertu sniegto informaciju nozares uznémumi censas attistit sadarbibu ar
tam izghtibas iestadém, kuras tiek apmaciti attiecigajas nozares specialisti. Pieméram, uznémuma
vadoSie specialisti lasa vieslekcijas izglitibas iestades, piedalas eksamenu sagatavo$ana. Tas darba
deveju vertejuma dod batisku ieguldijumu izglttojamo prasmju attistiba, jo dazkart augstskolu
pasniedzéjiem trikst zindSanu un prasmju, kas saistitas ar jaunakajam tendencém nozares uznémumos.
Tapat uznémumi piedava prakses vietas studentiem, péc tam dalu no praktikantiem pienemot darba
uznémuma.

8.4.1.Prakses organizeéSanas iespé€jas

Darba devéji ir ieintereséti apmacit audzéknus un labprat tos nem praksé. Ir novérots, ka péc
kvalifikacijas prakses audzékni tiek pienemti darba Sajos uznémumos. Prakses iespéjas tiek
nodrosinatas gan Latvija, gan arzemeés. Praksi arzemeés studenti iegUst, pieméram, ,Leonardo da Vinci”
un ,Comenius” programmu ietvaros.

Nozares eksperti norada, ka biezi paSi audzékni meklé prakses vietas, izmantojot savus
personiskos sakarus. Novérojumi liecina, ka audzékniem, kam nav Sadu sakaru, labu prakses vietu
atrast ir gratak. Arm ekonomiska situacija valstl ir apgratindjusi prakses iegiSanas iespéjas. Lai tas
uzlabotu, javeicina darba devéju sadarbiba ar izglitibas iestadém, skolotajiem un audzékniem.

Aptaujas ietvaros darba devéji tika lagti raksturot praktikantu grupu procentualo apméru no
kopéja praktikantu skaita uznémuma pédejo tris gadu laika.
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Profesionalas vidéjas un Augstakas izglitibas studenti  Citi praktikanti ( NVA, maksas
arodizglitibas audzéekni kursi, u.c.)

ECelojumi mEdindSana © IzmitinaSana

Attéls Nr. 45
Praktikantu dinamika tirisma nozares uznémumos
Avots: Aptaujas dati

Pamatojoties uz analizes rezultatiem, var secinat, ka tdrisma nozares uznémumos praksé
visbiezak ir bijusi vidéjas un arodizglitibas audzékni (no 46,6% celojumu pakalpojumu sektora Iidz
61,4% édinaSanas pakalpojumu sektora). Celojumu pakalpojumu sektora uznémumos, salidzinot ar
citiem sektoriem, ir liels skaits augstakas izglitibas iestdzu studentu (34,7% no kopéja praktikantu
skaita). Aptuveni piekta dala no kopéja praktikantu skaita visos sektoros ir bijusi arT citi praktikanti (NVA,
maksas kursu un citi praktikanti).
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Attéls Nr. 46
Praktikantu pienemsana darba péc prakses tiirisma nozares uznémumos
Avots: Aptaujas dati

Visos tlrisma nozares sektoros ir praktikanti, kuri palikusi stradat péc prakses uznémumos
pédéjo tris gadu laika. Visvairak praktikantu, kuri palikusi stradat édinaSanas un izmitinaSanas
pakalpojumu uznémumos, ir profesionalas vidéjas un arodizglitibas audzekni (attiecigi — 63% un 47,7%
no kopéja praktikantu skaita, kas palikusi stradat nozaré). 1zmitinaSanas sektora Iidziga skaita palikusi
stradat arT augstakas izglitibas studenti (41,4%). Vislielakais praktikantu skaits, kuri palikusi stradat
celojumu pakalpojumu sektora, ir augstakas izglitibas studenti.

8.4.2.Nozares tehnologiju izmantoSana apmacibas procesa

Saskana ar izglitibas iestdzu aptauja sniegto informaciju izglitibas iestadés tiek veidotas IT
bazes un nodroSinata apmaciba So sistému lietoSana. AtseviSskas macibu iestadés tiek apgutas arT plasi
pielietotu sistému lietoSana, pieméram, Amadeus informacijas sistéma.

Izglitibas iestades ir noradijusas arT vairakas problémas, kas saistitas ar nozares tehnologiju
izmantoSanu apmacibas procesa:

- strauja tehnologiju attistiba nozaré, kas Iidz ar to biezi jamaina iekartas;

- specializétas iekartas un programmatiras iegadei nepiecieSami lieli finansu Iidzekli, kas
izglitibas iestadém nav pieejami;

- izghtibas iestdazu ierobezoto resursu dé| tiek veidotas programmas, kuru ietvaros
tehnologijas izmanto$ana tiek apglta uznémumos, kas nodro$ina darba pieredzi ar
jaunakajam nozares tehnologijam.

8.4.3.Nozares specialistu iesaistisanas izglitibas procesa

Nozaru specialisti piedalas lekciju lasi$ana, eksamenu izvérté$ana, bakalaura un magistra darba
izvertéSanas komisijas, ka art piedalas studentu organizétajos pasdkumos no macibam brivaja laika,
pieméram, uznemoties Zarijas locekla pienakumus.

Specialisti piedalas macibu ekskursijas, dodot studentiem iespéju iepazities ar darba vidi. Saja
gadijuma meérkis ir piesaistit studentus saviem uznémumiem.

Pasreiz specialisti Sajos pasdkumos piedalas péc maéacibu iestdZu uzaicindjuma, tomér butu
nepiecieSama art lielaka pasu specialistu iniciativa.

8.5. lerobezojumi izglitibai
No visiem turpmaka attéld redzamajiem augstdkds un profesionalads izglitibas sistémas
trdkumiem aptaujatie kopuma ka problémas un nepilnibas izgltibas sisttma miné&ja parak novecojoso un

neatbilstoSo materiali tehnisko bazi (57,2% respondentu vértéjums vidéji augsts vai augsts) un izglttotaju
trikumu, to nepietiekamo kvalifikaciju (57,3%).
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i ati s stiba | | | |
Praktisko un jteo[e_tlsko macibu n?sabalansetlba 57.1% 42.9%
izglitibas programmas i
Prakses vietu trikums 71.4%
Izglitojosa personala problémas (izglitotaju trakums, 1 o 5
to nepietiekama kvalifikacija) | 286% -
Parak novecojusi un nestbllstosa materiali tehniska 28.6% 14.3%
aze i
lerobezota izglitibas pieejamiba un izvéle regionos | 85.7%
Parak Saura specializacija | 100.0%
Parak plasa specializacija 71.4%
Informacijas trikums (potencialajiem audzeékniem, 1 42.9%
darba devéjiem un sabiedribai kopuma) i 0
0% 20% 40% 60% 80%
12m3mE4 15
Attéls Nr. 47

100%

Problemas/nepilnibas Latvijas profesionalas izglitibas iestadés, kuras tiek apmaciti nozares
specialisti (1-nav probléma; 5-bitiska probléma)
Avots: Izglitibas iestazu aptauja

Ka vidgéji nozimigs faktors tiek raksturots ari informacijas trikums (potencialajiem audzékniem,
darba devéjiem un sabiedribai). Tas 57,2% gadijumu tiek atziméts ka vidéjs vai vidgji nozimigs trikums.
Parejie kriteriji tiek atziméti ka nenozimigi, pieméram, parak Sauru specializaciju visi respondenti ir
atziméjusi ka nenozimigi, tapat lielaka dala ierobezZotu izglitibas pieejamibu un izvéli regionos ir
noradijusi ka maznozimigu problému. ArT prakses vietu trikums uznémumos nozaré netiek uzskatit par
biatisku, uz to noradijusi vairak neka puse (71,4%) respondentu. Par nozimigu problému prakses vietu
trkumu uzskata 28,6% jeb aptuveni tre$a dala respondentu.

Izglitibas iestazu darbu ietekmeéjosSie faktori

Tiek minéti Cetri galvenie faktori, kas ietekmé izglitibas iestdzu darbu: kvalificeétu pedagogu un
administrativa personala pieejamiba, nozares zemais prestiZzs sabiedriba, IT infrastruktiras pieejamiba
un informacija par nozares attistibas tendencém (85,7% respondentu norada, ka ietekme batiska vai

vidéji batiska).

Kvalificeétu pedagogu un administrativa personala..

Izglttibas sistémas administrativie Skérsli

Nozares zemais prestizs sabiedriba

IT infrastruktdras pieejamiba

Macibu iestades darbibas plana ar prioritatem esamiba
Informacija par nozares attistibas tendencém
Konkurences ietekme izglitibas sistéma

Informacija par nozares specialistu pieprasijumu
FinanSu ltdzek|u pieejamiba

Apmacibu tehnisko iekartu esamiba izglitibas iestadé
Visparéjas infrastruktdras attistibas [Tmenis

14.3% '14.

14.3% 14.3%

0%

172 m3 m4 15

Attéls Nr. 48

Izglitibas iestazu darbu ietekméjosi faktoru novértéjums (1-nieciga, 2-zema, 3-vidéja, 4-augsta, 5-
loti augsta ietekme)

Avots: Izglitibas iestazu aptauja
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Ir divi faktori (izglttibas sistémas administrativie Skérs|i un macibu iestades darbibas plana ar
prioritatem esamiba), kuru ietekmi 42,9% respondentu novértéjusi ka augstu, kamér paréjie respondenti
$o faktoru ietekmi vérté ka vidéju vai zemu. Zimigi, ka, neskatoties uz to, ka gandriz puse respondentu
uzsvéruSi So kritériju nozimigo ietekmi veiksmigai izglitibas iestades darbibai, gandriz tre§a dala
(28,6%) noradijusi, ka So kritériju ietekme ir nieciga vai zema. Lidz ar to secinam, ka izglitibas iestazu
starpa nav vienpratibas par to darbibu ietekméjoSajiem faktoriem.

Péc aptaujas datiem tadiem faktoriem ka visparéjas infrastruktdras Iimenis (71,4%), apmacibu
tehnisko iekartu esamiba izglitibas iestadé (57,1%) un finanSu ldzeklu pieejamiba (42,9%) ir vidéja
ietekme uz izglitibas iestades darbu, bet 42,9% aptaujato informacijas par nozares specialistu
pieprasijumu pieejamibu vérté ka nozimigu faktoru ar augstu ietekmi.

Izglitibas iestazu sanemtais atbalsts

Ka redzams turpmakaja attéla, 57,1% respondentu noradijusi, ka vietéjo pasSvaldibu un
regionala lTmena pasvaldibu sniegtais atbalsts vértéjams ka niecigs, I1dz ar to jasecina, ka §Tm atbalsta
formam praktiski nav ietekmes uz izglitibas iestdzu darbu, turklat 28,6% respondentu tos vérté ka vidgji
zemas ietekmes faktorus.

Respondentiem ir atSkirigs viedoklis par valsts atbalsta programmu un/vai institiciju ietekmi uz
iestades spéju sniegt kvalitativas visparéjas un profesionalas zinaSanas izglitojamiem un studentiem,
vienlidzigi liela respondentu dala (42,9%) norada S1 faktora ietekmi par niecigu vai vidéju.

Sadarbiba ar NVO, asociacijam |14.3%

IT infrastruktdras pieejamiba |14.3%

Valsts atbalsta programmu un/vai

0,
institdciju ietekme 42.9%

Pasvaldibas atbalsts 57.1%

Regionala lTmena | 57 1%
pasvaldibas/administracijas atbalsts | — | |

28.6%
I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
172m3 m4 5
Attéls Nr. 49
Faktoru, atbilstosSi sanemtajam atbalstam, kas ietekmé izglitibas iestades darbu, novértéjums (1-
nieciga, 2-zema, 3-vidéja, 4-augsta, 5-]oti augsta ietekme)
Avots: Izglitibas iestazu aptauja

Ka vidéjas nozimes faktors tiek raksturota IT infrastruktiras pieejamiba izglitibas iestadé (57,1%
gadijumu). Sadarbibas ar NVO un dazadam asociacijam novértéjums ir daudz pozitivaks — vairak neka
puse aptaujato (57,2%) norada uz ST faktora augsto vai |oti augsto ietekmi uz izglitibas iestades darbu.
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9.Aréjo faktoru ietekme

Pamatojoties uz uznémeéju aptaujas rezultatiem, var secinat, ka par batiskiem uznémumu
darbibu ietekméjoSiem faktoriem (faktori, kas noraditi k& nozim1igi un visnozimigakie) nozares uznéme;ji
uzskata reklamas kampanas plasumu (68,6%), marketinga stratégijas pilnveidi (68,9)%, normativo aktu
izmainas (72,3%) un izmainas pieprasijuma péc pakalpojumiem (66,9%) (Attéls Nr. 50).

Normativo aktu izmainas
Uznéméjdarbibas izmaksu izmainas
Informacijas tehnologiju pielieto$ana
Plasaka reklamas kampana
Pirktspéjas pieaugums

Marketinga stratégiju pilnveide
Kvalitates raditaju uzlabosanas
Konkurences ietekme

Jaunu noieta tirgus apgusana

Izmainas pieprasijuma

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 - vismaznozimigakais 2 m3 m4 5 - visnozimigakais

Attéls Nr. 50
Uznémumu darbibu ietekméjosie faktori nozaré kopuma (%)
Avots: Aptaujas dati

Ka mazak svarigi faktori (faktori, kas novértéti ka vismaznozimigakie, maznozimigi un vid&ji
nozimigi) minéti jaunu noieta tirgus apgisana (52,1% gadijumu vidéjs vai zems vértéjums), informacijas
tehnologiju pielietoSana (54,4%) un kvalitates raditaju uzlabo$anas (48,6%). Lai gan Sobrid minétie
faktori netiek uzskatiti par svarigiem, tomér nakotné to nozime varétu palielinaties (Attéls Nr. 50).

Normativo aktu izmainas 3.9 4.2
Uznéméjdarbibas izmaksu izmainas 5.4/ 9.5 27
Informacijas tehnologiju pielietoSana | 9.6 9.6 26

Plasaka reklamas kampana 1.3 6.

Pirktspéjas pieaugums 6.7 12.2 28.4
Marketinga stratégiju pilnveide -4. 35.6 |
Kvalitates radrtaju uzlabosanas _1.1 9.5 1&.9
Konkurences ietekme 1_.3 12 1|4.7
Jaunu noieta tirgus apgdsana 1 8.3 123 20|.5
Izmainas pieprasijuma -6.9 26.£‘|r

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 - vismaznozimigakais 2 m3 m4 5 - visnozimigakais

Attéls Nr. 51
Tdrisma nozares — izmitinasanas sektora uznémumu darbibu ietekméjosie faktori (%)
Avots: Aptaujas dati
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Ka svarigakie uznémumu darbibu ietekméjoSie faktori izmitinaSanas pakalpojuma sektora
uznémumos tapat ka nozaré kopuma tiek minéti $adi faktori: plaSaka reklamas kampana, marketinga
stratégijas pilnveide, normativo aktu izmainas un izmainas pieprasijuma. Tomér $aja sektora marketinga
stratégijas pilnveidei un reklamas kampanai ir daudz lielaka ietekme neka nozaré kopuma. Ka nozimigi
faktori tiek minéti attiecigi 76,7% un 75,7% gadijumu. K& mazak buatiskus izmitinaSanas pakalpojumu
sektora uznéméji min kvalitates raditdju uzlaboSanos, jaunu noietu tirgu apgtSanu, pirktspéjas
pieaugumu un informacijas tehnologijas izmantoSanu (Attéls Nr. 51).

Normativo aktu izmainas 3.65. I
Uznéméjdarbibas izmaksu izmainas ] 7.7
Informacijas tehnologiju pielieto$ana i.g 5, 15.1
Plasaka reklamas kampana 1 9.4 3.
Pirktspéjas pieaugums 1 7.5 151
Marketinga stratégiju pilnveide 1 7.5 18.9
Kvalitates raditaju uzlabosanas i.8 5. 26.4
Konkurences ietekme ] 17 245
Jaunu noieta tirgus apgisana ] 7.6 13.2
Izmainas pieprasijuma 1 7.5 I30.2
0% ZC;% 4(;% 6OI% 86% 100%
1 - vismaznozimigakais 2 m3 m4 5 - visnozimigakais
Attéls Nr. 52

Tarisma nozares celojumu sektora uznémumu izmainu céloni (%)
Avots: Aptaujas dati

Ka svarigakos uznémumu darbibu ietekméjoSos faktorus celojumu pakalpojuma sektora

uznémumi min normativo aktu izmainas un uznéméjdarbibas izmaksu izmainas, noradot tos ka
nozimigakos un vidé&ji nozimigus attiecigi 70,9% un 73,1% gadijumu. K& mazak batiski faktori tiek minéti
tadi faktori ka jaunu tirgu apgus$ana, pirktspéjas pieaugums un informacijas tehnologiju izmantosana

(Attéls Nr. 52).

Normativo aktu izmainas 5.1 7.|5

Uznémeéjdarbibas izmaksu izmainas | 9.4

Informacijas tehnologiju pielietosana |7.1

Plasaka reklamas kampana 5.2 12.1

Pirktspéjas pieaugums

Marketinga stratégiju pilnveide | 4.
Kvalitates raditaju uzlabosanas [5.8° 13.5

Konkurences ietekme [5.6° 9.8
Jaunu noieta tirgus apgi8ana | 10.5 9.4

Izmainas pieprasijuma

9.9I

17.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 - vismaznozimigakais

2 m3 m4

Attéls Nr. 53
Tdrisma nozares édinasanas sektora uznémumu izmainu céloni (%)
Avots: Aptaujas dati

5 - visnozimigakais
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Lidzigi ka citos tdrisma nozares sektoros ka svarigdkos uznémumu darbibu ietekméjoSos
faktorus (faktorus, kuri noraditi k& nozimigi un visnozimigakie) &dinaSanas pakalpojuma sektora
uznémumi min plasakas reklamas kampanas izveidi (70% gadijumu), marketinga stratégijas pilnveidi
(70,6%), normativo aktu izmainas (70,7%) un izmainas pieprasijuma péc pakalpojumiem (69,1). Ka
mazak bdtisku faktoru §T sektora uznémeéji min informacijas tehnologiju pielietoSanu. To k& maznozimigu
vai vidéji nozZimigu atzimé 57,7% respondentu (Attéls Nr. 53).

Tabula Nr. 10. Nozimigakie uznémumu dati regionalaja sadalijuma attiecigi izmitinasanas un
edinasanas sektoros 2008. — 2009. gada.

rRe'giif]s 77 863 82494 | 43437 | 21772 47 896 3602 50 060 54 554 23260 | 15248 18 350 2919
gj‘f)rrf:s 15 381 16 719 7974 5653 16 324 1166 10 345 11 158 3701 3562 1958 952
ggsan?es 5834 6573 3943 1825 3841 667 3136 4911 1841 740 1176 455
felgﬁf)f]’:es 8299 8775 4165 2463 2140 857 3844 4196 1595 1136 1575 531
Zemgales 420 619 270 94 508 49 1222 1233 509 548 329 183
regions

rL:‘t:-’cﬂ‘:S 4814 5180 1953 964 1686 433 2764 3082 1292 782 1495 419
S:giiis 220439 | 224398 | 83755 | 64591 19 438 16645 | 148911 | 150136 | 44248 | 39714 7514 12 782
rpa';r;gsas 33 496 31527 10732 | 8378 5820 2695 24 382 24 436 7465 5830 1520 1902
xgﬁnrges 9832 9656 2900 | 2425 6 905 1046 10729 10 620 3079 | 2851 323 1435
E‘giéir;es 22 349 22 695 7629 5 964 1796 2324 15924 15 263 5300 4939 373 2059
f:’g’}:)gr]fes 11 798 11 196 4044 2930 4731 1204 8354 8344 2430 2495 521 1103
Latgales

rodions 13 517 13532 5451 | 4408 534 1786 8248 9129 4084 | 2651 216 1225

Ka redzams tabula, vislielakais uznémumu apgrozijums ir Rigas rediona. Tas aptuveni piecas
reizes parsniedz Pierigas regiona uznémumu apgrozijumu.

Kamér gandriz visos regionos personala izmaksas uz vienu nodarbinato édinasanas sektora ir
vidéji divas reizes lielakas (vairak neka Ls 2 000 gada uz vienu nodarbinato), Rigas regiona $T attieciba
ir gandriz Cetras reizes lielaka (gandriz Ls 4 000 gada uz vienu nodarbinadto 2008. gada, lai gan
2009. gada tas samazinajas Iidz Ls 3 300 uz vienu darbinieku). Pieriga Sis raditajs ir Ls 3 000 uz vienu
personu, kas 2009. gada nav batiski mainijies arm paréjos regionos. Tikmér izmitinaSanas sektora
personala izmaksas uz vienu personu Riga 2008. gada bija gandriz Ls 7 000, kamér 2009. gada Sis
skaitlis samazinajas Iidz aptuveni Ls 5 000. Pierigas regiona Sis raditajs 2008. gada bija gandriz Ls
5 000 uz vienu darbinieku, bet 2009. gada tas samazinajas Iidz aptuveni Ls 3 500. Paréjos regionos Sis
raditajs 2008. gada bija Ls 3 000, bet 2009. gada Ls 2 000. Tas norada, ka Riga un Pieriga personala
izmaksas ir bijusas lielas, tacu, sakoties nozares apgrozijuma kritumam, tas ir samazinajusas vairak
neka paréjos redionos. Tas liecina, ka personala izmaksas ir bijuSas elastigidkas neka citos regionos.
Nodarbinato skaita izmainas Rigas un Pierigas regiona bijusas lielakas neka pargjos regionos,
ietekméjot arT nodarbinato izmaksas. Zemgales regdions ir vienigais, kuram 2009. gada izmitinaSanas
sektoros ir palielinajusies galvenie uznéméjdarbibas raditji, liecinot par $1 sektora izaugsmi regiona.
Edinadanas sektora Vidzemes regiona vérojams gandriz visu uznéméjdarbibas raditaju pieaugums, tacu
japiemin, ka nodarinato skaita palielingjuma attieciba pret apgrozijuma pieaugumu ir zemaka neka
sakotnéja apgrozijuma un nodarbindto skaita attieciba 2008. gada (attiecigi 9,36 un 7,43). Tacu
pievienota vertiba nedaudz ir pieaugusi, ko varétu skaidrot ar zemakam personala izmaksam.

Kopuma visos regionos bruto kapitalieguldijumi ir samazinajuSies visos sektoros, tacu
sadalljuma pa regioniem var redzét, ka édinasanas sektora vislielako kritumu ir piedzivojis Vidzemes
regions (kapitalieguldijumu samazinajums par vairak neka 20 reizém) un Zemgales regions (pieckartigs
samazinajums). IzmitinaSanas sektora vislielakais kapitalieguldijumu samazinajums ir Pierigas un Rigas
regiona (samazinajums attiecigi par 8 un 2,5 reizém).
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Riga pievienota vértiba ir daudz lielaka neka Pierigd. Tas skaidrojams ar apgrozijuma
apmeériem, jo pievienotd vértiba abos regionos ir vienada. lzmitinadSanas nozaré Kurzemes regiona
pievienota vértiba ir mazaka neka vidéja, bet Riga pievienota vértiba ir lielaka neka citos regionos. Tas
nozimé, ka Riga darbinieku efektivitate ir augstaka.
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Attéls Nr. 54
Stradajoso videja bruto darba samaksa pa darbibas viediem 2008. — 2011. gada
Avots: CSP

Apldkojot vidéjo algojumu sadalljuma pa regioniem laika perioda no 2008. — 2011. gadam,
redzams, ka Rigas un Pierigas regiona algojums ir lielakas (ar salidzino$i lieldaku algojumu celojumu
biroju pakalpojumu darbibas veida Pieriga). Vidzemes, Kurzemes un Zemgales vidéjais algojums ir
lldzigs, un viszemakais algojums ir Latgales redgiona. Kopuma laika periodd no 2009. gada Iidz
2010. gadam ir vérojams zemaks algojums. 2011. gada vidé&jais algojums ir aptuveni 2008. gada limenr,
tacu dazos sektoros un regionos 2011. gada algojums atskiras no 2008. gada algojuma limena. 2009.
un 2010. gada salidzinot ar iepriek$€jo gadu ir vérojams vidéja algojuma pieaugums, kas apliecina
nozares izaugsmi. To apstiprina art dati (Tabula Nr. 10), kura ir noradits, ka apgrozijuma kritums
samazina art atalgojumu.
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Pielikums Nr.1

Pamata informacija par respondentiem

Tabula Nr. 11. Uzpémumu kopéjais skaits un aptaujajamo uznémumu skaits pa tirisma nozares

sektoriem
(55) IzmitinaSana 794 318 40%
(56) Edinadanas pakalpojumi 3925 1570 40%
(79)Celojumu biroju, tirisma operatoru
rezervéSanas pakalpojumi un ar tiem 703 281 40%
saistiti pasakumi
KOPA 5422 2169 40%

Tabula Nr. 12. Aptaujato uznémumu skaits un Tpatsvars kopéja uznémumu skaita

(55) IzmitinaSana 318 40%

(56) Edinasanas pakalpojumi 1644 41,89%

(79)Celojumu biroju, tirisma operatoru rezervésanas pakalpojumi un ar 281 40%

tiem saistiti pasakumi
KOPA 2243 31,37%

Tabula Nr. 13.Sanemto atbilzu skaits pa turisma nozares sektoriem

(55) IzmitinaSana 76
(56) Edinasanas pakalpojumi 111
t.sk. klatienes un telefonintervijas 43
(79)Celojumu biroju, tirisma operatoru rezervéSanas pakalpojumi un ar tiem saistiti 72

pasakumi
KOPA 259

| I
Kurzeme | 76.5
Latgale | 58.3 |
Pieriga | |85.7
Riga | | 91.5
Vidzeme | 71.4 |
Zemgale I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sabiedriba ar ierobezZotu atbildibu " Akciju sabiedriba
® |ndividualais komersants ®m Mikrouznémums
Attéls Nr. 55
Tarisma nozares uznémumu sadalijums péc uznémumu atrasanas vietas un uznémeéjdarbibas
formas

Avots: Aptaujas dati
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| I I I I I I I I I

Kurzeme 60.0 40.0

Latgale 18.5

Pieriga 66.7 33.3

Riga 59.0 35.0
Vidzeme 76.8 16.1
Zemgale 50.0 50.0
Y Y I ) N E—
0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mikrouznémums (mazak neka 10 darbinieku un gada apgrozijums un/vai kopéja gada bilance
neparsniedz 2 miljonus eiro)
Mazais uznémums (mazak neka 50 darbinieku un gada apgrozijums un/vai kopé&ja gada bilance
neparsniedz 10 miljonus eiro)
m Vidéjais uznémums (mazak neka 250 darbinieku un gada apgrozijums un/vai kopé&ja gada
bilance neparsniedz 43 miljonus eiro)
Attéls Nr. 56
Tarisma nozares uznémumu sadalijjums péc uznémumu atrasanas vietas un uznémuma
kategorijas
Avots: Aptaujas dati

] | I I
Celojumi 69.1 27.3
Edinasana 425 44.8 127
IzmitinaSana 51.2 39 -
Kopa 49.4 40.3 H
NS S Y A A S i — —
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mikrouznémums (mazak neka 10 darbinieku un gada apgrozijums un/vai kopéja gada bilance
neparsniedz 2 miljonus eiro)

Mazais uznémums (mazak neka 50 darbinieku un gada apgrozijums un/vai kopéja gada bilance
neparsniedz 10 miljonus eiro)

m Vidéjais uznémums (mazak neka 250 darbinieku un gada apgrozijums un/vai kopéja gada bilance
neparsniedz 43 miljonus eiro)

Attéels Nr. 57
Uznémumu pamatdarbibas veidu sadalijums péc uznéméjdarbibas formas
Avots: Aptaujas dati
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I I I I
Celojumi 73.1 1. 115

Edinasana 324 o4 INNATNNNNGEN 141 SN
lzmitina$ana 27.4 151 [ 288 PSS el

Kopa 38.3 10.8
| | | |

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rigas regions Pierigas regions ®\Vidzemes regions
mKurzemes regions * Latgales redions ®Zemgales regions

Attéls Nr. 58
Tarisma nozares uznémumu atrasanas vieta
Avots: Aptaujas dati

Vidéjie uznémumi | 7.7 92.3
Mazie uznémumi 20.4 79.6
Mikro uznémumi | 11.6 88.4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja " Né
Attéls Nr. 59

Arodbiedribas un/vai darba némeéju pilnvarota parstavja esamiba tiirisma nozares uznémumos
Avots: Aptaujas dati
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Pielikums Nr.2

Izglitibas iestades, kuras iespéjams apgut ar tirisma nozari saistitas profesijas

1 Alberta koledza

2 Arodskola "Dzivesprieks"

3 AS "Kultdras un izglitibas centrs "TMC NELLIJA™
4 Austrumlatgales Profesionala vidusskola

5 Baltijas Starptautiska akadémija

6 Barkavas arodvidusskola

7 Bebrenes Profesionala vidusskola

8 Ciravas arodvidusskola

9 Daugavpils Tirdzniecibas skola

10 Dobeles Amatniecibas un visparizglitojo$a vidusskola
11 Dobeles Amatu skola

12 Erglu arodvidusskola

13 INAS SVILANES IZGLITIBAS CENTRS

14 Informacijas sisttmu menedZmenta augstskola
15 Jaungulbenes arodvidusskola

16 Jelgavas Amatniecibas vidusskola

17 Jelgavas Amatu vidusskola

18 Kuldigas Tehnologiju un tdrisma profesionala vidusskola
19 Laidzes Profesionala vidusskola

20 LAIMAS NAMA MACIBU CENTRS

21 Latvijas Kultdras koledza

22 Latvijas Lauksaimniecibas universitate

23 Liepajas Universitate

24 Liepajas Valsts tehnikums

25 LimbaZu Profesionala vidusskola

26 Macibu centrs BUTS

27 Macibu centrs "RIMAN"

28 Macibu centrs Dizaina studija "Poétika"

29 Malpils profesionala vidusskola

30 Ogres Valsts tehnikums

31 Priekulu un JanumuiZas Valsts tehnikums

32 Profesionalas izaugsmes centrs

33 Rankas arodvidusskola

34 Restoranu servisa skola

35 Rigas Bivniecibas vidusskola

36 Rigas Ekonomikas un Biznesa skola

37 Rigas Stila un modes profesionala vidusskola

38 Rigas Tirdzniecibas tehnikums

39 Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "Latgales macibu centrs"
40 Saldus Profesionala vidusskola

41 Saulaines Profesionala vidusskola

42 SIA "BEDRITES MACIBU CENTRS"

43 SIA "Biznesa augstskola Turiba"

44 SIA "Biznesa vadibas koledza"

45 SIA "BRUS"

46 SIA "Latvijas neatkariga inspekcija" Macibu centrs
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47 SIA "Profesionalas izglitibas, talakizglitibas un eksaminacijas centrs"

48 SIA "SKIF T" Méacibu centrs

49 SIA "Viesnicu un restoranu macibu centrs"

50 SIA macibu centrs "Austrumvidzeme”

51 Skrundas arodvidusskola

52 Smiltenes Valsts tehnikums

53 Valmieras Profesionala vidusskola

54 Valsts agentdras "Socialas integracijas centrs" Jirmalas profesionala vidusskola
55 Valsts Priekulu lauksaimniecibas tehnikums

56 Valsts sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Bulduru Darzkopibas vidusskola"

57 Rigas Partikas razotaju vidusskola

58 Viduslatgales Profesionala vidusskola

59 Vidzemes Augstskola

60 Zalenieku arodvidusskola

61 Ziemelkurzemes Profesionalas izglitibas kompetences centrs “Ventspils Profesionala vidusskola”
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