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1. Ievads 
Valsts izglītības attīstības aģentūra kopā ar četriem sadarbības partneriem - Latvijas Darba 

devēju konfederāciju, Latvijas Brīvo arodbiedrību savienību, Valsts izglītības satura centru un Izglītības 
kvalitātes valsts dienestu - īsteno projektu, kas izstrādāts Eiropas Sociālā fonda aktivitātes Nozaru 
kvalifikācijas sistēmas izveide un profesionālās izglītības efektivitātes un kvalitātes paaugstināšana 
ietvaros (vienošanās Nr. 2010/0274/1DP/1.2.1.1.1/10/IPIA/VIAA/001). 

Projekta mērķis ir profesionālās  izglītības  kvalitātes  un  efektivitātes  uzlabošana  atbilstoši 
 tautsaimniecības  attīstības  vajadzībām, veicot profesionālās izglītības pārstrukturizāciju, izveidojot 
nozaru kvalifikāciju sistēmu, veicot tautsaimniecības nozaru izpēti, izstrādājot vai pilnveidojot 
pamatprofesiju standartus un specializāciju kvalifikācijas pamatprasības un veicinot ārpus formālās 
izglītības iegūto prasmju atzīšanu. 

Projekta ietvaros tika veikts iepirkums „Nozaru izpētes pētījums profesionālajai izglītībai” 
(identifikācijas Nr. VIAA 2011/15) (turpmāk - pētījums), atlasot pētījuma veicēju šādu nozaru izpētei: 
būvniecība, enerģētika, ķīmiskā rūpniecība un tās saskarnozares (ķīmija, farmācija, biotehnoloģija, vide), 
kokrūpniecība (mežsaimniecība, kokapstrāde), pārtikas rūpniecība, lauksaimniecība, metālapstrāde, 
mašīnbūve, mašīnzinības, tekstilizstrādājumu, apģērbu, ādas un ādas izstrādājumu ražošana, tūrisms 
un skaistumkopšana. 

Nozaru izpēte veikta un nozares apraksts izstrādāts saskaņā ar Latvijas Republikas Izglītības un 
zinātnes ministrijas Profesionālās izglītības administrācijas izstrādāto Nozares izpētes metodiku un 
formulēto darba uzdevumu nacionālās programmas projekta „Vienotas metodikas izstrāde profesionālās 
izglītības kvalitātes paaugstināšanai un sociālo partneru iesaistei un izglītošanai” ietvaros.  

Nozares izpētes rezultāti sastāv no divām daļām – nozares apraksta profesionālās izglītības 
vajadzībām (šis dokuments) un nozares profesionālās kvalifikāciju struktūras. Primārais šajā izpētē ir 
nozares profesionālo kvalifikāciju struktūra un tās rezultāti, jo tas ir pamats, lai varētu izstrādāt 
vai aktualizēt profesiju standartus un izstrādāt atbilstošas profesionālās izglītības programmas 
ar moduļu pieeju. Ar nozares aprakstu tiek iegūts visaptverošs nozari raksturojošs informācijas 
kopums, ko var izmantot jaunieši, lai iegūtu priekšstatu par nozari, par nākamās profesijas izvēli. 
Vienlaicīgi šo informāciju var izmantot arī darba devēji, pedagogi un profesionālās izglītības audzēkņi, lai 
iegūtu papildus informāciju par nozares saistību ar izglītības sektoru. 

Nozares profesionālo kvalifikāciju struktūra veidota, izmantojot šādus informācijas avotus un 
datu analīzes metodes: 

1. Esošie profesiju standarti un mācību/studiju programmas (informācijas analīze). 

2. Publiskā informācija par nozarē nepieciešamajām nākotnes profesijām (informācijas 
analīze). 

3. Nozares uzņēmumu pārstāvju viedoklis par nepieciešamajām profesijām nozarē 
(anketēšana, intervijas). 

4. Ekspertu viedoklis par nepieciešamajām profesijām nozarē (fokusgrupu diskusijas, 
intervijas). 

5. Nozares ekspertu padomes viedoklis par nepieciešamajām profesijām nozarē (fokusgrupu 
diskusijas). 

Nozares apraksta mērķis – pamatojoties uz nozares izpētē iegūto informāciju, izveidot nozares 
aprakstu profesionālās izglītības vajadzībām.  

Pētījuma ietvaros tika veikti tālāk minētie uzdevumi. 

1. Apkopota un analizēta informācija par nozares attīstības tendencēm Latvijā un Eiropas 
Savienībā (turpmāk – ES). 

2. Izstrādāta nozares izpētes anketa un veikta nozaru produktu ražošanā un pakalpojumu 
sniegšanā iesaistīto uzņēmumu anketēšana. 

3. Anketēšanas rezultātu kvantitatīvā (statistiskā) un kvalitatīvā (saturiskā) analīze. 

4. Nozares profesionālo izglītības iestāžu aptauja. 
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5. Izstrādāti kvalitatīvo izpētes metožu saturiskie jautājumi un veiktas strukturētās intervijas ar 
nozares ekspertiem, nozares uzņēmumu pārstāvjiem. 

6. Sagatavots nozares apraksts, iekļaujot šādus saturiskos indikatorus: 

- pētāmās nozares robežas; 

- nozares attīstības tendences Latvijā un Eiropas Savienības valstīs; 

- nozares salīdzinājums ar situāciju citās Eiropas Savienības valstīs; 

- nozares darbaspēka raksturojums un prognozes; 

- profesionālās izglītības piedāvājums; 

- ārējo faktoru ietekme. 

Nozares apraksta dokumenta izstrādē izmantotas tālāk minētās kvantitatīvās un kvalitatīvās 
metodes. 

- Informācijas iegūšana, apkopošana un grupēšana, lai iegūtu informāciju par nozares 
attīstības tendencēm Latvijā un ES valstīs, nozares uzņēmumiem un to darbību 
raksturojošiem rādītājiem, nozares profesionālajām izglītības iestādēm, to realizētajām 
profesionālās izglītības programmām, izstrādātajiem profesiju standartiem u.c. 

- Nozares uzņēmumu anketēšana, lai iegūtu kvantitatīvus datus par nozares attīstības 
prognozēm, nozarē strādājošajiem, strādājošo izglītības līmeni, prasmēm un kompetencēm 
darba devēju vērtējumā. 

- Nozares profesionālo izglītības iestāžu aptauja, lai iegūtu detalizētu un padziļinātu 
informāciju par nozares profesionālo izglītības iestāžu darbu, realizētajām studiju 
programmām un nozares studiju programmu absolventiem izglītības iestāžu vērtējumā. 

- Intervijas ar nozares ekspertiem, uzņēmumu pārstāvjiem, lai iegūtu detalizētu un padziļinātu 
informāciju par nozarē notiekošajiem procesiem, darbaspēka resursiem un tos 
ietekmējošiem faktoriem. 

- Nozares ekspertu fokusgrupas diskusijas – strukturētas intervijas nozares ekspertu grupā, 
kuru laikā apspriesti sagatavotie nozaru aprakstu darba materiāli un definēti virzieni nozaru 
aprakstu papildināšanai un pilnveidošanai. 

- Nozares ekspertu novērtējums (Peer review) – attiecīgās nozares ekspertu vērtējums par 
nozares izpētes procesā iegūtajiem rezultātiem, lai nodrošinātu pilnīgāku situācijas izpratni 
un vērtējumu 

Darba ierobežojumi 

- Nozares izpēte veikta, izmantojot Nacionālās programmas projekta „Vienotas metodikas 
izstrāde profesionālās izglītības kvalitātes paaugstināšanai un sociālo partneru iesaistei un 
izglītošanai” nozares izpētes metodiku, to pielāgojot tik tālu, cik tas nepieciešams par nozari 
pieejamo datu izklāsta un nozares specifikas vajadzībām. 

- Nozares izpētes aptaujai izmantota Nacionālās programmas projekta „Vienotas metodikas 
izstrāde profesionālās izglītības kvalitātes paaugstināšanai un sociālo partneru iesaistei un 
izglītošanai” nozares izpētes metodikā iekļautā anketa, to precizējot atbilstoši nozares 
specifikai, un saskaņojot ar Nozaru ekspertu padomēm. 

- Nozares analīzē izmantoti nozares uzņēmumu aptaujā iegūtie dati, paļaujoties uz 
respondentu viedokli un sniegto ziņu patiesumu un neveicot datu patiesuma pārbaudi. 

- Darbā izmantoti statistikas dati no dažādiem avotiem, kuri atsevišķos gadījumos par 
vieniem un tiem pašiem rādītājiem var atšķirties, kas izskaidrojams ar atšķirīgu aprēķinu 
metodoloģijas pielietošanu. 

- Ņemot vērā, ka visi statistiskie rādītāji nav pieejami par 2011. gadu, nozares aprakstā tiek 
izmantoti arī dati par 2009. un 2010. gadu. 

- Nozares uzņēmumu aptaujā iegūtie dati, t.sk. dati par nozares profesijām atspoguļo 
situāciju konkrētā brīdī, līdz ar to nav garantijas, ka iegūtais rezultāts būs tāds pats, 
atkārtojot uzņēmumu aptauju pēc noteikta laika perioda (ceturkšņa, gada utt.). 
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- Nozares apraksts izstrādāts saskaņā ar noteikto darba uzdevumu un Nacionālās 
programmas projekta „Vienotas metodikas izstrāde profesionālās izglītības kvalitātes 
paaugstināšanai un sociālo partneru iesaistei un izglītošanai” nozares izpētes metodiku, 
neveicot nepieciešamā nodarbināto skaita prognozēšanu pa nozares profesijām, kā arī 
neveicot salīdzinājumu ar Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas darbaspēka 
pieprasījuma prognozēm. 

- Apkopojot informāciju par nozarē realizētajām izglītības programmām, izmantota apraksta 
izstrādes brīdī pieejamā Izglītības kvalitātes valsts dienesta mājas lapā Akreditēto 
profesionālās izglītības programmu reģistrs un nodibinājuma „Augstākās izglītības 
kvalitātes novērtēšanas centrs" mājas lapā pieejamā informācija par akreditētajām studiju 
profesionālās augstākās izglītības programmām, atlasot programmas, kurām 2012. gada 
janvārī nebija beidzies akreditācijas termiņš. Gadījumā, ja Izglītības kvalitātes valsts 
dienesta reģistrā minētā izglītības iestāde ir mainījusi nosaukumu vai tikusi reorganizēta, 
nozares aprakstā pie attiecīgās izglītības programmas norādīts mainītais nosaukums vai 
reorganizētās izglītības iestādes nosaukums, nepārbaudot, vai attiecīgā izglītības 
programma tiek piedāvāta attiecīgajā izglītības iestādē. 

- Nozares aprakstā iekļautās profesijas ir apkopotas, pamatojoties uz darba devēju aptaujas 
rezultātiem, tādēļ tās var neatspoguļot izglītības sistēmā izmantotos profesiju nosaukumus. 

- Informācija par nozares vakancēm apkopota, pamatojoties uz Nodarbinātības valsts 
aģentūras sniegtajiem datiem, kuru uzskaitē ne vienmēr tiek izmantoti izglītības sistēmā 
lietotie profesiju nosaukumi. 

- Nodarbinātības valsts aģentūras sniegtie dati par nozares darbinieku pieejamību darba tirgū 
nesniedz pilnīgu raksturojumu par brīvo darbavietu (vakanču) skaitu nozarē, jo NVA reģistrē 
ilgstoši (ilgāk par vienu mēnesi)  brīvās darbavietas. Visaptveroša informācija par pārējām 
vakancēm nozarē noteiktā laika periodā nav publiski pieejama, tādēļ pētījumā nav iekļauta. 

- Centrālās Statistikas pārvaldes datu bāzēs nav pieejama informācija par iedzīvotāju skaitu, 
kas ir nodarbināti noteiktās nozares profesijās, tādēļ šāda informācija pētījumā nav iekļauta. 

- Nozares robežas ir noteiktas saskaņā ar darba uzdevumā noteiktajiem NACE 2.red. 
kodiem, un tās var atšķirties no citos pētījumos noteiktajām robežām, kur izmantoti citi 
klasifikatori vai robežu noteikšanas principi. 

- Uzņēmēju aptaujā un profesionālo kvalifikāciju struktūrā iekļautās profesijas atšķiras, jo  
profesionālo kvalifikāciju struktūra ir vairāku viedokļu apkopojums. 

- Šis dokuments nav uzskatāms par nozares attīstības plānošanas dokumentu. 
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2. Kopsavilkums 
 

Nozares attīstības tendences 

Pēdējo gadu laikā globālās ekonomikas krīzes ietekmē tūrisma nozare Eiropā ir piedzīvojusi 
būtiskas izmaiņas. 2008. gada otrajā pusē un 2009. gadā Eiropā bija vērojama ekonomikas lejupslīde, 
un, lai gan lielākajās Eiropas valstīs jau 2009. gada vidū sākās neliela augšupeja, Eiropā 2009. gadā 
kopumā bija vērojams ienākošā tūrisma samazinājums par 5% un nozares ieņēmumu kritums par 13%. 
Saskaņā ar Apvienoto Nāciju Pasaules Tūrisma organizācijas datiem kopumā pasaules tūrisms ir 
atguvies no 2008.-2009. gadu krīzes straujāk nekā paredzēts, 2010. gadā tūrisma nozares pieaugumam 
Eiropā sastādot vidēji 3%, bet ieņēmumu apmēram samazinoties vēl par aptuveni 1%. Saskaņā ar 
Apvienoto Nāciju Pasaules Tūrisma organizācijas datiem Latvijā nozares pieaugums 2010. gadā 
sasniedza 15%. Savukārt 2011. gada četros mēnešos tūristu skaits Eiropā ir audzis par 6% liecinot par 
tūrisma nozares pakāpenisku atgūšanos no ekonomiskās krīzes sekām. 

Neskatoties uz to, ka kopējais tūrisma nozares ieņēmumu apmērs Latvijā ir visai neliels 
salīdzinājumā ar pārējām ES dalībvalstīm, tūrisma nozare Latvijā ir arī nozīmīgs eksporta ienākumu 
avots, kas sniedz ievērojamu pienesumu valsts iekšzemes kopproduktam. Ienākošā tūrisma patēriņa 
īpatsvars preču un pakalpojumu eksportā 2008. gadā veidoja 11,5%. 2009. gadā šis rādītājs nedaudz 
palielinājās, sasniedzot 13,6% no kopējā preču un pakalpojumu eksporta. 

Saskaņā ar Centrālās statistikas pārvaldes apkopoto informāciju 2010. gadā Latvijā ārzemju 
ceļotāju robežšķērsojumu skaits sasniedza 5,04 miljonus, proti, par 6,6% vairāk nekā 2009. gadā. 
Savukārt 2011. gada pirmajā pusgadā Latvijas robežu ārvalstu ceļotāji šķērsojuši par 9,7% vairāk nekā 
2010. gada pirmajā pusgadā. Turklāt 27% no kopējā ārvalstu viesu skaita Latvijā uzturējušies vairāk 
nekā 24 stundas. Viesiem, kuri Latvijā pavadīja vairāk nekā diennakti, šeit uzturējās vidēji 3,7 diennaktis. 
Neraugoties uz robežšķērsotāju skaita pieaugumu, ārvalstu ceļotāju kopējie izdevumi Latvijā 
samazinājušies līdz 333,9 milj. latu. Salīdzinot ar 2009. gadu (344,1 milj. latu), ir novērojama izdevumu 
lejupslīde 3% apmērā. 

Pamatojoties uz citu valstu pieredzi, nozares eksperti norāda, ka Latvijas tūrisma nozarei ir 
izaugsmes potenciāls, tomēr jāņem vērā, ka potenciālie ārvalstu un vietējie tūristi nākotnē būs prasīgāki 
pret tūrisma pakalpojumu kvalitāti. Līdz ar to pakalpojumu izvēli un apmierinātības līmeni noteiks cenas 
atbilstība pakalpojuma kvalitātei.  

Nozares darbaspēka raksturojums 

Saskaņā ar nozares uzņēmumu aptaujas rezultātiem tūrisma nozarē visos sektoros vairāk nekā 
58% nodarbināto ir vecumā līdz 35 gadiem, īpaši tas vērojams izmitināšanas un ēdināšanas 
pakalpojumu sektorā. Saskaņā ar nozares ekspertu sniegto viedokli tūrisma un viesmīlības nozares 
attīstībā būtiska ir nodarbināto pieredze, jo tieši ar tā var nodrošināt nozares attīstību. 

Izvērtējot kritērijus, kurus darba devēji izmanto, pieņemot darbā darbiniekus pakalpojumu 
sniegšanas līmenī tūrisma nozarē, 91,4% uzņēmēju norāda, ka ļoti nozīmīgs kritērijs, pieņemot darbā 
darbiniekus pakalpojumu līmenī, ir darbinieku profesionālās prasmes. Bez profesionālajām prasmēm kā 
nozīmīgi kritēriji tiek minēti darba prasmju demonstrējums (84,9% respondentu) un svešvalodu 
zināšanas (75,5% respondentu), kas ir īpaši svarīgi nozares darba specifikas dēļ. 

Tūrisma nozarē ir aktīvs darba tirgus, jo darbavietas šajā nozares ir ļoti pieprasītas un uz 
uzņēmumu izsludinātajām vakancēm piesakās liels skaits strādāt gribētāju. Tomēr, salīdzinot 
bezdarbnieku un brīvo darbavietu skaitu pa nozares profesijām, redzama bezdarbnieku un brīvo 
darbavietu kvantitatīva neatbilstība, piemēram, pavāra profesijā 2011. gada septembrī bija 2014 kamēr 
piedāvātas tika 115 darbavietas.

1
 

Saskaņā ar darba devēju aptaujas rezultātiem nozarē ir salīdzinoši zems nodarbināto 
atalgojuma līmenis: speciālistu līmenī ar vidējo profesionālo izglītību vairāk nekā 75% nodarbināto 
saņem Ls 300 mēnesī, savukārt speciālistu līmenī ar augstāko izglītību šādu atalgojumu saņem ~ 60% 
nodarbināto. 

                                                      
 
 
1
 Saskaņā ar NVA datiem 
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Profesionālās izglītības piedāvājums 

Latvijā ar tūrisma nozari saistītās profesijas var apgūt 61 izglītības iestādē, t.sk. augstskolās, 
koledžās, profesionālās izglītības iestādēs. Kopumā izglītības iestādēs iespējams iegūt izglītību 38 ar 
nozari saistītās profesijās. 

Saskaņā ar aptaujas rezultātiem izglītības iestādē iegūtās profesionālās zināšanas tiek vērtētas 
zemu, proti, 71% respondentu profesionālās zināšanas novērtējuši kā vidējas vai zemas. Tas norāda uz 
profesionālo izglītības iestāžu sniegtās izglītības kvalitātes neatbilstību nozares prasībām. Tāpat 
nozares eksperti norāda uz izglītības iestāžu absolventu valodu zināšanu, mērķtiecības un motivācijas 
nepietiekamību. 

Izvērtējot izglītības iestāžu aptaujā sniegto informāciju par absolventu nodarbošanos pēc 
profesionālās izglītības programmu absolvēšanas, redzams, ka nodarbinātības līmenis nozares 
uzņēmumos ir salīdzinoši zems, proti, tikai aptuveni 42% absolventu pēc izglītības iestādes beigšanas 
strādā savā profesijā Latvijā. Aptuveni piektā daļa absolventu izvēlas strādāt citā nozarē, nedaudz 
mazāka daļa turpina izglītību augstākās izglītības iestādēs. Par piekto daļu absolventu aptaujātajām 
izglītības iestādēm nav informācijas. Tas liecina par salīdzinoši sliktu nozares izglītības iestāžu 
sadarbību ar absolventiem. 

Īstenotās sadarbības ar uzņēmumiem analīze parāda, ka izglītības iestādes galveno atbalstu no 
uzņēmumiem saņem izveidotu prakses vietu veidā. Bieži sadarbība ietver arī mācību ekskursiju 
organizēšanu uzņēmumos. Aptuveni trešā daļa respondentu kā bieži praktizētu sadarbības formu 
norāda uzņēmēju dalību izglītības iestāžu padomēs, domēs un lekciju lasīšanā. Taču saskaņā ar 
izglītības iestāžu sniegto informāciju tādi sadarbības veidi kā ražošanas iekārtu dāvinājumi, ziedojumi 
materiāli tehniskās bāzes uzlabošanai, uzņēmumu stipendijas izglītības iestāžu audzēkņiem vai 
nepieciešamo mācību programmu līdzfinansēšana praktiski netiek īstenoti. 

Izglītības iestāžu pārstāvji min divas galvenās problēmas, kas saistītas ar nepilnībām izglītības 
sistēmā, proti, pārāk novecojusi un neatbilstoša materiāli tehniskā bāze un izglītojošo personālu, proti, 
izglītotāju trūkums, to nepietiekama kvalifikācija. Tāpat kā vidēji nozīmīgs faktors tiek minēts informācijas 
trūkums par nozari un profesijām (potenciālajiem audzēkņiem, darba devējiem un sabiedrībai). 
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3. Pētniecības metodoloģija 
Nozares apraksta izveidē tika izmantotas šādas tālāk minētās galvenās pētniecības metodes. 

- informācijas iegūšana, apkopošana un grupēšana, primāro un sekundāro datu analīze, lai 
apkopotu iegūto informāciju par nozari un grupētu to saskaņā ar nozares apraksta satura 
prasībām; 

- statistiskās analīzes metodes, t.sk. salīdzināšana, grupēšana, relatīvo lielumu 
aprēķināšana, tendenču atspoguļošana; 

- anketaptaujas, lai iegūtu kvantitatīvu un viegli apkopojamu informāciju par nozari un nozarē 
strādājošajiem; 

- intervijas, lai iegūtu detalizētu un padziļinātu informāciju par nozarē notiekošajiem 
procesiem. 

- fokusgrupu diskusija – strukturēta diskusija ekspertu grupā dažādu viedokļu apkopošanai 
un ar nozares apraksta sagatavošanu saistītu jautājumu pārrunāšanai. 

Nozares uzņēmumu anketēšanā tika izmantota nozares izpētes anketa, kas izstrādāta saskaņā 
ar „Nozares izpētes metodikā” sniegto projektu, precizēta atbilstoši nozares specifikai un saskaņota ar 
nozares ekspertu padomi. 

Nozares uzņēmumi tika atlasīti, izmantojot LR Uzņēmumu reģistra komersantu datu bāzi, atlasot 
uzņēmumus pēc to darbības veidiem saskaņā ar NACE 2.red. klasifikatoru atbilstoši darba uzdevumā 
noteiktajiem NACE 2.red. nozares sektoriem. Uzņēmumu reprezentatīvā izlase veidota, ievērojot šādus 
kritērijus: 

- ne mazāk kā 40% uzņēmumu no katra darba uzdevumā minētā sektora (pēc NACE 2.red.) 
pēc Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistra datiem; 

- ne mazāk kā 40% no katrā darba uzdevumā ietvertajā sektorā (pēc NACE) ir reģionālie 
uzņēmumi (ja nosacījums izpildās); 

- izlases kopas dalījums mazos, vidējos un lielajos uzņēmumos ir proporcionāls dalījumam 
sektorā kopumā. 

Izglītības iestāžu aptaujas ietvaros tika aptaujātas septiņas izglītības iestādes Latvijā, kas 
piedāvā ar nozari saistītas studiju programmas. Izglītības iestāžu aptaujas rezultātā tika iegūta 
informācija par profesionālo vidējo un arodizglītības iestāžu un augstskolu spēju sagatavot darba tirgus 
prasībām atbilstošus jaunos speciālistus, par izglītības iestāžu un uzņēmumu sadarbību, t.sk. par 
esošajām un iespējamām sadarbības formām, iespējamiem sadarbības šķēršļiem, kā arī par izglītības 
iestāžu darbu ietekmējošiem faktoriem. 

Pētījuma ietvaros tika veiktas padziļinātas intervijas ar nozares ekspertiem. Padziļinātajās 
intervijās eksperti izteica savu viedokli par nozares attīstības tendencēm un perspektīvām Latvijā, 
svarīgākajiem nozares izmaiņu cēloņiem, dažādu nozares sektoru attīstības tendencēm un nozares 
uzņēmumu iespējām piesaistīt darbiniekus, kā arī prognozes par atalgojuma izmaiņām nozarē. 

Papildus tam tika organizētas fokusgrupu diskusijas jeb strukturētas intervijas ekspertu grupā, 
kurās tika pārrunātas pētāmo nozaru robežas, precizēta nozaru izpētei nepieciešamā informācija, 
aptaujas anketu saturs, nozares attīstības tendences, sagatavoti galvenie secinājumi un pārrunāti citi 
jautājumi. 

Lai nodrošinātu datu analīzes objektivitāti, izstrādājot nozares aprakstu un secinājumus, 
izmantotās pētniecības metodes tika savstarpēji kombinētas. 
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4. Pētāmās nozares robežas 
Apraksta ietvaros analizēti šādi tūrisma nozares sektori:  

1) izmitināšana; 

2) ēdināšanas pakalpojumi; 

3) ceļojumu biroju, tūrisma operatoru rezervēšanas pakalpojumi un ar tiem saistīti pasākumi. 

Pēc vispārējās ekonomiskās darbības klasifikatora nozares uzņēmumu darbībai atbilst NACE 2.red. kodi 
55, 56, un 79. 

Tabula Nr. 1. Tūrisma nozare pēc vispārējās ekonomiskās darbības klasifikatora NACE 2.red. 

NACE kods Darbības veida grupa Darbības veidi 

NACE 2.red. -55 Izmitināšana -Izmitināšana viesnīcās un līdzīgās apmešanās 
vietās 

- Izmitināšana viesu mājās un cita veida 
īslaicīgās apmešanās vietās 

- Kempingu darbība 

NACE 2.red. -56 Ēdināšanas pakalpojumi - Restorānu un mobilo ēdināšanas vietu 
pakalpojumi 

- Izbraukuma ēdināšana pēc pasūtījuma un citi 
ēdināšanas pakalpojumu darbības 

- Bāru darbība 

NACE 2.red. -79 Ceļojumu biroju, tūrisma operatoru 
rezervēšanas pakalpojumi un ar tiem 
saistīti pasākumi 

-Ceļojumu biroju un tūrisma operatoru 
pakalpojumi 

 -Citi rezervēšanas pakalpojumi un ar tiem 
saistīti pasākumi 
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5. Nozares attīstības tendences ES valstīs 
un Latvijā 

5.1. Nozares attīstības raksturojums 
Analīzes ietvaros aplūkotas vispārējās tūrisma tendences Eiropā un veikta Latvijas tūrisma 

analīze, izvērtējot nozares eksportspēju, tūrisma aģentu un operatoru skaitu nozarē, ārzemju viesu 
īpatsvaru sadalījumā pa valstīm, ārzemju viesu izdevumu struktūru Latvijā, tūrisma nozares 
apgrozījumu, bruto kapitālieguldījumu apmēru materiālās lietās, nodarbināto un uzņēmumu skaitu. 

Tūrisms Eiropā 

Pēdējos gados Eiropas tūrisma nozare globālās ekonomikas krīzes ietekmē pieredzējusi 
būtiskas izmaiņas. 2008. gada otrajā pusē un 2009. gadā Eiropā bija vērojama ekonomikas lejupslīde, 
un, lai gan lielākajās Eiropas valstīs jau 2009. gada vidū sākās neliela augšupeja, 2009. gadā kopumā 
bija vērojams ienākošā tūrisma samazinājums par 5% un nozares ieņēmumu kritums par 13%. 

Saskaņā ar Apvienoto Nāciju Pasaules Tūrisma organizācijas datiem kopumā pasaules tūrisms 
no 2008. līdz 2009. gada krīzes atguvies straujāk nekā bija gaidāms, un 2010. gadā tūrisma nozares 
pieaugums pasaulē sasniedza 6,7%, savukārt Eiropā 3%. Eiropas starptautiskā tūrisma ieņēmumi 
2010. gadā joprojām nedaudz samazinājās, proti par 1%. Saskaņā ar Apvienoto Nāciju Pasaules 
Tūrisma organizācijas datiem Baltijas valstu rezultāti 2010. gadā bija šādi: Lietuva +8%, Igaunija +12% 
un Latvija +15%.

2
 Savukārt 2011. gada četros mēnešos, pamatojoties uz Pasaules Tūrisma 

organizācijas datiem, tūristu skaits Eiropā ir audzis par 6%. Tā ir pozitīva tendence un liecina, ka tūrisma 
nozare pamazām ir atguvusies no ekonomiskās krīzes sekām. 

Eiropa attīstību negatīvi ietekmē lēnais ekonomikas izaugsmes temps, augstais bezdarba 
līmenis, finanšu krīze vairākās eirozonas valstīs un vairākās valstīs īstenotie budžeta izdevumu 
samazināšanas pasākumi.

3
 

Jaunākie statistikas dati liecina, ka starptautiskā tūrisma apmērs Eiropā 2010. gadā sasniedza 
477 miljonus. Tas ir par 15 miljoniem jeb 3,3% vairāk, nekā 2009. gadā, bet aptuveni par 9 miljoniem 
mazāk nekā 2008. gadā. Kopumā tūrisma nozares atgūšanās no krīzes Eiropā bija lēnāka nekā citos 
pasaules reģionos. 2010. gadā Eiropas tūrisma nozarē vērojamas šādas tendences:  

- brīvdienu ceļojumos (ieskaitot īsus ceļojumus), kas veido 71% no Eiropas ārējā tūrisma, 
2009. gadā bija vērojams 5% samazinājums, savukārt 2010. gadā – 2% pieaugums;  

- brīvdienu ceļojumu skaitā uz saulainām pludmales vietām, kas ir viens no galvenajiem tūrisma 
ceļotāju mērķiem, 2009. gadā bija vērojams 3% kritums, savukārt 2010. gadā – 1% pieaugums; 

- ceļojumu skaits uz pilsētām kā galveno ceļojuma galamērķi 2009. gadā samazinājās par 3%, bet 
2010. gadā pasliktinājās par 13%. 

- biznesa ceļojumu skaits, kas veido aptuveni 15% no kopējā tūrisma tirgus, 2009. gadā 
samazinājās par 8%, bet 2010. gadā pieauga par 4%. 

Izvērtējot Eiropas tūristu galvenos ceļojuma galamērķus, redzams, ka īsie ceļojumi (ceļojumi pa 
Eiropu) 2009. gadā veidoja 88% no kopējā tūrisma, savukārt garie ceļojumi – 12%. 

Populārākie Eiropas ceļotāju galamērķi pēc ceļojumu skaita ir Spānija, Francija, Vācija, Itālija un 
Austrija. Tāpat Eiropas ceļotāju desmit populārāko galamērķu vidū ir arī Lielbritānija, Turcija, Grieķija, 
ASV un Horvātija. Visas valstis, izņemot Turciju, 2009. gadā pieredzēja Eiropas ceļotāju kritumu: Spānija 
– par 10%, Francija – par 11%,Lielbritānija – par 8%, Grieķija – par 7%, ASV – par 12%. Mazāks 
Eiropas ceļotāju kritums bija vērojams Vācijā (3%), Itālijā (4%), Austrijā (2%) un Horvātijā (1%). Vienīgā 

                                                      
 
 
2
 LR Ekonomikas ministrija, Ziņojums par Latvijas tautsaimniecības attīstību, 2011. gada jūnijs, pieejams: http://www.em. 

gov.lv/images/modules/items/tsdep/zin_2011_1/zin_2011_jun.pdf 
3
 LR Ekonomikas ministrija, Ziņojums par Latvijas tautsaimniecības attīstību, 2011. gada jūnijs, pieejams: http://www.em. 

gov.lv/images/modules/items/tsdep/zin_2011_1/zin_2011_jun.pdf 

http://www.em.gov.lv/images/modules/items/tsdep/zin_2011_1/zin_2011_jun.pdf
http://www.em.gov.lv/images/modules/items/tsdep/zin_2011_1/zin_2011_jun.pdf
http://www.em.gov.lv/images/modules/items/tsdep/zin_2011_1/zin_2011_jun.pdf
http://www.em.gov.lv/images/modules/items/tsdep/zin_2011_1/zin_2011_jun.pdf


   
 

 11 
 

no analizētājām valstīm, kurā 2009. gadā bija vērojams Eiropas tūristu pieaugums, ir Turcija (1% 
pieaugums).

4
 

 

Attēls Nr. 1 
ES-27 dalībvalstu starptautiskā tūrisma ieceļotāju analīze sadalījumā pa ceļojumu galamērķiem 

2009. gadā (tūkstoši) 
Avots: Eiropas Ceļojumu komisija, Eiropas tūrisma ieskats, 2010. gads 

ES-27 dalībvalstu starptautiskā tūrisma ieceļotāju analīze sadalījumā pa ceļojumu galamērķiem 
parāda, ka ES dalībvalstu vidū pastāv ievērojamas atšķirības starp Franciju (76,8 miljoni), Spāniju (52,7 
miljoni), Itāliju (43,2 miljoni) kā populārākajiem galamērķiem 2009. gadā. Kā redzams, Latvijā, salīdzinot 
ar citām ES valstīm, ieceļotāju skaits ir neliels, proti, 2009. gadā 1,32 miljoni. Šis skaits ir nedaudz 

mazāks nekā kaimiņvalstīs Lietuvā (1,34 miljoni) un Igaunijā (1,9 miljoni).5 

 

Attēls Nr. 2 
ES-27 dalībvalstu starptautiskā tūrisma ieņēmumi sadalījumā pa ceļojumu galamērķiem 

2009. gadā, (miljoni eiro) 
Avots: Eiropas Ceļojumu komisija, Eiropas tūrisma ieskats, 2010. gads 

ES-27 dalībvalstu starptautiskā tūrisma ieņēmumu analīze sadalījumā pa ceļojumu galamērķiem 
parāda, ka ieņēmumu apmērs ir līdzīgs iepriekš analizētajam ieceļotāju skaitam, lai gan pastāv arī 

                                                      
 
 
4
 Eiropas Ceļojumu komisija (ECK), Eiropas tūrisma ieskats, 2010-09, pieejams http://www.etc-

corporate.org/resources/uploads/ETC_ETI_2009-10_with-cover.pdf 
5
 Eiropas Ceļojumu komisija (ECK), Eiropas tūrisma ieskats, 2010-09, pieejams http://www.etc-

corporate.org/resources/uploads/ETC_ETI_2009-10_with-cover.pdf 
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nelielas atšķirības. Izvērtējot ieņēmumu apmēru, līdervalstis šajā grupā ir Spānija (38,13 miljardi eiro), 
Francija (35,42 miljardi eiro), Itālija (28,86 miljardi eiro), Vācija (24,89 miljardi eiro) un Lielbritānija 
(21,62 miljardi eiro). Savukārt Latvijā, salīdzinot ar citām ES valstīm, ieņēmumu apmērs ir vismazākais, 
proti, 2009. gadā – 518 miljoni eiro. Tas ir arī mazāk nekā kaimiņvalstīs Lietuvā (783 miljoni) un Igaunijā 
(782 miljoni).

6
 

Latvijas tūrisma nozares eksportspēja 

Neskatoties uz to, ka kopumā salīdzinot ar citām ES dalībvalstīm, kopējais tūrisma nozares 
ieņēmumu apmērs Latvijā ir visai neliels, tūrisma nozare Latvijā ir nozīmīgs eksporta ienākumu avots, 
kas sniedz ievērojamu pienesumu valsts iekšzemes kopproduktam. Tūrisma pakalpojumu eksports ir 
ārvalstu tūristu nopirkto pakalpojumu un preču kopums šajā valstī, kas uzņem tūristus.

7
  

 

Attēls Nr. 3 
Ārzemju ceļotāju kopējie izdevumi Latvijā, milj. Ls

8
 

Avots: Tūrisms atgūstas no krīzes ietekmes, www.balticexport.com 

Kopš 2002. gada ar tūrismu saistīto pakalpojumu eksports ir pakāpeniski audzis (no 2005. līdz 
2008. gadam vidēji par 28%). Laika periodā no 2008. gada līdz 2010. gadam vērojams tūrisma eksporta 
samazinājums. Pārdotās preces un sniegtie pakalpojumi (kas neietver pasažieru starptautiskos 
pārvadājumus) ārvalstu tūristiem Latvijā 2008. gadā veidoja Ls 403,1 milj. un 2009. gadā Ls 344,1 milj. 
jeb aptuveni 3% no IKP. 2009. gads iezīmēja strauju tūrisma rādītāju lejupslīdi. Daži no iemesliem 
ceļotāju kopējo izdevumu kritumam bija ekonomikas krīze un nodokļu izmaiņas. Arī 2010. gadā 
vērojams tūrisma eksporta kritums, ārvalstu ceļotāju kopējiem izdevumiem Latvijā sastādot vien Ls 
333,9 milj., tomēr atšķirībā no 2009. gada, eksporta apmērs 2010. gadā samazinājās par 3%. 

Pēc Centrālās statistikas pārvaldes (CSP) datiem Latvijā ienākošā tūrisma patēriņa īpatsvars 
preču un pakalpojumu eksportā 2008. gadā bija 11,5%, kamēr 2004. gadā – 8,9%. 

Latvijas tūrisma nozares nozīmīgākie rādītāji 

- CSP apsekojuma rezultāti 2011. gada pirmā pusgadā liecina, ka ārvalstu ceļotāji Latvijas robežu 
šķērsojuši 2 519 tūkst., proti, par 9,7% vairāk nekā 2010. gada pirmā pusgadā. Turklāt 27%no 
kopējā ārvalstu viesu skaita Latvijā uzturējušies vairāk nekā 24 stundas. Viesi, kuri Latvijā 
pavadīja vairāk nekā diennakti, šeit uzturējās vidēji 3,7 diennaktis. 72% tūristu, kuri Latvijā 
nakšņojuši, apmetušies viesnīcās vai citās tūristu mītnēs, bet 28% – pie radiem vai draugiem. 

9
 

- 2010. gadā Latvijā ārzemju ceļotāju robežšķērsojumu skaits sasniedza 5,04 miljonus, proti, par 
6,6% vairāk nekā 2009. gadā (4,73 milj.).  

- 2010. gadā vidējais ceļotāju uzturēšanās ilgums Latvijā bija 1,2 dienas, nedaudz īsāks nekā 
2009. gadā (1,3 dienas) un 2008. gadā (1,4 dienas). 

- Neliels samazinājums ir skāris arī viena ārzemju ceļotāja vidējos izdevumus diennaktī, salīdzinot 
ar 2009. gadu. 2010. gadā tie bija 54 lati (2008. un 2009. gadā – attiecīgi 51 un 56 lati).  

- Neraugoties uz robežšķērsotāju skaita pieaugumu, līdz 333,9 milj. latu ir samazinājušies ārzemju 
ceļotāju kopējie izdevumi Latvijā, salīdzinot ar 2009. gadu (344,1 milj. latu), ir novērojama 

                                                      
 
 
6
 Eiropas Ceļojumu komisija (ECK), Eiropas tūrisma ieskats, 2010-09, pieejams http://www.etc-

corporate.org/resources/uploads/ETC_ETI_2009-10_with-cover.pdf 
7
 Akadēmiskā terminu datubāze AkadTerm, Latvijas Zinātņu akadēmija, 

http://termini.lza.lv/term.php?term=t%C5%ABrisma%20pakalpojumu%20eksports&list=eksports&lang=LV 
8
 Dati par Latviju 2. un 3. attēlā atšķiras dažādu pielietoto metodoloģiju izmantošanas dēļ. 

9
  Centrālā Statistikas Pārvalde, 2011, http://www.csb. gov.lv/notikumi/par-robezskersotaju-apsekojuma-rezultatiem-2011gada-

1pusgada-32122.html 
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izdevumu kritusies par 3%. 2008. gadā ārzemju ceļotāju kopējie izdevumi Latvijā laika periodā 
no 2004. gada līdz 2010. gadam bija visaugstākie - 403,2 milj. latu. 

- Saskaņā ar CSP datiem 2010. gada beigās Latvijā bija 628 tūristu mītnes, proti, par 69 mītnēm 
vairāk nekā 2009. gada nogalē. Vienlaicīgi 2010. gadā par 17,7% ir palielinājies arī viesnīcās un 
tūristu mītnēs apkalpoto personu skaits.

10
 

 
Attēls Nr. 4 

Apgrozījums tūrisma nozarē sadalījumā pa darbības veidiem 2005. – 2010. gadā (tūkst. Ls)  
Avots: CSP 

Lielāko apgrozījumu 2010. gadā nozarē veidoja ēdināšanas pakalpojumu sektors, proti, Ls 
217,6 milj. Nākamais pēc apgrozījuma apjoma lielākais bija ceļojumu biroju darbību sektors, 2010. gadā 
sasniedzot apgrozījumu Ls 153,9 milj. Savukārt izmitināšanas pakalpojumu sektorā apgrozījums 2010. 
gadā bija salīdzinoši zemāks, veidojot Ls 80,8 milj. 

Analizējot tūrisma nozares apgrozījumu sadalījumā pa darbības veidiem, redzams, ka 2010. 
gadā salīdzinājumā ar 2009. gadu visos tūrisma nozares sektoros apgrozījums pieauga. Apgrozījums 
visvairāk pieauga ceļojumu biroju darbības veidā, proti, 2010. gadā salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu 
tas pieauga par 21% (Attēls Nr. 4). 

No 2005. gada līdz 2008. gadam kopumā apgrozījumā ir bijis vērojams pieaugums, vidēji par 
vairāk nekā trešo daļu no 2005. gada līmeņa. Vislielākais pieaugums ir bijis ceļojumu biroju darbības 
viedam, kur kopš 2005. gada pieaugums 2008. gadā ir bijis vairāk kā 60%. Taču 2009. gadā kritums bija 
vērojams visās nozarēs, apgrozījumam samazinoties līdz 2005. gada līmenim. Tas norāda uz to, ka 
tūrisma nozari ietekmē savstarpēji ekonomiskā situācijā, jo pasaulē šajā laikā bija vērojama globālā 
finanšu krīze.  

                                                      
 
 
10

 Baltic Export, Tūrisms atgūstas no krīzes ietekmes, 2011, pieejams: http://balticexport.com/?article=turisms-atgustas-no-krizes-
ietekmes&lang=lv 
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Attēls Nr. 5 

Pievienotā vērtība tūrisma nozarē sadalījumā pa darbības veidiem 2005. – 2010. gadā (tūkst. Ls) 
Avots: CSP 

Lielāko pievienoto vērtību 2010. gadā tūrisma nozarē līdzīgi kā apgrozījumu veidoja ēdināšanas 
pakalpojumu sektors, proti, Ls 64,6 milj. Nākamais pēc pievienotās vērtības  lielākais 2010. gadā  bija 
izmitināšanas sektors, sasniedzot pievienoto vērtību Ls 32,1 milj. Savukārt ceļojumu biroju darbību 
sektorā pievienotā vērtība 2010. gadā bija salīdzinoši zemāka, Ls 15,7 milj. Kopumā 2010. gadā 
salīdzinājumā ar 2009. gadu pievienotās vērtības izmaiņas ir nelielas.  

Izmitināšanas pakalpojumos 2006. gadā salīdzinājumā ar 2005. gadu pievienotā vērtība pieauga 
par vairāk nekā trešo daļu. Pēc 2006. gada šī sektora pievienotā vērtība pamazām samazinājās līdz 
2008. gada līmenim, turklāt vēl lielāku kritumu (samazinoties gandrīz uz pusi) tā pieredzēja 2009. gadā. 
Tādējādi izmitināšanas pakalpojumu pievienotā vērtība šajā gadā bija zemāka nekā 2005. gadā. 
Izmitināšanas un ceļojumu biroju darbības veida pievienotā vērtība 2010. gadā pieauga, tomēr 
pieaugums bija zemāks nekā 5%.  

Ceļojumu biroju darbības veidā 2006. gadā salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu pievienotā vērtība 
samazinājās par vairāk nekā 60%. Pēc 2006. gada šī sektora pievienotā vērtība pakāpeniski pieauga, 
pieaudzis, 2008. gadā sasniedzot 2005. gada līmeni. Taču 2009. gadā tā samazinājās par aptuveni pusi, 
veidojot kritumu līdz 2006. gada līmenim.  

 

Attēls Nr. 6 
Kopējās pievienotās vērtības sadalījums pa darbības veidiem tūrisma nozarē 2000 – 2011. gadam 

(%)
11

 
Avots: CSP 

                                                      
 
 
11

 Minētie sektori ietver visus darbības veidus, kas ir zem noteiktā sektora saskaņa ar NACE 2.red. 
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Tūrisma nozarē kopējās pievienotās vērtības sadalījums ir samērā nemainīgs. Salīdzinot ar 
pievienotās vērtības pieaugumu ar kopējo pievienoto vērtību valstī, izmitināšanas un ēdināšanas 
pakalpojumu jomā pievienotā vērtība ir augusi no 1,1% 2002. gadā līdz 1,6% 2005. gadā. Administratīvo 
un apkalpojošo dienestu darbības jomā no 2000. gada līdz 2007. gadam ir 2,1% (2007. gadā 
pievienotās vērtības īpatsvars kopējā pievienotajā vērtībā bija 2,2%), kamēr 2008. gadā pievienotās 
vērtības īpatsvars kopējā pievienotajā vērtībā ir pieaudzis par 0,5%, sasniedzot 2,7%. Vēlāk īpatsvars 
nav būtiski mainījies. Kopumā analizētajā laika periodā tūrisma nozares jomu nozīme Latvijas 
ekonomikā ir pieaugusi.  

Tabula Nr. 2. Tūrisma nozares nozīmīgumu raksturojoši rādītāji (%)
12

 
Rādītājs  2004 2005 2006 2007 2008 2009 

Tūrisma īpatsvars kopējā pievienotajā vērtībā 2,6 2,8 3,5 4,1 4,2 3,1 

Tūrisma raksturīgo nozaru īpatsvars kopējā 
pievienotajā vērtībā 5,9 10,3 7,8 8,3 7,9 5 

Tūrisma raksturīgo nozaru īpatsvars kopējā izlaidē 5,3 8,1 7,2 7,5 7,8 5,4 

Ienākošā tūrisma patēriņa īpatsvars preču un 
pakalpojumu eksportā 8,9 7,7 9,3 10 11,5 13,6 

Izejošā tūrisma patēriņa īpatsvars preču un 
pakalpojumu importā 5,9 7,5 7,1 6,9 8,5 9,8 

Avots: CSP 

Tabulā redzams, ka tūrisma īpatsvars kopējā pievienotajā vērtībā no 2004. gada līdz 
2008. gadam ir pieaudzis no attiecīgi 2,6% līdz 4,2%, kamēr 2009. gadā tas nokrities līdz 3,1%. 
Turpretim, aplūkojot ienākošā tūrisma patēriņa īpatsvaru preču un pakalpojumu eksportā redzams kopš 
2004. gada vērojama pieaugoša tendence (izņemot 2005. gadu, kad salīdzinājumā ar iepriekšējo 
periodu īpatsvars bija samazinājies). Kopumā tas norāda uz pozitīvu tendenci un apstiprina nozares 
nozīmīguma, kā arī tās pienesuma palielināšanos Latvijas ekonomikā.  

Tūrisma raksturīgo nozaru īpatsvars kopējā izlaidē 2008. gadā veidoja 7,8%, bet 2009. gadā – 
5,4%. Ienākošā tūrisma patēriņa īpatsvars preču un pakalpojumu eksportā 2008. gadā veidoja 11,5%, 
kamēr 2009. gadā šajā rādītājā bija vērojams neliels pieaugums, sasniedzot 13,6% no kopējā preču un 
pakalpojumu eksporta.

13
  

Ārvalstu viesi Latvijā sadalījumā pa valstīm 

2010. gadā vislielāko ārvalstu viesu īpatsvaru Latvijā veidoja tūristi no Krievijas, proti 14% no 
kopējā ieceļotāju skaita, kā arī Vācijas un Lietuvas viesi, veidojot attiecīgi 11% un 10% no kopējā 
ieceļotāju skaita (Attēls Nr. 7).  

 

Attēls Nr. 7 
Ārvalstu viesu sadalījums pa valstīm 2010. gadā  

Avots: CSP, Statistikas datu krājums, „Tūrisms Latvijā 2010. gadā”, 2011 

                                                      
 
 
12

 Tūrisma nozare ietver visus darbības veidus, kas ir NACE 2. red. un saistīti ar šo nozari 
13

 CSP, Statistikas datu krājums, http://data.csb. gov.lv/DATABASE/transp/Ikgadējie%20statistikas%20dati/Tūrisms/Tūrisms.asp 
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Salīdzinoši lielākais Krievijas un Lietuvas tūristu īpatsvars ir skaidrojams ar šo valstu tuvumu un 
vēsturiskiem aspektiem. Salīdzinājumā ar 2008.

14
 un 2009. gadu

15
, kad Krievijas ieceļotāji veidoja 

attiecīgi 8% un 10% no kopējā ārzemju viesu skaita, vērojama Krievijas tūristu skaita pieauguma 
tendence. Turpretī Vācijas tūristu īpatsvara dinamikā vērojams samazinājums, tā kā 2008. gadā ārzemju 
viesu īpatsvars veidoja 13%, kamēr 2009. un 2010. gadā attiecīgi 12% un 11% no tūristu kopskaita. 
Taču ārzemju viesu īpatsvars no Lietuvas pēdējo trīs gadu laikā ir salīdzinoši stabils, proti, 10-11% 
robežās no tūristu kopskaita. 

Savukārt pēc CSP apsekojuma rezultātiem 2011. gada pirmajā pusgadā lielākā daļa ārvalstu 
viesu bijuši kaimiņvalstu iedzīvotāji – 33% no Lietuvas, 19% no Igaunijas, 7% no Krievijas, 6% no 
Zviedrijas, 4% no Vācijas un 4% no Polijas. Salīdzinot ar 2010. gada pirmo pusgadu, ievērojami 
pieaudzis vairākdienu ceļotāju skaits no Krievijas (par 49%).

16 
 
Viesnīcās un citās tūrisma mītnēs apkalpoto personu skaits 

Sadalījumā pa valstīm vislielāko viesnīcās un citās tūrisma mītnēs 2010. gadā apkalpoto 
personu īpatsvaru veido tūristi no Latvijas (33%), Krievijas (9%) un Vācijas (7%). 

 

Attēls Nr. 8 
Viesnīcās un citās tūrisma mītnēs apkalpoto personu īpatsvars sadalījumā pa valstīm 2010. gadā 

(%) 
Avots: CSP, Statistikas datu krājums, „Tūrisms Latvijā 2010. gadā”, 2011 

Pēdējos gados ekonomikas krīzes ietekmē vērojams iekšzemes tūristu īpatsvara kritums. 
2008. gadā viesnīcās un citās tūrisma mītnēs apkalpoto Latvijas tūristu īpatsvars veidoja 39% no visām 
apkalpotajām personām, bet 2010. gadā jau tikai 33% no kopējā tūrisma mītnēs apkalpoto personu 
skaita

17
. Viesnīcās un citas tūrisma mītnēs apkalpoto personu īpatsvars (Attēls Nr. 8) no Krievijas 

saistīts ar lielo Krievijas tūristu īpatsvaru kopējā ārvalstu ieceļotāju struktūrā Latvijā (14%) (Attēls Nr. 7). 

Vairākdienu ārzemju ceļotāju izdevumu struktūra 

Tālāk tekstā apkopoti dati par vairākdienu ārzemju viesu izdevumu struktūru tādās kategorijās 
kā apmešanās vietas izdevumi, izdevumi uzturam, ekskursiju izdevumi, transporta izdevumi, pirkumi un 
pārējie izdevumi. 

Izvērtējot izdevumu dinamiku atsevišķās kategorijās, redzams, ka: 

- vislielākais apmešanās vietas izdevumu īpatsvars kopējos izdevumos vērojams 
2008. gadā, kad tie veidoja 40,7% no kopējiem izdevumiem, taču jau 2009. gadā šajā 
izdevumu kategorijā vērojams kritums, tiem samazinoties līdz 34% no kopējiem ārvalstu 
viesu izdevumiem. 2010. gadā vērojams neliels pieaugums, izdevumiem sasniedzot 36,6%; 

                                                      
 
 
14

 Centrālā statistikas pārvalde, Statistikas datu krājums, „TŪRISMS LATVIJĀ 2008. gadā”, Rīga, 2009 
15

 Centrālā statistikas pārvalde, Statistikas datu krājums, „TŪRISMS LATVIJĀ 2009. gadā”, Rīga, 2010 
16

 Centrālā Statistikas Pārvalde, 2011, http://www.csb. gov.lv/notikumi/par-robezskersotaju-apsekojuma-rezultatiem-2011gada-
1pusgada-32122.html 
17

 Centrālā statistikas pārvalde, Statistikas datu krājums, „TŪRISMS LATVIJĀ 2008. gadā”, Rīga, 2009 

Latvija 
33% 

Krievija 
9% 

Vācija 
7% 

Lietuva 
6% 

Somija 
6% 

Norvēģija 
5% 

Igaunija 5% 

Zviedrija 5% 

Pārējās 
valstis 
24% 



   
 

 17 
 

- izdevumi uzturam no 2008. līdz 2010. gadam ir robežās no 26 - 27% no kopējā izdevumu 
apmēra; 

- ekskursiju izdevumi no 2008. līdz 2010. gadam ir robežās no 6 - 8% no kopējā izdevumu 
apmēra. 2009. gadā šajā kategorijā vērojams 2% pieaugums salīdzinājumā ar 2008. gada 
izdevumiem ekskursijām, bet 2010. gadā izdevumu apmērā vērojams neliels kritums; 

- transporta izdevumi no 2008. līdz 2010. gadam ir robežās no 4 - 5% no kopējā izdevumu 
apmēra; 

- izdevumi pirkumiem no 2008. līdz 2010. gadam ir robežās no 20 - 24% no kopējā izdevumu 
apmēra, turklāt 2009. gadā vērojams pieaugums nedaudz vairāk kā 4% salīdzinājumā ar 
pirkumu īpatsvaru kopējos izdevumos 2008. gadā; 

- pārējie izdevumi laika periodā no 2008. līdz 2010. gadam ir robežās no 1 - 2% no kopējā 
izdevumu apmēra. 

CSP apsekojuma rezultāti liecina, ka 2011. gada pirmajā pusgadā ārvalstu viesi Latvijā iztērējuši 
Ls 173,9 milj., proti, par 14% vairāk nekā 2010. gada pirmajā pusgadā (šajā summā neietilpst ceļa 
izdevumi, kā arī maksājumi, kas veikti darba devēja uzdevumā un kapitālieguldījumi). No iztērētās 
kopsummas lielāko izdevumu daļu veidoja apmešanās vietas izmaksas (35%), izdevumi uzturam (28%) 
un pirkumi (24%), savukārt ekskursijas – 6%, bet vietējais transports un citi izdevumi – attiecīgi 6% un 
1% no kopējiem ārvalstu viesu tēriņiem Latvijā.

18
 

Tūrisma raksturīgo nozaru pievienotās vērtības struktūra  

 

Attēls Nr. 9 
Tūrisma raksturīgo nozaru pievienotās vērtības struktūra periodā no 2004. līdz 2008. gadam (%) 

Avots: CSP, Statistikas datu krājums „Tūrisms Latvijā 2010. gadā”, 2011 

Izvērtējot tūrisma raksturīgo sektoru
19

 bruto pievienotās vērtības struktūru
20

 laika periodā no 
2004. līdz 2008. gadam (%), redzams, ka: 

- tūrisma sektors „Izmitināšana” (iepriekšējā attēlā „Viesnīcas, citas apmešanās mītnes”) no 
2004. līdz 2008. gadam nodrošinājis radījis aptuveni 6 - 10% bruto pievienotās vērtības 
pienesumu no tūrisma raksturīgajiem sektoriem. Šim sektoram tendence ir salīdzinoši 
samazināties pret pārējiem sektoriem. 

- tūrisma sektors „Ēdināšanas pakalpojumi” no 2004. līdz 2008. gadam ir ceturtais lielākais 
pievienoto vērtību radošais tūrismam raksturīgais sektors aiz sporta, citiem atpūtas 

                                                      
 
 
18

 Centrālā Statistikas Pārvalde, 2011, http://www.csb. gov.lv/notikumi/par-robezskersotaju-apsekojuma-rezultatiem-2011gada-

1pusgada-32122.html 
19

 Tūrisma raksturīgajos sektoros ietilpst nozares robežās, pamatojoties pēc nozares apraksta pirmās sadaļas „Tūrisma nozares 

robežas” NACE klasifikatora 
20

 CSP, Statistikas datu krājums, „Tūrisms Latvijā 2010. gadā”, 2011 
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pakalpojumiem un autotransporta, dodot aptuveni 12 - 15% bruto pievienotās vērtības. Šim 
sektoram salīdzinājumā ar pārējiem sektoriem ir raksturīga samazināšanās tendence. 

- tūrisma sektors „Ceļojumu biroju, tūrisma operatoru rezervēšanas pakalpojumi un ar tiem 
saistīti pasākumi” (iepriekšējā attēlā „Tūrisma komersanti”) no 2004. līdz 2008. gadam ir 
radījis aptuveni 3-6% bruto pievienotās vērtības pienesumu no tūrisma raksturīgajiem 
sektoriem. Tas ir viszemākais rādītājs tūrismam raksturīgo sektoru vidū. 

5.2. Nozares attīstības prognozes 
Lai veicinātu tūrisma nozares attīstību, Ekonomikas ministrija ir izvirzījusi tūrismu kā vienu no 

valsts prioritārajām nozarēm, kā arī noteikusi nozares ekonomiskos mērķus līdz 2015. gadam:  

- palielināt to ārvalstu tūristu īpatsvaru Latvijā, kas uzturas trīs un vairāk diennakšu;  

- palielināt tūrisma pakalpojumu eksporta pieaugumu salīdzināmās cenās katru gadu par   5-
10%;  

- sasniegt tūrisma raksturīgo nozaru īpatsvara pieaugumu IKP līdz aptuveni 5%; 

- nodrošināt, ka vietējā tūrisma pakalpojumu procentuālais pieaugums katru gadu ir lielāks 
par kopējo tūrisma pakalpojumu eksporta procentuālo pieaugumu. 

Latvijas Bankas eksperts Artūrs Kaņepājs, pamatojoties no citu valstu pieredzes, norāda, ka, lai 
gan Latvijas tūrisma izaugsmei vēl ir izaugsmes potenciāls, tomēr tā nevarēs ilgstoši apsteigt kopējo 
tautsaimniecības izaugsmi.

21
  

Pamatojoties uz tūrisma ekspertes Aijas van der Steinas vērtējumu
22

, potenciālie ārvalstu un 
vietējie tūristi nākotnē būs prasīgāki pret tūrisma pakalpojumu kvalitāti. Tas ir skaidrojams ar to, ka 
mūsdienās tūristiem ir salīdzinoši liela ceļošanas pieredze, tāpēc viņi pastāvīgi salīdzina Latvijas 
uzņēmumu piedāvājumu ar piedāvājumu citos ceļojuma galamērķos. Līdz ar to pakalpojumu izvēli un 
apmierinātības līmeni noteiks cenas atbilstība pakalpojuma kvalitātei. Eksperte uzsver, ka nākotnē 
izteiktāka būs pieprasījuma polarizācija: pieaugs pieprasījums gan pēc augstas kvalitātes (luksus) 
pakalpojumiem, gan pēc pakalpojumiem, kuru izvēlē noteicošā ir zemā cena. Vērtējot tūrisma 
pakalpojumu piedāvājuma attīstības tendences, eksperte norāda, ka pastiprināsies Latvijas uzņēmumu 
konkurence un aktīvākas tūristu piesaistē būs arī kaimiņvalstis – Lietuva un Igaunija.  

Kā nozīmīga nākotnes tendence un reizē arī iespēja Latvijas tūrisma attīstībā ir sadarbības 
veidošana starp dažādiem tūrismā iesaistītiem uzņēmumiem, kas citkārt tiek uztverti kā konkurenti. 
Piemēram, plānojot nedēļas nogali Latvijas laukos, ceļotājam nepietiks tikai ar gultasvietu un brokastīm, 
viņu interesēs arī atpūtas vietas tuvākajā apkārtnē, piemēram, pastaiga vai velosipēdistu maršruts, 
slēpošanas iespējas ziemā, tuvākais muzejs vai pasākumi.

23
 Arī padziļinātajās intervijās ar nozares 

speciālistiem tika norādīts, ka uzņēmumi vairāk specializēsies, meklējot jaunas nišas, kā arī apvienosies 
savā starpā. 

Nozares attīstības prognozes  

Nozares uzņēmumu aptaujas ietvaros uzņēmumu pārstāvji tika lūgti sniegt savas prognozes par 
nozares attīstības tendencēm tuvāko trīs gadu laikā. Vērtējot uzņēmēju sniegtās atbildes sadalījumā pa 
uzņēmumu lieluma kategorijām, redzams, ka katrā no uzņēmumu kategorijām ir ievērojama daļa 
uzņēmēju, kuri atzīst, ka tūrisma nozare nākotnē attīstīsies.  

                                                      
 
 
21

 Baltic Export, Tūrisms atgūstas no krīzes ietekmes, 2011, pieejams: http://balticexport.com/?article=turisms-atgustas-no-krizes-
ietekmes&lang=lv 
22

 http://www.kvestnesis.lv/index.php?menu=DOC&id=169595, AIJA VAN DER STEINA, Biznesa augstskolas "Turība" 
Starptautiskā tūrisma fakultātes lektore 
23

 http://www.kvestnesis.lv/index.php?menu=DOC&id=169595, AIJA VAN DER STEINA, Biznesa augstskolas "Turība" 
Starptautiskā tūrisma fakultātes lektore 

http://balticexport.com/?article=turisms-atgustas-no-krizes-ietekmes&lang=lv
http://balticexport.com/?article=turisms-atgustas-no-krizes-ietekmes&lang=lv
http://www.kvestnesis.lv/index.php?menu=DOC&id=169595
http://www.kvestnesis.lv/index.php?menu=DOC&id=169595
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Attēls Nr. 10 

Uzņēmumu prognozes par tūrisma nozares attīstību 2012. gadā (%) sadalījumā pa uzņēmuma 
lieluma  

Avots: Aptaujas dati 

Saskaņā ar uzņēmumu aptaujas rezultātiem visās uzņēmumu grupās lielākā daļa uzņēmumu 
prognozē tūrisma nozare attīstību, pie tam 7,6% mikrouzņēmumu un 4,1% mazo uzņēmumu norādījuši, 
ka prognozē ne tikai nozares attīstību, bet pat strauju attīstību tuvāko trīs gadu laikā. Savukārt 31,4%  
mikrouzņēmumu un 35,1% mazo uzņēmumu prognozē, ka nozare paliks līdzšinējā līmenī. Neviens no 
aptaujātajiem vidējiem uzņēmumiem neprognozēja nozares palikšanu līdzšinējā līmenī. 13,3% vidējo 
uzņēmumu pieļauj, ka nozares attīstība sašaurināsies. Arī 8,1% mazo uzņēmumu grupas un 8,3% 
mikrouzņēmumu norāda uz to, ka tūrisma nozares attīstība nākotnē varētu sašaurināties. (Attēls Nr. 10) 

Padziļināto interviju ietvaros konstatēts, ka lielāku un ilgstošu uzņēmumu tālāko attīstību veicina 
augstāka klientu un sadarbības partneru uzticība, jo patērētājiem rodas pārliecība par servisa un 
produkta kvalitāti, ja uzņēmums tirgū bijis ilgāku laiku, veidojot partnerattiecības un konkurētspējīgu tēlu 
ilgtermiņā. Tas arī izskaidro, kādēļ lielākā daļa no vidējiem uzņēmumiem, kuri darbojas tirgū jau ilgāku 
laiku, prognozē nozares attīstību.  
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6. Nozares salīdzinājums ar situāciju citās 
Eiropas valstīs 
Nozares makroekonomiskās situācijas raksturojums un salīdzinājums ar citām Eiropas valstīm 

sniegts 5.nodaļā. 

6.1. Nozares uzņēmumu raksturojums 
Pasaulē kopumā tūrisma nozarē 2009. gada beigās visasāk bija izjūtama ekonomikas 

lejupslīdes ietekme, nozarei sasniedzot vislielāko kritumu, kam 2010. gadā sekoja ekonomikas 
pakāpeniska augšupeja. Neskatoties uz to, ka daudzās valstīs krīzes rezultātā uzņēmumi tūrisma 
nozarē nav spējuši sasniegt iepriekšējo cenu līmeni, Eiropā iedzīvotāju pieprasījums pēc tūrisma 
nozares pakalpojumiem ir atgriezies iepriekšējā līmenī un veicinājis izaugsmi arī tūrisma nozares 
viesnīcu sektorā, kur viens no nozīmīgākajiem uzņēmuma darbību raksturojošiem rādītājiem ir ieņēmumi 
uz vienu brīvo viesnīcas numuru (Eiropā šis rādītājs 2011. gadā audzis par 1.6%). Pieaugumu veicina 
gan grupu, gan biznesa tūristu skaita palielinājums ekonomikas augšupejas rezultātā.

 24
 

Starptautiskā Gaisa transporta asociācija (International Air Transport Association) prognozē, ka 
2012. gadā tūrisma nozarē gaidāms lielāks pieaugums biznesa tūristu vidū, salīdzinot ar atpūtas 
ceļotājiem. Tas daļēji saistīts ar to, ka atpūtas tūrisms ekonomikas krīzes ietekmē cieta mazāk nekā 
biznesa ceļotāju tūrisms. Pie tam vērojama tendence, ka luksus un augstas klases pilna servisa sektora 
uzņēmumi no ekonomikas krīzes ietekmes atgūstas visātrāk sakarā, pateicoties tieši biznesa ceļotājiem. 
Īpaši tas attiecas uz viesu uzņemšanas uzņēmumos pilsētās. 

Kopumā salīdzinoši ātrās ekonomikas atgūšanās ietekmē jaunattīstības tirgos, tūrisma nozares 
uzņēmumi 2010. gadā Eiropā sasniedza labākus darbības rādītājus, nekā prognozēts. Pēc zemās 
aktivitātes 2009. gadā, kad bija vērojams kopējais ekonomiskās aktivitātes samazinājums par 4,8% un 
5,3% samazinājums vienas nakts viesu vidū, ceļošanas un tūrisma nozare 2010. gadā pieauga par 
aptuveni 3%. 

Eiropā vislielākais viesnīcu pakalpojumu uzņēmumu apgrozījums 2010. gada 3. ceturksnī, 
salīdzinot ar iepriekšējā gada attiecīgo periodu, bija vērojams Lielbritānijā un Francijā. 

Uzņēmumu skaits Latvijas tūrisma nozarē 

Saskaņā ar Centrālās statistikas pārvaldes datiem 2010. gadā tūrisma nozarē kopumā darbojās 
3 422 uzņēmumi, no kuriem lielākā daļa jeb 2 129 uzņēmumi darbojās ēdināšanas pakalpojumu sektorā. 

Tabula Nr. 3. Uzņēmumu skaits tūrisma nozarē 2010. gadā
25

 

NACE 
2 

Nosaukums 
Uzņēmumu 

skaits  

55 Izmitināšana 721 

56 Ēdināšanas pakalpojumi 2 129 

79 
Ceļojumu biroju, tūrisma operatoru rezervēšanas pakalpojumi un ar tiem saistīti 
pasākumi 

592 

 Kopā 3 442 

Avots: Centrālā statistikas pārvalde 

Ievērojami mazāks uzņēmumu skaits darbojās izmitināšanas, kā arī ceļojumu biroju, tūrisma 
operatoru rezervēšanas pakalpojumu un ar tiem saistīto pasākumu sektorā (attiecīgi 721 un 
592 uzņēmumi). 

                                                      
 
 
24

 Ernst& Young, iekšējie materiāli, 2011  (Global Hospitality Insights. A publication for the hospitality industry. Top thoughts for 
2011.) 
25

 Centrālās statistikas pārvaldes provizoriskie dati 
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Tūrisma aģentu un operatoru skaits Latvijas tūrisma nozarē 

Ekonomikas ministrija 2010. gadā ir izveidojusi Tūrisma aģentu un tūrisma operatoru (TATO) 
datu bāzi. Kopumā līdz 2011. gada 1. martam datu bāzē reģistrēti 354 komersanti, no kuriem 23 ir 
reģistrējuši savu darbību kā tūrisma operatori, 82 – kā tūrisma aģenti un operatori, bet 249 – kā tūrisma 
aģenti. 

26
  

2010. gadā, salīdzinot ar 2009. gadu, par 17% palielinājies ceļojumu aģentūru un tūrisma 
operatoru skaits Latvijā. 2010. gadā Latvijā strādāja 284 tūrisma komersanti, bet 2009. gadā - 243. 
Tāpat 2010. gadā par 23%, salīdzinot ar 2009. gadu, pieaudzis arī apkalpoto cilvēku skaits - no 417 803 
līdz 512 180. 

27
 

Ceļojumu aģentūru un operatoru ieņēmumus lielākoties nodrošina ceļotāji, kuri devušies ārpus 
Latvijas. No 2010. gadā apkalpotajiem 512 180 cilvēkiem 298 645 jeb 58,3% bijuši izbraucēji, 37,4% - 
uzņemtie viesi, bet 4,3% - ceļotāji Latvijas robežās. 2007. gadā Latvijā strādāja 202 ceļojumu aģentūras 
un tūrisma operatori, kuru apkalpoto cilvēku skaits tajā gadā bija 785 894, bet 2008. gadā - 258 
komersanti, kuri apkalpojuši 772 416 cilvēku.

28
 

6.2. Tirgus apjoms un tā prognozes 
Nozares uzņēmumu aptaujas ietvaros uzņēmumu pārstāvji tika lūgti sniegt savas prognozes par 

uzņēmuma apgrozījuma izmaiņām 2012. gadā. Pamata informāciju par respondentiem skatīt Pielikumā 
Nr.1.  

Analizējot uzņēmēju sniegtās atbildes sadalījumā pa nozares sektoriem, redzams, ka visos 
sektoros līdzīga uzņēmumu daļa prognozē gan uzņēmuma apgrozījuma saglabāšanos līdzšinējā līmenī, 
gan arī tā pieaugumu. 

 
Attēls Nr. 11 

Uzņēmumu prognozes tūrisma nozarē kopumā par uzņēmuma apgrozījuma izmaiņām 2012. gadā 
vietējā tirgū (%) sadalījumā pa tūrisma nozares sektoriem  

Avots: Aptaujas dati 

Pamatojoties uz uzņēmēju aptaujas rezultātiem, var secināt, ka lielākā daļa nozares uzņēmumu 
(46,9%) pārstāvju prognozē uzņēmuma apgrozījuma palikšanu līdzšinējā līmenī. Arī sadalījumā pa 
sektoriem redzams, ka lielākā daļa katra sektora uzņēmumu prognozē apgrozījuma līmeņa 
saglabāšanos. Nedaudz mazāks uzņēmumu skaits (37,6%) prognozē apgrozījuma līmeņa pieaugumu. 
Ceļojumu pakalpojumu sniedzēju sektorā šis uzņēmumu skaits ir vienāds ar to uzņēmumu skaitu, kas 
prognozēja uzņēmuma apgrozījuma līmeņa saglabāšanos līdzšinējā līmenī. 

Salīdzinoši mazāka daļa no visiem uzņēmumiem prognozē, ka uzņēmuma apgrozījums vietējā 
tirgū samazināsies. Šādu prognozi izteikuši 19% ēdināšanas pakalpojumu uzņēmumu, 15,5% 
izmitināšanas pakalpojumu uzņēmumu un 9,8% ceļojumu pakalpojumu sniedzēju uzņēmumu.  

                                                      
 
 
26

 http://balticexport.com/?article=turisms-atgustas-no-krizes-ietekmes&lang=lv  
27

 http://www.kapitals.lv/zinas/pern-par-17-palielinajies-celojumu-agenturu-un-turisma-operatoru-skaits 
28

 http://www.kapitals.lv/zinas/pern-par-17-palielinajies-celojumu-agenturu-un-turisma-operatoru-skaits 
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http://www.kapitals.lv/zinas/pern-par-17-palielinajies-celojumu-agenturu-un-turisma-operatoru-skaits


   
 

 22 
 

Padziļinātajās intervijās ar nozares speciālistiem tika norādīts, ka nozare attīstīsies mērenā 
tempā. Tiek prognozēts, ka Latvijā ienākošais tūrisms varētu attīstīties straujāk nekā izejošais tūrisms, 
tomēr šāda tendence ir atkarīga no Latvijas tūrisma konkurētspējas, finanšu līdzekļu pieejamības un 
valsts tēla veidošanas. Šie faktori ietekmē produkta kvalitāti un cenu konkurētspēju. Vietējā tūrisma 
attīstība ir tieši atkarīga no valsts politikas. 

6.3. Investīcijas un sadarbība 
Tūrisma raksturīgo nozaru īpatsvars kopējā bruto pievienotajā vērtībā nacionālajai ekonomikai 

2008. gadā bija 7,9%, no kuriem tūrisma īpatsvars veidoja 4,2%, savukārt 2009. gadā tūrisma raksturīgo 
nozaru īpatsvars kopējā bruto pievienotajā vērtībā nacionālajai ekonomikai bija nedaudz zemāks – 5%, 
no kuriem tūrisma īpatsvars veidoja 3,1%.

 

Attēls Nr. 12 
Bruto kapitālieguldījumi materiālās lietās 2005. – 2010. gadam, (tūkst. Ls) 

Avots: CSP 

Kā redzams attēlā, 2010. gadā salīdzinājumā ar 2008. gadu kapitālieguldījumu apjoms katrā 
sektorā samazinājās vidēji četras reizes. Ēdināšanas pakalpojumu sektorā 2010. gadā 
kapitālieguldījumu apjoms sasniedza Ls10,7 milj., savukārt izmitināšanas pakalpojumu sektorā  tas bija 
nedaudz lielāks,proti, 11,9 milj. Ls. Ceļojumu biroju sektorā kapitālieguldījumu apjoms ir vismazākais, 
2010. gadā sasniedzot Ls 1,6 milj.  

Nākotnes attīstības tendences iezīmē ne tikai investīcijas, bet arī starptautiskā sadarbība. 
Aplūkojot starptautisko sadarbību tūrisma jomā, apzinātas ES kultūrprogrammas, kas attiecas arī uz 
tūrismu. Kā piemērs minama Latvijas un Lietuvas pārrobežu sadarbības programma 2007. – 
2013. gadam projekta „Kreatīvā tūrisma attīstība, izveidojot Māla mākslas centrus Daugavpilī un Utenā” 
ietvaros

29
. Projekta realizēšanas gaitā Daugavpils Māla mākslas centrā 2010. gada jūlijā - augustā 

organizētas profesionālu keramiķu (projekta apmācības programmas dalībnieku) meistarklases, kurās 
varēja apgūt tradicionālā amata prasmes un iemaņas. Viens no ES sadarbības projektiem ir Eiropas 
Kopienas Kultūras programma 2007.-2013. Programmas

30
 vispārīgais mērķis ir uzlabot kopīgo kultūras 

telpu, ko lieto eiropieši un kas balstīta uz kopīgu kultūras mantojumu, attīstot kultūras sadarbību starp 
programmas dalībvalstu kultūras veidotājiem, citām kultūras procesos iesaistītajām pusēm un kultūras 
institūcijām. Tādējādi programma dod būtisku ieguldījumu Eiropas pilsonības stiprināšanā.  

 

                                                      
 
 
29

 Harijs Vucins, Daugavpilī un Utenā (Lietuva) veidos Māla mākslas centrus, http://www.visitdaugavpils.lv/index.php?p=2&id=174 
30

 Valsts kultūras pieminekļu aizsardzības inspekcija, starptautiskā sadarbība, starptautiskais finansējums, 

http://www.mantojums.lv/?cat=695&lang=lv 
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6.4. Nozares SVID analīze 
Tūrisma nozares SVID analīzes pamatā ir Tūrisma attīstības valsts aģentūras 2010. gadā 

izveidotā Latvijas tūrisma mārketinga stratēģija 2010. – 2015. gadam, kuras izstrādē piedalījās Tūrisma 
attīstības valsts aģentūras konsultatīvā padome, Latvijas Tūrisma konsultatīvā padome, LR Ekonomikas 
ministrija, LR Kultūras ministrija, Jūrmalas pilsētas dome, Aija van der Steinai (biznesa augstskola 
„Turība”), Maija Rozīte (Biznesa augstskola „Turība”), Daina Vinklere (biznesa augstskola „Turība”), 
Ilgvars Ābols (Vidzeme Augstskola), Andris Klepers (Vidzemes Augstskola), Jānis Kalnačs, (Vidzemes 
Augstskola), Juris Smaļinskis (Vidzemes Augstskola/LLTA „Lauku ceļotājs”), Ivars Kravalis (Latvijas 
Sporta pedagoģijas akadēmija), Inga Selecka (Rīgas Tūrisma un tirdzniecības skola), Ingrīda Smuškova 
(Tukuma TIC), Aivita Heniņa (Ogres TIC), Inese Turkupole-Zilpure (Zemgales Tūrisma asociācija), 
Vitauts Brūvelis (Latvijas Tūrisma gidu asociācija), Gatis Bolinskis (socioloģisko un mārketinga pētījumu 
aģentūra „Data Serviss”), ekonomists Andris Strazds un sociālantropologs Roberts Ķīlis. 

Tabula Nr. 4. Tūrisma nozares SVID analīze
31

 

Stiprās puses Vājās puses 

- Daudzveidīgs un bagāts kultūrvēsturiskais 
(materiālais un nemateriālais) mantojums, pilsētu 
apbūve, nacionālā virtuve, dažādu reliģiju klātbūtne, 
seno amatu prasmes, laikmetīgās kultūras 
izpausmes 

- Pievilcīgi dabas resursi – ainavu un bioloģiskā 
daudzveidība, gara jūras piekraste ar smilšainu 
pludmali, neskarta daba 

- Lauku un ekotūrisma resursi 

- Attīstīta starptautiskā lidosta, plašs lidojumu 
maršrutu tīkls 

- Augsts cilvēkresursu un profesionālās izglītības 
potenciāls 

- Augsts potenciāls attīstīt tūrisma produktus ar 
augstu pievienoto vērtību un inovatīvus tūrisma 
produktus 

- Pievilcīgs un atpazīstams Rīgas tūrisma tēls  

- Piemērota vide specializētu, uz dabas resursiem 
bāzētu produktu radīšanai, papildinot Rīgas tūrisma 
piedāvājumu 

- Atpazīstams Jūrmala kā lielākā Baltijas kūrorta tēls 

- Augsts potenciāls veselības tūrisma produktu 
attīstībai, dabas ārstniecisko resursu izmantošana  

- Rehabilitācijas un SPA centru pakalpojumu 
piedāvājums 

- Tirgus pētījumu trūkums 

- Vāja un sadrumstalota tūrisma mārketinga 
koncepcija 

- Latvijas kā tūrisma galamērķa nepietiekama 
atpazīstamība un konkurētspēja 
starptautiskajā tirgū joprojām ir zema 

- Esošais tūrisma piedāvājums neveicina 
uzturēšanās laika palielināšanos Latvijā 
(2008. gadā tās bija 1,4 dienas, 2009. gadā 
1,3 dienas, bet 2010. gadā tikai 1,2 dienas), 
līdz ar to arī ārvalstu ceļotāju tēriņu 
palielināšanos 

- Koordinācijas un sadarbības trūkums nozarē  

- Nepilnīgi izmantots tūrisma resursu 
(kultūrvēsturiskā mantojuma, neskartās 
dabas, cilvēku) potenciāls  

- Tūristu vēlmēm neatbilstošas kvalitātes 
tūrisma piedāvājums un infrastruktūra 
atsevišķos reģionos, t.sk. tūrisma resursu 
koncentrācijas vietās  

- Zems uzņēmējdarbības līmenis, zema darba 
produktivitāte, daudziem tūrisma nozarē 
strādājošiem nav profesionālas izglītības  

- Valodu barjera, īpaši Latvijas reģionos  

- Maz starptautisko tūrisma zīmolu (piem., 
viesnīcu ķēdes) 

- Vāji attīstīts vietējais tūrisms 

- Nepietiekami izmantota sadarbība starp 
privāto, valsts un pašvaldību sektoru, 
sabiedriskajām organizācijām 

- Zems vietējo un ārvalstu investīciju apmērs 
un īpatsvars tūrisma nozarē  

- Nepietiekama inovāciju izmantošana tūrisma 
nozarē  

                                                      
 
 
31

 Latvijas tūrisma mārketinga stratēģija 2010. – 2015. gadam,  

 Tūrisma attīstības valsts aģentūra, 2010, http://www.em. gov.lv/images/modules/items/Strategija.pdf 
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- Augstas tūrisma produktu un pakalpojumu 
cenas  

- Augsta darbinieku mainība nozares ietvaros 

Iespējas Draudi 

- Sadarbības iespējas mārketinga komunikācijā un 
uzņēmējdarbībā: gan starp tūrismā iesaistītiem 
Latvijas uzņēmumiem; gan starptautiskā mērogā 
(piemēram, Baltijas kā vienota tūrisma galamērķa 
popularizēšana); gan informējot potenciālos viesus, 
gan piedāvājot tiem kopīgi veidotus produktus 

- Dinamiskas tūristu paradumu izmaiņas 

- Tūrisma piedāvājumu polarizācija: gan augstas 
kvalitātes (luksus) pakalpojumi, gan pakalpojumi, 
kuru izvēlē noteicošais ir zemā cena 

- Izmaiņas ceļošanas paradumos, proti, kompleksos 
grupu ceļojumus pamazām nomaina individuālais 
tūrisms 

- Latvijas izdevīgais ģeogrāfiskais stāvoklis, tai skaitā 
atrašanās Baltijas valstu centrā  

- Mērens klimats  

- Iekļaušanās Šengenas zonā 

- Latvijas kā ES un NATO dalībvalsts statuss 
ceļotājiem dod papildus drošības garantijas  

- Globālās demogrāfiskās izmaiņas un izmaiņas 
ceļojumu motivācijā rada jaunas tūrisma tirgus nišas  

- Āzijas izejošā tūrisma tirgus potenciāla 
palielināšanās  

- Iespēja tūrisma nozares projektiem piesaistīt ES 
fondu finansējumu  

- Latvijā nav masu tūrisma  

- Aktīva pārrobežu sadarbība  

- Globālās sasilšanas ietekmē tūristiem pievilcīgāks 
klimats ziemā un vasarā 

- Skaļu un lētas izklaides alkstošu tūristu 
plūsma  

- Kvalificēta darbaspēka trūkums nozarē 

- Zema Latvijas kā tūrisma galamērķa 
konkurētspēja ES un pasaulē 

- Citu valstu (īpaši Igaunijas un Lietuvas) 
līdzīgs tūrisma piedāvājums un aktīvāks 
mārketings 

- Izteikta tūrisma sezonalitāte, kas rada tūrisma 
komercdarbības apgrozījuma svārstības  

- Latvijas ekonomikas zemais attīstības 
līmenis, salīdzinot ar ES dalībvalstīm  

- Latvijas nepievienošana Eiro zonai  

- Lēnā reģionālā un globālā ekonomiskas 
izaugsme, pastāv ekonomikas un arī tūrisma 
pieprasījuma recesijas risks, terorisma un 
slimību draudi  

- NVS tirgus neprognozējamība 
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7. Nozares darbaspēka raksturojums un 
prognozes 
Turpinājumā sniegta padziļināta nozarē nodarbināto analīze, t.sk. darbinieku raksturojums pa 

vecuma grupām. Analizēta darbinieku mainība, darbinieku kompetenču un prasmju, kā arī atlases 
kritēriju vērtējums, pamatojoties uz nozares uzņēmumu aptaujas datiem. 

7.1. Nozarē strādājošo raksturojums 
Darbinieku raksturojums pa vecuma grupām 

Pamatojoties uz aptaujas rezultātiem, redzams, ka tūrisma nozarē visos sektoros vairāk nekā 
70% nodarbināto ir vecumā līdz 45 gadiem. Tas galvenokārt skaidrojams ar nozares darbības specifiku 
(Attēls Nr. 13). 

 

Attēls Nr. 13 
Uzņēmumu darbinieku skaita raksturojums pa vecuma grupām (%) sadalījumā pa tūrisma 

nozares sektoriem  
Avots: Aptaujas dati 

Visvairāk visos sektoros strādā darbinieki vecumā no 26-35 gadiem (ceļojumu pakalpojumu 
sektorā – 42,9%, ēdināšanas pakalpojumu sektorā – 29,7%, izmitināšanas pakalpojumu sektorā – 
26,9%). Līdzīgs, tomēr nedaudz mazāks, nodarbināto skaits ir vecuma grupā līdz 25 gadiem un no 36 
līdz 45 gadiem. Vismazākais darbinieku skaits ir vecuma grupā virs 46 gadiem. Visvairāk gados jaunu 
darbinieku (līdz 25 gadiem) ir ēdināšanas sektora uzņēmumos, savukārt visvairāk darbinieku virs 46 
gadiem ir izmitināšanas sektora uzņēmumos. (Attēls Nr. 13) 

Saskaņā ar nozares eksperta sniegto viedokli, nozarē ir izplatīts stereotips, ka viesmīlības 
sektorā būtu jāstrādā tikai gados jauniem cilvēkiem. Patiesībā tāpat kā citās nozarēs arī tūrisma un 
viesmīlības nozarē būtiska ir pieredze, jo tieši ar pieredzējušiem darbiniekiem nozare var sasniegt savu 
brieduma līmeni. 

Darbinieku mainība 

Analizējot tūrisma nozares darbinieku mainības tendences, redzams, ka visos nozares sektoros 
darbinieku mainība ir neliela – vidēji 73,2% uzņēmumu darbinieku mainība gada laikā nepārsniedz 10% 
(Attēls Nr. 14).  
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Attēls Nr. 14 
Tūrisma pakalpojumu nozares uzņēmumu darbinieku mainība gadā pa NACE sektoriem 

 Avots: Aptaujas dati 

Salīdzinot ar citiem sektoriem, darbinieku mainība nedaudz lielāka ir izmitināšanas un 
ēdināšanas pakalpojumu sektora uzņēmumos – 29,5% izmitināšanas pakalpojumu sektora un 29,8% 
ēdināšanas pakalpojumu uzņēmumos mainība pārsniedz 11% robežu. Padziļinātajās intervijās nozares 
speciālisti norādījuši, ka šādā mainība notiek šādu trīs iemeslu dēļ: 

- periodiski notiek aktīva darbinieku rotācija nozares ietvaros (gan zemākā, gan vadības līmenī); 

- tūrisma nozarei ir raksturīga sezonalitāte, tādēļ ir darbinieki, kuri darbā tiek pieņemti tikai uz 
noteiktu periodu (piemēram, vasarā); 

- nereti jaunie darbinieki nav psiholoģiski sagatavoti nozares specifikai, jo ir jāstrādā stresa 
apstākļos, jābūt komunikabliem un jāspēj ātri un efektīvi pildīt savus pienākumus. Tas padodas 
ne visiem jaunajiem speciālistiem. 

7.2. Nozarē strādājošo kompetences un prasmes 

7.2.1. Profesionālo zināšanu un prasmju raksturojums darbiniekiem, kas 
beiguši mācību iestādes pēdējo 3 gadu laikā 

Uzņēmumu aptaujas ietvaros darba devējiem tika lūgts novērtēt to jauno darbinieku zināšanas 
un prasmes, kuri mācību iestādes beiguši pēdējo trīs gadu laikā. 

Analizējot izmitināšanas pakalpojumu uzņēmumu sniegtās atbildes, redzams, ka izmitināšanas 
pakalpojumu uzņēmumu darbiniekiem, kuri profesionālās mācību iestādes beiguši pēdējos trīs gados, 
augstu tiek vērtēta spēja iekļauties kolektīvā (61% gadījumu norādīts vidēji augsts vai augsts līmenis), 
attieksme pret darba pienākumiem (50,8%) un vēlme pilnveidot savu kvalifikāciju (50%). 

 

Attēls Nr. 15 
Izmitināšanas pakalpojumu uzņēmumu darbinieku zināšanu, prasmju un attieksmes 

novērtējums, kuri profesionālās mācību iestādes beiguši pēdējos 3 gados (% sadalījums) 
Avots: Aptaujas dati 
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Saskaņā ar aptaujas rezultātiem zemu tiek vērtētas izglītības iestādē iegūtās profesionālās 
zināšanas, proti, vairāk nekā 75% gadījumu profesionālās zināšanas novērtētas kā vidējas vai zemas 
(Attēls Nr. 15). Tas norāda uz profesionālo izglītības iestāžu sniegtās izglītības kvalitātes neatbilstību 
nozares prasībām. 

Padziļinātajās intervijās nozares speciālisti norādījuši, ka jaunajiem izglītības iestāžu 
absolventiem ļoti trūkst valodu zināšanu, jo gandrīz visiem sektorā strādājošajiem ir jāzina vismaz trīs 
valodas. Tāpat nozares eksperti apstiprina mērķtiecības un motivācijas nepietiekamību, norādot, ka 
jaunajiem speciālistiem ir pārāk augstas atalgojuma prasības. 

 
Attēls Nr. 16 

Ēdināšanas pakalpojumu uzņēmumu darbinieku zināšanu, prasmju un attieksmes novērtējums, 
kuri profesionālās mācību iestādes beiguši pēdējos 3 gados (% sadalījums)  

Avots: Aptaujas dati 

Līdzīgi kā izmitināšanas pakalpojumu sektorā arī ēdināšanas pakalpojumu uzņēmumi norāda, 
ka jauno speciālistu izglītības iestādē iegūtās profesionālās zināšanas ir zemā līmenī, proti, 68,5% 
gadījumu profesionālās zināšanas raksturotas kā vidējas vai zemas. 

Arī pārējās prasmes tiek vērtētas līdzīgi kā izmitināšanas pakalpojumu sektorā – visaugstāk 
vērtēta jauno speciālistu attieksme pret darba pienākumiem (64,5% gadījumu vērtējums vidēji augsts vai 
augsts), spēja iekļauties kolektīvā (70,3%), vēlme pilnveidot savu kvalifikāciju (62,6%). (Attēls Nr. 16) 

 

Attēls Nr. 17 
Ceļojumu pakalpojumu uzņēmumu darbinieku zināšanu, prasmju un attieksmes novērtējums, 

kuri profesionālās mācību iestādes beiguši pēdējos 3 gados (% sadalījums) 
Avots: Aptaujas dati 
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Analizējot aptaujas rezultātus, redzams, ka arī ceļojumu pakalpojumu uzņēmumu darbiniekiem, 
kuri profesionālās mācību iestādes beiguši pēdējos 3 gados, līdzīgi kā iepriekš aprakstītajos salīdzinoši 
augstu tiek vērtēta jauno darbinieku attieksme pret darba pienākumiem, spēja iekļauties kolektīvā un 
vēlme pilnveidot savu kvalifikāciju. Savukārt viszemāk vērtētas jauno darbinieku izglītības iestādē 
iegūtās profesionālās zināšanas (70% gadījumu vērtējums vidējs vai zems) un mērķtiecība. Nozares 
speciālisti norāda, ka jaunajiem darbiniekiem visbiežāk pietrūkst teorētisko zināšanu, komunikācijas 
prasmju, prasmju patstāvīgi domāt un pieņemt lēmumus. 

7.2.2. Profesionālo zināšanu un prasmju raksturojums darbiniekiem, kas 
beiguši mācību iestādes pirms vairāk nekā 3 gadiem 

Salīdzinot izmitināšanas pakalpojumu uzņēmumu darbinieku zināšanas un prasmes 
darbiniekiem ar stāžu un darbiniekiem, kas mācības beiguši pēdējo 3 gadu laikā, jāsecina, ka rezultāti ir 
līdzīgi, jo arī šiem darbiniekiem visaugstāk vērtēta spēja iekļauties kolektīvā, attieksme pret darba 
pienākumiem un vēlme pilnveidot savu kvalifikāciju. 

 
Attēls Nr. 18 

Izmitināšanas pakalpojumu uzņēmumu darbinieku zināšanu, prasmju un attieksmes 
novērtējums, darbiniekiem ar stāžu (% sadalījums)  

Avots: Aptaujas dati 

Saskaņā ar uzņēmēju sniegto viedokli profesionālās zināšanas, ko devusi izglītības iestāde, 
izmitināšanas pakalpojumu darbiniekiem ar stāžu tiek vērtētas kā vidējas un zemas – 57% gadījumu 
sniegts vidējs vai zems novērtējums. Salīdzinot šī kritērija novērtējumu darbiniekiem ar stāžu (Attēls Nr. 
18) un darbiniekiem, kuri izglītības iestādes beiguši pēdējo trīs gadu laikā (Attēls Nr. 15), redzams, ka 
darbiniekiem ar stāžu profesionālās zināšanas tiek vērtētas augstāk. Tas skaidrojams ar darbā  
apgūtajām papildu zināšanām un prasmēm. 

 
Attēls Nr. 19 

Ēdināšanas pakalpojumu uzņēmumu darbinieku zināšanu, prasmju un attieksmes novērtējums, 
darbiniekiem ar stāžu (% sadalījums)  

Avots: Aptaujas dati 
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Ēdināšanas pakalpojumu uzņēmumu pieredzējušo darbinieku mācību iestādēs iegūtās 
profesionālās zināšanas tiek vērtētas vidēji zemā līmenī, proti, 51,7% gadījumu uzņēmumu pārstāvji tās 
vērtēja kā vidējas vai zemas (Attēls Nr. 19). Salīdzinājumā ar pēdējos trīs gados izglītības iestādēs 
beigušajiem darbiniekiem, pieredzējušo darbinieku zināšanas vērtētas nedaudz augstāk 68,5% 
gadījumu jauno darbinieku zināšanas un prasmes vērtētas kā vidējas un zemas. 

 
Attēls Nr. 20 

Ceļojumu pakalpojumu uzņēmumu darbinieku zināšanu, prasmju un attieksmes novērtējums, 
darbiniekiem ar stāžu (% sadalījums)  

Avots: Aptaujas dati 

Līdzīgas tendences redzamas arī ceļojumu pakalpojumu uzņēmumu darbinieku prasmju 
novērtējumā, proti, pieredzējušo darbinieku izglītības iestādēs iegūtās profesionālās prasmes kā vidējas 
vai zemas tiek vērtētas 50% gadījumu, savukārt šādas jauno darbinieku prasmes kā vidējas vai zemas 
vērtētas 70% gadījumu. Kā minēts iepriekš, šāda atšķirtība skaidrojama ar darbā gūtajām papildu 
zināšanām un prasmēm, jo ceļojumu pakalpojumu uzņēmumu pieredzējušo darbinieku profesionālas 
kompetences kā zemas novērtētas tikai 18,8% gadījumu. (Attēls Nr. 20).  

Ekspertu viedokļi par kompetenču un prasmju trūkumu darbiniekiem ir atšķirīgi. Mazāk kompetenti 
ir tie uzņēmumu darbinieki, kuriem nav nepieciešamas specifiskas tehniskās zināšanas, piemēram, 
uzkopšanas personāls. Tāpat būtu jāņem vērā, ka nozares uzņēmumos atsevišķās profesijās ir 
iespējams strādāt bez formālās izglītības, apgūstot nepieciešamās prasmes darba vietā. Tas nozīmē, ka 
kompetenču un prasmju līmenis ir atkarīgs no tā, vai attiecīgajā profesijā ir nepieciešamas tehniskās 
zināšanas un vai ir iespējams tajā strādāt bez iepriekšējām zināšanām.  

7.3. Nozares darbinieku atlases kritēriji 

7.3.1. Kritēriji, pēc kuriem vadās darba devēji, pieņemot darbā darbiniekus 

91,4% uzņēmēju norāda, ka ļoti nozīmīgs kritērijs, pieņemot darbā darbiniekus pakalpojumu 
līmenī, ir darbinieku profesionālās prasmes (65,7% gadījumu – ļoti nozīmīgs, 25,7% gadījumu – vidēji 
nozīmīgs). (Attēls Nr. 21) 
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Attēls Nr. 21 
Kritēriji (%), kurus darba devēji izmanto, pieņemot darbā darbiniekus pakalpojumu sniegšanas 

līmenī tūrisma nozarē kopumā (1-nav nozīmes, 5- ļoti nozīmīgs) 
Avots: Aptaujas dati 

Bez profesionālajām prasmēm kā nozīmīgi kritēriji tiek minēts arī darba prasmju demonstrējums 
(84,9% gadījumu tas vērtēts kā vidēji nozīmīgs vai ļoti nozīmīgs) un svešvalodu zināšanas (75,5%). Kā 
minēts iepriekš, svešvalodu zināšanu augsto nozīmi nosaka nozares darba specifika.  

Atšķirībā no citām nozarēm tūrisma nozarē mazāk nozīmīgs darbinieku atlases kritērijs 
pakalpojumu līmenī ir profesionālās izglītības dokumenta vai sertifikāta esamība. To kā nozīmīgu vai 
vidēji nozīmīgu kritēriju darba devēji min vien 44,8% gadījumu. Savukārt uzņēmumu pārstāvju viedoklis 
par darba pieredzes nozīmību dalās – aptuveni 50% gadījumu šis kritērijs tiek minēts kā nozīmīgs, 
kamēr aptuveni tikpat daudz uzņēmumu šo kritēriju vērtē kā vidēju vai nenozīmīgu. 

 

Attēls Nr. 22 
Kritēriji (%), kurus darba devēji izmanto, pieņemot darbā darbiniekus pakalpojumu sniegšanas 

līmenī tūrisma nozarē kopumā (1-nav nozīmes, 5- ļoti nozīmīgs) 
Avots: Aptaujas dati 

Līdzīgi kā pakalpojumu līmenī arī vadības līmenī kā nozīmīgākie darbinieku atlases kritēriji tiek 
minēti darbinieku profesionālās prasmes (89,2% gadījumu - vidēji nozīmīgs vai ļoti nozīmīgs) un darba 
prasmju demonstrējums (82,9%). Vadības līmenī daudz lielāka nozīme ir labām rekomendācijām. Kā 
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nozīmīgu šo kritēriju uzņēmumi min 79,1% gadījumu. Savukārt svešvalodu zināšanas tiek uzrādītas par 
aptuveni tikpat svarīgām kā pakalpojumu līmenī – 78,7% gadījumu šis kritērijs tiek minēts kā vidēji 
nozīmīgs vai ļoti nozīmīgs. 

7.4. Nozares darbinieku pieejamība darba tirgū 
(vakances) 

Nozares darbinieku pieejamību darba tirgū raksturo vairāki rādītāji, t.sk. brīvās darbavietas 
nozarē, bezdarbnieku skaits, kā arī bezdarbniekiem piedāvātās apmācības iespējas (izglītības 
programmas). Šajā sadaļā analizēti visi šie rādītāji, pamatojoties uz Nodarbinātības valsts aģentūras 
(NVA) sniegtajiem datiem.

32
 Taču jāpiebilst, ka NVA dati nav pilnīgi un precīzi neraksturo darbaspēka 

pieprasījumu darba tirgū, jo tie atspoguļo tikai daļu no tirgū esošajām brīvajām darbavietām. Bez NVA 
informāciju par brīvajām darbavietām tirgū apkopo juridiskās personas, tomēr šo personu apkopotie dati 
publiski ir pieejami tikai uz vienu konkrētu datumu. Šāda informācija nesniedz pilnīgu situācijas 
raksturojumu par brīvo darbavietu skaitu nozarē, tāpēc šie dati pētījumā netiek apkopoti. 

Nākamajā tabulā attēlots brīvo darbavietu skaits tūrisma nozarē 2010. gada 31. decembrī un 
2011. gada 30. novembrī. Pēc NVA datiem vispieprasītākās profesijas tūrisma nozarē ir bijušas pavāra 
un konditora profesijas: Latvijā 2010. gada 12 mēnešos šajās nozares profesijās attiecīgi 77 un 25 
brīvas darbavietas, bet 2011. gada 11 mēnešos attiecīgi 115 un 24 brīvas darbavietas. Turklāt gada 
laikā pavāra profesijā vakanču skaits palielinājās par 38. Arī bārmeņa profesijā brīvo darbavietu skaits ir 
lielāks nekā pārējās profesijās, lai gan analizētajā laika periodā brīvo darbavietu skaits ir samazinājies 

no 20 līdz 10. 

Tabula Nr. 5. Brīvas darbavietas 30.novembrī 2011. un 31. decembrī 2010. gadā
33

 

Vakances profesija 
Vietu skaits 
30.11.2011 

Vietu skaits 
31.12.2010 

Bārmenis 10 20 

Bistro pakalpojumu darbinieks  11 0 

Ceļojumu konsultants  0 2 

Cepējs 0 3 

Ēdināšanas pakalpojumu speciālists  0 2 

Ekskursiju gids 0 2 

Istabenis 1 0 

Pavāra palīgs  3 0 

Pavārs 115 77 

Restorāna vadītājs / direktors / pārvaldnieks 3 0 

Saimniecības vadītājs 1 0 

Šefpavārs 3 2 

Šveicars 1 0 

Tirdzniecības aģents 0 1 

Trauku mazgātājs 2 0 

Tūrisma gids 4 1 

Tūrisma informācijas konsultants 0 1 

Tūrisma organizators 1 1 

Vecākais pavārs 1 0 

Viesmīlības pakalpojumu speciālists 0 1 

Viesmīlis 8 16 

Viesnīcas administrators 0 1 

Viesnīcas istabenis 1 0 

Virtuves darbinieks 3 0 

Konditora palīgs 6 0 

Konditors 24 25 

Kopā 198 58 

                                                      
 
 
32

 NVA dati reģistrēti, pamatojoties uz uzskaitē esošo iedzīvotāju sniegto informāciju, tāpēc atsevišķu profesiju nosaukumi var 
atšķirties no Profesiju klasifikatorā vai izstrādātajos profesiju standartos lietotajiem profesiju nosaukumiem. 
33

 NVA sniegtie dati par nozares darbinieku pieejamību darba tirgū nesniedz pilnīgu raksturojumu par brīvo darbavietu (vakanču) 
skaitu nozarē, jo NVA reģistrē ilgstoši (ilgāk par vienu mēnesi)  brīvās darbavietas 
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Bistro pakalpojumu darbinieka profesijā 2011. gada 11 mēnešos brīvo darbavietu skaits vidēji 
bija 11, kamēr 2010. gada 12 mēnešos brīvu darbavietu šajā profesijā nebija. Pārējās nozares profesijās 
brīvo darbavietu skaits ir neliels – 1 līdz 8 vakances attiecīgajā profesijā.  

Nozarē kopumā laika periodā no 2010. gada 31. decembra līdz 2011. gada 30. novembrim 
vērojams brīvo darbavietu pieaugums (no 58 līdz 198), bet lielākais brīvo darbavietu skaita pieaugums 
vērojams jau iepriekš analizētajā pavāra profesijā (no 77 līdz 115 vakancēm), bet kritums – viesmīļa 
profesijā (16 līdz 8). 

Nākamajā tabulā sniegts apkopojums par bezdarbnieku skaitu 2011. gada 30. septembrī un 
2010. gada 31.decembrī tajās tūrisma nozares profesijās, kurās ir vairāk par 50 bezdarbniekiem. 

Tabula Nr. 6. Bezdarbnieku skaits profesijās, kurās ir vairāk par 50 bezdarbniekiem 

Profesijas nosaukums 
Bezdarbnieku skaits 

(30.09.2011) 
Bezdarbnieku skaits 

(31.12.2010) 

Bārmenis 725 1018 

Bufetnieks 0 127 

Ēdināšanas pakalpojumu speciālists 118 106 

Istabenis 105 156 

Konditora palīgs 158 157 

Konditors 0 636 

Lauku tūrisma speciālists 0 51 

Pavāra palīgs 587 656 

Pavārs 2014 2429 

Trauku mazgātājs 478 528 

Viesmīlības pakalpojumu speciālists 55 52 

Viesmīlis 449 569 

Viesnīcas administrators 64 81 

Viesnīcas istabenis 110 94 

Viesnīcu pakalpojumu speciālists 52 65 

Virtuves darbinieks 402 127 

Virtuves strādnieks 251 651 

Kā redzams tabulā, pēc NVA datiem vislielākais bezdarbnieku skaits nozarē vērojams pavāra 
profesijā (2429 reģistrētie bezdarbnieki 2010. gada 31. decembrī; 2014 bezdarbnieku 2011. gada 
30. septembrī). Raksturīgi, ka tieši pavāra profesijā, kā minēts iepriekš, 2011. gada 11 mēnešos un 
2010. gada 12 mēnešos bijis vislielākais brīvo darbavietu skaits tūrisma nozarē (attiecīgi 115 un 77).  

Ievērojams bezdarbnieku skaits ir arī bārmeņa profesijā (1 018 reģistrēto bezdarbnieku 
2010. gada 31. decembrī; 725 bezdarbnieki 2011. gada 30. septembrī), pavāra palīga profesijā 
(656 reģistrētie bezdarbnieki 2010. gada 31. decembrī; 587 bezdarbniekiem 2011. gada 30. septembrī) 
un viesmīļa profesijā (569 reģistrētie bezdarbnieki 2010. gada 31. decembrī; 449 bezdarbniekiem 
2011. gada 30. septembrī. Raksturīgi, ka saskaņā ar iepriekš analizētajiem datiem, viesmīļa un bārmeņa 
profesijā ir viens no lielākajiem brīvo darbavietu un bezdarbnieku rādītajiem. Tas liecina, ka darba tirgus 
pieprasījums neatbilst piedāvājumam. 

Lielākais bezdarbnieku skaita kritums analizētajā periodā ir vērojams konditora profesijā, proti, 
no 636 līdz 0, bet lielākais bezdarbnieku skaita pieaugums ir – virtuves darbinieka profesijā, proti, no 
127 līdz 402 bezdarbniekiem. Tas liecina par to, ka virtuves darbinieka profesija zaudē popularitāti darba 
tirgū, vai arī zemas kvalifikācijas darbiniekiem ir bieža rotācija.  

NVA organizē profesionālo apmācību, lai bezdarbniekiem palīdzētu veiksmīgāk integrēties 
darba tirgū. Informācija par profesionālās apmācības izglītības programmām 2011. gada 10 mēnešos  
redzama sniegta nākamajā tabulā. 

Pēc NVA sniegtās informācijas vislielākais skaits bezdarbnieku 2011. gada 10 mēnešos 
mācības uzsākuši konditora profesijā (1140, turklāt visi izmantojuši bezdarbnieku kuponus), tūrisma 
informācijas konsultanta profesijā (169) un viesmīlības pakalpojumu speciālista profesijā (25). Apmācību 
konditora profesijā uzsākušo bezdarbnieku skaits ir salīdzinoši liels, ņemot vērā to, ka 2011. gada 
30. novembrī ir vien 24 brīvas darbavietas. 
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Tabula Nr. 7. Informācija par profesionālās apmācības izglītības programmām 2011. gada 11 
mēnešos
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Bārmenis 0 0 0 2 0 0 1 0 0 

Istabene 0 0 0 4 0 0 0 0 0 

Istabenis (apmācība 
personām ar invaliditāti) 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 

Konditors 0 0 0 106 0 0 55 0 0 

Konditors (BD kuponi) 1140 594 594 32 32 32 32 32 32 

Pavārs 0 0 0 181 0 0 72 0 0 

Tūrisma informācijas 
konsultants (BD kuponi) 

169 0 0 0 0 0 0 0 0 

Tūrisma komercdarbības 
organizēšana (BD kuponi) 

15 0 0 0 0 0 0 0 0 

Tūrisma uzņēmējdarbības 
vadītājs (prof.bakalaurs) 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 

Viesmīlis 0 0 0 26 0 0 15 0 0 

Viesmīlības pakalpojumu 
speciālists (BD kuponi) 

25 0 0 0 0 0 0 0 0 

Vienīgie apmācītie, kuri pabeigušo apmācības 2011. gada 10 mēnešos ir profesijā, kurā 
vērojams lielākais apmācības uzsākušo bezdarbnieku skaits, respektīvi, konditora profesijā (594), 
savukārt vislielākais skaits to, kas iekārtojušies darbā pēc apmācības, t.sk. tie, kuri pabeiguši apmācību 
iepriekšējos periodos, ir vērojams pavāra (181) un konditora (106) profesijā. Arī no tiem, kas 
iekārtojušies darbā pirmo 6 mēnešu laikā pēc apmācības pabeigšanas, t.sk. tie, kuri pabeiguši apmācību 
iepriekšējos periodos, vislabākie rādītāji ir pavāra (72) un konditora (55) profesijās. 

Kopumā secinām, ka darba tirgus tūrisma nozarē ir aktīvs, jo nozares darbavietas ir ļoti 
pieprasītas un uz uzņēmumu izsludinātajām vakancēm piesakās liels skaits strādāt gribētāju, turklāt arī 
uzņēmumi intensīvi meklē jaunus darbiniekus. Nozares speciālisti norāda, ka augstā kopējā bezdarba 
ietekmē uz vakancēm piesakās arī daudz speciālistu, kuriem nav atbilstošas kvalifikācijas. 

7.5. Darba resursu piedāvājums un to ietekmējošie faktori 

7.5.1. Faktori, kas ietekmē darbinieku piesaisti 

Pētījuma ietvaros tika analizēti faktori, kuri ietekmē iespējas piesaistīt darbiniekus tūrisma 
nozares uzņēmumos un uzņēmumu pārstāvji uzskata par būtiskiem, kas nosaka. Šie faktori tika analizēti 
sadalījumā pa darbinieku līmeņiem (pakalpojumu sniegšanas līmenī un administrācijas jeb vadības 
līmenī) un pa nozares sektoriem. 
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Faktori, kas ietekmē darbinieku piesaisti, stājoties darbā pakalpojumu sniegšanas līmenī 

 

Attēls Nr. 23 
Faktori, kas ietekmē darbinieku piesaisti izmitināšanas sektora uzņēmumos pakalpojumu 

sniegšanas līmenī (1-nav nozīmīgs, 5 – ļoti svarīgs) 
Avots: Aptaujas dati 

Analizējot respondentu atbildes, var secināt, ka lielākā daļa izmitināšanas pakalpojumu nozares 
uzņēmumu uzskata, ka vissvarīgākie darbiniekus piesaistošie faktori pakalpojumu sniegšanas līmenī ir 
atalgojums (64,7% gadījumu norādīts kā svarīgs vai ļoti svarīgs), uzņēmuma reputācija (70,3%) un 
izaugsmes iespējas (63,1%). (Attēls Nr. 23) Kā vidējas nozīmes vai nenozīmīgs faktors 65,1% gadījumu 
tiek norādīts profesijas prestižs. 

 

Attēls Nr. 24 
Faktori, kas ietekmē darbinieku piesaisti ēdināšanas sektora uzņēmumos pakalpojumu 

sniegšanas līmenī (1-nav nozīmīgs, 5 – ļoti svarīgs) 
Avots: Aptaujas dati 

Līdzīgi kā izmitināšanas pakalpojumu sektorā arī lielākā daļa ēdināšanas pakalpojumu sektora 
uzņēmumu uzskata, ka svarīgākie darbiniekus piesaistošie faktori (norādīts kā svarīgs vai ļoti svarīgs) 
pakalpojumu sniegšanas līmenī ir uzņēmuma reputācija un atalgojums. Savukārt kā mazāk svarīgi 
faktori tiek atzīmēti profesijas prestižs un sociālās garantijas (Attēls Nr. 24). 
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Attēls Nr. 25 
Faktori, kas ietekmē darbinieku piesaisti ceļojumu organizēšanas sektora uzņēmumos 

pakalpojumu sniegšanas līmenī (1-nav nozīmīgs, 5 – ļoti svarīgi) 
Avots: Aptaujas dati 

Analizējot respondentu atbildes, var secināt, ka lielākā daļa ceļojumu pakalpojumu nozares 
uzņēmumu uzskata, ka svarīgākais darbinieku piesaistošais faktors pakalpojumu sniegšanas līmenī ir 
uzņēmuma reputācija. Arī pārējie faktori vismaz 50% gadījumu novērtēti kā svarīgi vai ļoti svarīgi. Tas 
liecina par to, ka darbiniekiem, stājoties darbā ceļojumu pakalpojumu uzņēmumos, nav kāda viena 
noteikta kritērija lēmuma pieņemšanai. Šādu lēmumu ietekmē gan piedāvātais atalgojums, izaugsmes 
iespējas un uzņēmuma reputācija, gan profesijas prestižs kopumā (Attēls Nr. 25). 

Faktori, kas ietekmē darbiniekus, stājoties darbā vadības līmenī 

 

Attēls Nr. 26 
Faktori, kas ietekmē darbinieku piesaisti izmitināšanas sektora uzņēmumos vadības līmenī (1-

nav nozīmīgs, 5 – ļoti svarīgs) 
Avots: Aptaujas dati 

Analizējot faktorus, kas ietekmē darbinieku piesaisti izmitināšanas pakalpojumu uzņēmumos, 
var secināt, ka lielākā daļa respondentu par svarīgiem uzskata visus faktorus, tomēr kā visbūtiskākos  
norāda uzņēmuma reputāciju (72,9% gadījumu šis faktors vērtēts kā ļoti būtisks vai vidēji būtisks) un 
atalgojumu (71,7%) (Attēls Nr. 26). 
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Attēls Nr. 27 

Faktori, kas ietekmē darbinieku piesaisti ēdināšanas sektora uzņēmumos vadības līmenī (1-nav 
nozīmīgs, 5 – ļoti svarīgs) 

Avots: Aptaujas dati 

Analizējot faktorus, kas ietekmē darbinieku piesaisti ēdināšanas pakalpojumu uzņēmumos, var 
secināt, ka arī šajā sektorā kā svarīgi norādīti visi faktori un līdzīgi kā izmitināšanas pakalpojumu sektorā 
par vissvarīgāko faktoru uzskatīta uzņēmuma reputācija. To kā vidēji svarīgu vai ļoti svarīgu faktoru 
norādījis 78%respondentu (Attēls Nr. 27). 

 
Attēls Nr. 28 

Faktori, kas ietekmē darbinieku piesaisti ceļojumu organizēšanas sektora uzņēmumos vadības 
līmenī (1-nav nozīmīgs, 5 – ļoti svarīgs) 

Avots: Aptaujas dati 

Atšķirībā no izmitināšanas un ēdināšanas sektoru uzņēmumiem ceļojumu pakalpojumu sektorā 
kā būtiskākie faktori tiek minēti uzņēmuma reputācija (76,6% respondentu), profesijas prestižs (75,6%) 
un izaugsmes iespējas (68,9%). Atalgojuma līmenis kā nozīmīgs faktors tiek minēts vien 47,8% 
gadījumu. 

Eksperti norāda, ka grūtāk darbiniekus piesaistīt jauniem uzņēmumiem, jo tiem nav tāda prestiža 
kā uzņēmumiem, kas tirgū strādā jau ilgāku laiku. Tāpat norādīts, ka darbinieki izvēlas lielākus 
uzņēmumus, kas spēj nodrošināt konkurētspējīgāku atalgojumu. Tas liecina, ka darbavietas izvēlē 
jaunajiem darbiniekiem svarīgs ir gan uzņēmuma prestižs, gan atalgojuma līmenis. 
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7.5.2. Atalgojuma tendenču raksturojums 

Darba devēju aptaujas ietvaros uzņēmumu pārstāvji tika lūgti novērtēt atalgojuma līmeni tūrisma 
nozarē sadalījumā pa algas summas kategorijām un darbinieku līmeņiem. 

Saskaņā ar darba devēju sniegto informāciju ievērojama daļa darbinieku visās kategorijās 
saņem atalgojumu līdz Ls 300. Pat vadības un administratīvajā līmenī un speciālistu līmenī ar augstāko 
izglītību vairāk nekā 50% nodarbināto saņem atalgojumu līdz Ls 300 mēnesī. 

 

Attēls Nr. 29 
Tūrisma nozares uzņēmumu darbinieku vidējais pilnas slodzes atalgojums mēnesī (Ls) pa algas 

summas kategorijām un darbinieku līmeņiem (%) sadalījumā  
Avots: Aptaujas dati 

Saskaņā ar aptaujas rezultātiem augstāks atalgojuma līmenis tūrisma nozarē ir speciālistiem ar 
augstāko izglītību nekā vadības līmeņa darbiniekiem. Speciālistu līmenī atalgojumu virs Ls 300 saņem 
40% nodarbināto, savukārt vadības līmenī – 37% nodarbināto. Administratīvajā līmenī ar profesionālo 
vidējo un augstāko izglītību atalgojumu virs Ls 300 saņem nedaudz vairāk nekā 30% nodarbināto.  

 
Attēls Nr. 30 

Tūrisma nozares uzņēmumu prognozes par atalgojuma izmaiņām 2012. gadā  
Avots: Aptaujas dati 

Analizējot prognozes par atalgojuma izmaiņās tūrisma nozares uzņēmumos 2012. gadā, var 
secināt, ka lielākā daļa tūrisma nozares uzņēmumu pārstāvju (no 59% izmitināšanas pakalpojumu 
sektorā līdz 73,2% nodarbināto ceļojumu pakalpojumu sektorā) prognozē, ka atalgojums saglabāsies 
2011. gada līmenī. Daļa respondentu visos sektoros prognozē, ka atalgojums var palielināties par 10%, 
savukārt pavisam nedaudz respondentu ir norādījuši, ka iespējama atalgojuma palielināšanās vairāk 
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nekā par 10%, salīdzinot ar atalgojuma līmeni 2011. gadā. Salīdzinot prognozes visos sektoros, 
redzams, ka visoptimistiskākie ir izmitināšanas pakalpojumu sektora uzņēmumi. 

Saskaņā ar nozares ekspertu vērtējumu faktiskais algu līmenis tūrisma nozarē ir zemāks nekā 
ārvalstīs strādājošajiem, tomēr, ņemot vērā atšķirīgos cenu līmeņus, algas ir pietiekami 
konkurētspējīgas. Nozares eksperti arī norāda, ka tuvākajos gados nav plānota būtiska algu 
paaugstināšana, tomēr ir iespējams, ka varētu tikt paaugstinātas zemākā līmeņa personāla algas. 

7.6. Nozares personāla plānošana 
Latvijas viesnīcu un restorānu asociācija, kas pārstāv 260 darba devējus, tajā skaitā visu Latvijas 

lielāko viesnīcu un restorānu intereses, norādījusi, ka kopumā nozarē ir vērojama pozitīva attīstība, proti, 
ārvalstu investori ir gatavi paplašināt savu saimniecisko darbību šajā nozarē. Līdz ar to tiek prognozēts, 
ka nākotnē būs liels pieprasījums pēc istabenēm pavāriem un citiem speciālistiem ar labām valodas, 
īpaši krievu valodas, zināšanām kas pārzina valodas, īpaši krievu valodu, ņemot vērā pieaugušo tūristu 
plūsmu tieši no Krievijas un citām bijušās Padomju Savienības valstīm.

34
 

Saskaņā ar uzņēmumu aptaujas datiem tūrisma nozares izmitināšanas pakalpojumu sektorā 
visvairāk darbinieku strādā šādās profesijās: 27,6% sektora viesnīcu istabenes profesijā, 18,8% - 
viesnīcas administratora profesijā un 11,6% - viesu uzņemšanas speciālista profesijā (Attēls Nr.31). 

 
Attēls Nr.31 

Tūrisma nozares izmitināšanas pakalpojumu sektora pārstāvētākās profesijas  
Avots: Aptaujas dati 

Kā prognozēts, arī pēc trīs gadiem izmitināšanas pakalpojumu sektorā vislielākais darbinieku 
skaits būs tādās profesijās kā viesnīcu istabene (23,4% īpatsvars no visām profesijām), viesnīcas 
administrators (16,9%) un viesu uzņemšanas speciālists (11,5%). Ņemot vērā prognozēto nozares 
uzņēmumu paplašināšanos, tuvāko trīs gadu laikā sagaidāms darbinieku skaita pieaugums arī citās 
nozares profesijās. 

                                                      
 
 
34

 Informatīvais ziņojums „Par darba tirgus īstermiņa prognozēm 2011. gadam un bezdarbnieku un darba meklētāju prioritārajiem 
apmācību virzieniem”, 2011. gada 28. februāris, pieejams interneta vietnē http://www.lm. 
gov.lv/upload/darba_tirgus/darba_tirgus/lmzino_280211-1.pdf 
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Attēls Nr. 32 

Tūrisma nozares ēdināšanas pakalpojumu sektora pārstāvētākās profesijas 
Avots: Aptaujas dati  

Pēc aptaujas datiem tūrisma nozares ēdināšanas pakalpojumu sektorā vislielākais darbinieku 
skaits ir tādās kā pavārs (21,4% no sektorā strādājošajiem), viesmīlis (22,8%), bārmenis (11,7%) un 
konditors (10,6%). Kā prognozēts, arī pēc trīs gadiem izmitināšanas pakalpojumu sektorā vislielākais 
darbinieku skaits būs tieši šajās nozares profesijās. Nedaudz pieaugs viesmīļu un konditoru skaits 
nozares uzņēmumos (attiecīgi 25% un 11,2% no nozarē nodarbinātajiem), samazināsies pavāru un 
bārmeņu skaits (attiecīgi 20,2% un 10,7% no nozarē nodarbinātajiem).  

 

Attēls Nr. 33 
Tūrisma nozares ceļojumu biroju pakalpojumu sektora pārstāvētākās profesijas  

Avots: Aptaujas dati  

Pēc aptaujas datiem tūrisma nozares ceļojumu biroju pakalpojumu sektorā šobrīd vislielākais 
darbinieku skaits ir šādas profesijās: 40,5% sektora darbinieku strādā ceļojumu konsultanta profesijā, 
22,3% - ceļojumu organizatora profesijā, 11,8% - tūrisma informācijas konsultanta profesijā. Kā 
prognozēts, arī pēc trim gadiem ceļojumu biroju pakalpojumu sektorā vislielākais strādājošo īpatsvars 
būs tādās profesijās kā ceļojumu konsultants (45,1%), ceļojumu organizators (13,4%) un tūrisma 
informācijas konsultants (12,2%). Ceļojumu organizatora profesijā strādājošo skaits samazināsies par 
10% no nozarē strādājošo kopskaita. 
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8. Profesionālās izglītības piedāvājums 

8.1. Profesionālās izglītības raksturojums, esošo 
programmu uzskaitījums 

8.1.1. Vadošās izglītības iestādes 

Pēc Nacionālās izglītības iespēju datu bāzes (NIID) un Augstākās izglītības kvalitātes 
novērtēšanas centra (AIKNC) publiski pieejamo informāciju Latvijā ar tūrisma nozari saistītās profesijas 
var apgūt 61 izglītības iestādē (Pielikums Nr.2), t.sk. augstskolās, koledžās un profesionālās izglītības 
iestādēs.  

2009. gada nogalē Izglītības un zinātnes ministrija (turpmāk – IZM) izstrādāja Profesionālās 
izglītības iestāžu tīkla optimizācijas pamatnostādnes 2010.-2015. gadam, kurās noteica turpmāko vīziju 
par izglītības iestādēm dažādās nozarēs Latvijā, t.sk. tūrisma nozarē.  

Ņemot vērā Latvijas Viesnīcu un restorānu asociācijas (turpmāk – LVRA) viedokli, profesionālās 
izglītības kompetences centrus nozarē paredzēts veidot šādās vadošajās nozares izglītības iestādēs: 
Rīgā (Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskolā), Kurzemē (Liepājas Valsts tehnikumā), Latgalē 
(Austrumlatgales Profesionālajā vidusskolā), Vidzemē (iespējams, Smiltenes Valsts tehnikumā), 
Zemgalē (Jelgavā, kur nepieciešams jauns centrs). LVRA atzīmēja, ka Skrundas arodvidusskola jāveido 
kā profesionālās izglītības iestādi ar specializāciju ēdināšanas pakalpojumu jomā vai kā kompetences 
centru ēdināšanas pakalpojumu jomā. Rīgas reģionā par kompetences centru būtu nosakāma Mālpils  
Profesionālā vidusskola. Vidzemes reģionā kompetences centrs būtu veidojams Smiltenes Valsts 
tehnikums, savukārt Ērgļu arodvidusskola būtu profesionālās izglītības iestāde ar specializāciju viesnīcu 
un ēdināšanas pakalpojumu jomā. Zemgales reģionā LVRA kā iespējamo kompetences centru norādīja 
Vecbebru Profesionālo vidusskolu.

35
 

8.1.2. Nozarē esošās izglītības programmas 

Kopumā tūrisma nozarē profesionālo izglītību iespējams apgūt dažādos līmeņos - no 
arodizglītības līdz augstākajai izglītībai. Nākamajā tabulā norādītas profesijas, kurās Latvijas izglītības 
iestādēs pašlaik piedāvātas studiju programmas tūrisma nozarē. 

Tabula Nr. 8. Latvijas izglītības iestādes, kas nodrošina izglītību tūrisma nozarē  
Nr. 
p.k. 

Profesija Izglītības iestādes 

1 Pavāra palīgs 

Rankas arodvidusskola 
Skrundas arodvidusskola 
Viduslatgales Profesionālās vidusskola 
Mācību centrs BUTS 
Jelgavas Amatu skola 
Saulaines Profesionālā vidusskola 
Valsts aģentūras "Sociālās integrācijas centrs" Jūrmalas profesionālā 
vidusskola 
Jaungulbenes arodvidusskola 
Rīgas Stila un modes profesionālā vidusskola 
Sociālās integrācijas valsts aģentūras Jūrmalas profesionālā vidusskola 
Arodskola "Dzīvesprieks" 
Mācību centrs BUTS 
Liepājas Valsts tehnikums 
Saulaines Profesionālā vidusskola 
Cīravas arodvidusskola 
 

2 Konditora palīgs 
Mācību centrs BUTS 
Liepājas Valsts tehnikums 

                                                      
 
 
35

 Profesionālās izglītības iestāžu tīkla optimizācijas pamatnostādnes 2010. – 2015. gadam, 2009. gada 22.decembris, pieejams 

interneta vietnē http://izm.izm. gov.lv/upload_file/Izglitiba/Profesionala_izglitiba/IZMPam_231209_TA4628.pdf 
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Nr. 
p.k. 

Profesija Izglītības iestādes 

3 Konditors 

Valmieras Profesionālā vidusskola 
Dobeles Amatu skola 
Jelgavas Amatu vidusskola 
Mācību centrs "RIMAN" 
Kultūras un izglītības centrs "TMC NELLIJA" 
Jelgavas Amatu skola 
Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskola 
Liepājas Valsts tehnikums 
Ziemeļkurzemes Profesionālās izglītības kompetences centrs Ventspils 
Profesionālā vidusskola  
Laidzes Profesionālā vidusskola 
Austrumlatgales Profesionālā vidusskola 
Sociālās integrācijas valsts aģentūras Jūrmalas profesionālā vidusskola 
Kuldīgas Tehnoloģiju un tūrisma profesionālā vidusskola 
Ogres Valsts tehnikums 
Daugavpils Tirdzniecības skola 
Laidzes Profesionālā vidusskola 
Dobeles Amatniecības un vispārizglītojošā vidusskola 
SIA „BRUS” 
Vecbebru Profesionālā vidusskola 
Skrundas arodvidusskola 

4 Pavārs 

Skrundas arodvidusskola 
Rēzeknes Profesionālā vidusskola 
Dobeles Amatu skola 
Mācību centrs "Austrumvidzeme" 
Mācību centrs "RIMAN" 
Viduslatgales Profesionālās vidusskola 
Restorānu servisa skola 
Kultūras un izglītības centrs "TMC NELLIJA"" 
Valsts aģentūras "Sociālās integrācijas centrs" Jūrmalas profesionālā 
vidusskola 
Bebrenes Profesionālā vidusskola 
Jelgavas Amatniecības vidusskola 
Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskola 
Liepājas Valsts tehnikums 
Viesnīcu un restorānu mācību centrs 
Valmieras Profesionālā vidusskola 
Saldus Profesionālā vidusskola 
Jelgavas Amatu vidusskola 
Bedrītes mācību centrs 
Profesionālās izglītības, tālākizglītības un eksaminācijas centrs 
Sociālās integrācijas valsts aģentūras Jūrmalas profesionālā vidusskola 
Laimas nama mācību centrs 
Ziemeļkurzemes Profesionālās izglītības kompetences centrs Ventspils 
Profesionālā vidusskola 
Ērgļu arodvidusskola 
Mālpils profesionālā vidusskola 
Kuldīgas Tehnoloģiju un tūrisma profesionālā vidusskola 
Zaļenieku arodvidusskola 
Vecbebru Profesionālā vidusskola 
Austrumlatgales Profesionālā vidusskola 
Aizkraukles Profesionālā vidusskola 
Cīravas arodvidusskola 
Dobeles Amatniecības un vispārizglītojošā vidusskola 
Daugavpils Tirdzniecības skola 
Saulaines Profesionālā vidusskola 
Rīgas Būvniecības vidusskola 
Rīgas Ekonomikas un Biznesa skola 
Rankas arodvidusskola 
Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskola 
Bulduru Dārzkopības vidusskola 
SIA „BRUS” 
Inas Svilānes izglītības centrs 
Laidzes Profesionālā vidusskola 
"SKIF T" Mācību centrs 
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Nr. 
p.k. 

Profesija Izglītības iestādes 

5 
Bistro pakalpojumu 
darbinieks 

Ziemeļkurzemes Profesionālās izglītības kompetences centrs Ventspils 
Profesionālā vidusskola 
Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskola 
Mācību centrs BUTS 

6 Ceļojumu aģents Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskola 

7 Bufetnieks Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskola 

8 Šveicars Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskola 

9 Viesmīlis 

Skrundas arodvidusskola 
AS "Kultūras un izglītības centrs "TMC NELLIJA" 
Sabiedrība ar ierobežotu atbildību "Latgales mācību centrs" 
Mācību centrs BUTS 
SIA "Profesionālās izglītības, tālākizglītības un eksaminācijas centrs" 
Mācību centrs "RIMAN" 
Sabiedrība ar ierobežotu atbildību "Profesionālās izglītības, tālākizglītības un 
eksaminācijas centrs" 
Ērgļu arodvidusskola 
Kuldīgas Tehnoloģiju un tūrisma profesionālā vidusskola 
Daugavpils Tirdzniecības skola 
Restorānu servisa skola 
SIA „BRUS” 
"SKIF T" Mācību centrs 
Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskola 

10 
Viesmīlības servisa 
speciālists 

Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskola 
Austrumlatgales profesionālā vidusskola 

11 
Ēdināšanas servisa 
speciālists 

Austrumlatgales profesionālā vidusskola 
Dobeles Amatu skola 
Mācību centrs "RIMAN" 
Liepājas Valsts tehnikums 
Smiltenes Valsts tehnikums 
Mālpils profesionālā vidusskola 
Valmieras Profesionālā vidusskola 
Priekuļu un Jāņumuižas Valsts tehnikums 

12 Viesnīcu servisa speciālists 

Mācību centrs "RIMAN" 
Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskola 
Daugavpils Tirdzniecības skola 
Tūrisma un viesmīlības mācību centrs ARCUS 
Smiltenes Valsts tehnikums 

13 Ceļojumu konsultants 

Latgales mācību centrs 
Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskola 
Profesionālās izglītības, tālākizglītības un eksaminācijas centrs 
Mācību centrs BUTS 
Profesionālās izaugsmes centrs 
Mācību centrs Dizaina studija "Poētika" 

14 
Ēdināšanas pakalpojumu 
speciālists 

Smiltenes Valsts tehnikums 
Rīgas Būvniecības vidusskola 
Bebrenes Profesionālā vidusskola 
Liepājas Valsts tehnikums 
Jelgavas Amatniecības vidusskola 
Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskola 
Valmieras Profesionālā vidusskola 
Ziemeļkurzemes Profesionālās izglītības kompetences centrs “Ventspils 
Profesionālā vidusskola” 
Mālpils profesionālā vidusskola 
Dobeles Amatu skola 
Priekuļu un Jāņumuižas Valsts tehnikums 
Austrumlatgales Profesionālā vidusskola 
Viduslatgales Profesionālās vidusskola 
Mācību centrs "RIMAN" 
Skrundas arodvidusskola 
Kuldīgas Tehnoloģiju un tūrisma profesionālā vidusskola 
Mācību centrs BUTS 
Vecbebru Profesionālā vidusskola 
Austrumlatvijas Profesionālā vidusskola 
Dobeles Amatniecības un vispārizglītojošā vidusskola 
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Nr. 
p.k. 

Profesija Izglītības iestādes 

Saulaines Profesionālā vidusskola 
Restorānu servisa skola 
Rīgas Būvniecības vidusskola 
Bulduru Dārzkopības vidusskola 
Laidzes Profesionālā vidusskola 

15 
Viesnīcu pakalpojumu 
speciālists 

Smiltenes Valsts tehnikums 
Daugavpils Tirdzniecības skola 
Mācību centrs BUTS 
Mācību centrs "RIMAN" 
Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskola 
Smiltenes tehnikums 

16 
Viesmīlības pakalpojumu 
speciālists 

Vecbebru Profesionālā vidusskola 
Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskola 
Saulaines Profesionālā vidusskola 
Saldus Profesionālā vidusskola 
Privātā Profesionālā vidusskola "SIGMA" 
Austrumlatvijas Profesionālā vidusskola 
Valmieras Profesionālā vidusskola 
Dobeles Amatniecības un vispārizglītojošā vidusskola 
RSABAAs Profesionālā Vidusskola "VICTORIA" 
Barkavas arodvidusskola 
Liepājas Valsts tehnikums 
Ērgļu arodvidusskola 
Bebrenes Profesionālā vidusskola 

17 Ekotūrisma speciālists Priekuļu un Jāņumuižas Valsts tehnikums 

18 
Tūrisma informācijas 
konsultants 

Mācību centrs BUTS 
Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskola 

19 Virtuves vadītājs Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskola 

20 
Viesnīcu pakalpojumu 
komercdarbinieks 

Mācību centrs Latvijas neatkarīgā inspekcija  
Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskola 
Valsts aģentūras "Sociālās integrācijas centrs" Jūrmalas profesionālā 
vidusskola 
Ziemeļkurzemes Profesionālās izglītības kompetences centrs “Ventspils 
Profesionālā vidusskola 

21 
Restorānu servisa 
speciālists 

Daugavpils Tirdzniecības skola 

22 
Restorānu pakalpojumu 
speciālists 

Mācību centrs "RIMAN" 
Daugavpils Tirdzniecības skola 
Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskola 

23 Lauku tūrisma speciālists 

Barkavas arodvidusskola 
Jaungulbenes arodvidusskola 
Smiltenes Valsts tehnikums 
Viduslatgales Profesionālā vidusskola 

24 
Restorānu pakalpojumu 
komercdarbinieks 

Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskola 
Rīgas Tirdzniecības tehnikums 

25 
Restorānu servisa 
komercdarbinieks 

Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskola 

26 
Tūrisma pakalpojumu 
komercdarbinieks 

Kuldīgas Tehnoloģiju un tūrisma profesionālā vidusskola 
Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskola 
Sabiedrība ar ierobežotu atbildību "Profesionālās izglītības, tālākizglītības un 
eksaminācijas centrs" 
Valmieras Profesionālā vidusskola 
Barkavas arodvidusskola 
Limbažu Profesionālā vidusskola 
Ogres Valsts tehnikums 

27 
Kultūras tūrisma 
organizators 

Alberta koledža  
Latvijas Kultūras koledža  

28 
Viesnīcu pakalpojumu 
organizators  

SIA "Biznesa vadības koledža"  
SIA "Biznesa augstskola Turība"  
Sociālās integrācijas valsts aģentūra  
SIA "Biznesa augstskola Turība" Bauskas filiāle  
SIA "Biznesa augstskola Turība" Cēsu filiāle  
SIA "Biznesa augstskola Turība" Jēkabpils filiāle  
SIA "Biznesa augstskola Turība" Liepājas filiāle  

http://www.aiknc.lv/standarti/viesnicu_servisa_organizators.pdf
http://www.aiknc.lv/standarti/viesnicu_servisa_organizators.pdf
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Nr. 
p.k. 

Profesija Izglītības iestādes 

SIA "Biznesa augstskola Turība"  
Latvijas Lauksaimniecības universitātes Kandavas filiāle  

29 
Ēdināšanas pakalpojumu 
organizators 

Latvijas Lauksaimniecības universitātes Kandavas filiāle  

30 
Uzņēmumu un iestāžu 
vadītājs 

SIA "Biznesa vadības koledža"  
Sociālās integrācijas valsts aģentūra  
SIA "Biznesa augstskola Turība" Bauskas filiāle  
SIA "Biznesa augstskola Turība" Cēsu filiāle  
SIA "Biznesa augstskola Turība" Jēkabpils filiāle  
SIA "Biznesa augstskola Turība" Liepājas filiāle  
SIA "Biznesa augstskola Turība"  
Latvijas Lauksaimniecības universitātes Kandavas filiāle  

31 Tūristu gids  Vidzemes Augstskola  

32 Bārmenis 

Kultūras un izglītības centrs "TMC NELLIJA"" 
Sabiedrība ar ierobežotu atbildību "Latgales mācību centrs" 
Mācību centrs BUTS 
Mācību centrs "RIMAN" 
Daugavpils Tirdzniecības skola 
Restorānu servisa skola 
SIA "BRUS" 
SIA "SKIF T" Mācību centrs 
Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskola 

33 Istabene Mācību centrs BUTS 

34 
Restorānu un viesnīcu 
vadītājs 

Latvijas Lauksaimniecības universitāte  

35 
Tūrisma un atpūtas 
organizācijas vadītājs 

Vidzemes Augstskola 

36 
Tūrisma nozares uzņēmumu 
vadītājs 

Liepājas Universitāte 

37 
Tūrisma uzņēmējdarbības 
vadītājs 

Informācijas sistēmu menedžmenta augstskola 
Informācijas sistēmu menedžmenta augstskolas Daugavpils filiāle 

38 
Tūrisma un viesmīlības 
uzņēmumu vadītājs 

Baltijas Starptautiskās akadēmijas Daugavpils filiāle  

 

8.1.3. Nozares profesiju standarti 
Profesijas standarts ir profesionālo izglītību reglamentējošs dokuments, kas nosaka 

profesionālās kvalifikācijas pamatprasības, kā arī attiecīgās specifiskās prasības, kas nepieciešamas 
galveno darbu pienākumu un uzdevumu veikšanai attiecīgajā profesijā. Šobrīd tūrisma nozarē ir 
izstrādāti 25 profesiju standarti.

36
 

Tabula Nr. 9. Profesiju standarti tūrisma nozarē 

Nr. p.k. Reģistrācijas Nr. 
Izglītības tematiskās 

jomas 
Profesijas nosaukums 

Profesionālās 
kvalifikācijas līmenis 

1 PS 0002 
Individuālie 
pakalpojumi 

Konditors 2 

2 PS 0003 
Individuālie 
pakalpojumi 

Pavārs 2 

3 PS 0004 
Individuālie 
pakalpojumi 

Ēdināšanas pakalpojumu 
speciālists 

3 

4 PS 0023 
Individuālie 
pakalpojumi 

Konditora palīgs 1 

5 PS 0033 
Individuālie 
pakalpojumi 

Pavāra palīgs 1 

6 PS 0041 
Individuālie 
pakalpojumi 

Viesmīlis 2 

7 PS 0047 
Individuālie 
pakalpojumi 

Viesnīcu pakalpojumu 
speciālists 

3 

                                                      
 
 
36

 http://visc. gov.lv/saturs/profizgl/stand_registrs.shtml 

http://www.aiknc.lv/lv/filiale_info.php?id=82
http://www.aiknc.lv/standarti/Turistu_gidsPS.pdf
http://www.aiknc.lv/lv/desc.php?id=36
http://www.aiknc.lv/lv/desc.php?id=33
http://www.aiknc.lv/lv/desc.php?id=15
http://www.aiknc.lv/lv/desc.php?id=24
http://www.aiknc.lv/lv/filiale_info.php?id=39
http://www.aiknc.lv/lv/filiale_info.php?id=11
http://visc.gov.lv/saturs/profizgl/stand_registrs.shtml
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Nr. p.k. Reģistrācijas Nr. 
Izglītības tematiskās 

jomas 
Profesijas nosaukums 

Profesionālās 
kvalifikācijas līmenis 

8 PS 0054 
Individuālie 
pakalpojumi 

Viesnīcu pakalpojumu 
organizators 

4 

9 PS 0070 
Komerczinības un 
administrēšana 

Uzņēmumu un iestāžu 
vadītājs 

5 

10 PS 0115 
Individuālie 
pakalpojumi 

Viesmīlības pakalpojumu 
speciālists 

3 

11 PS 0116 
Individuālie 
pakalpojumi 

Ēdināšanas pakalpojumu 
organizators 

4 

12 PS 0129 
Individuālie 
pakalpojumi 

Kultūras tūrisma 
organizators 

4 

13 PS 0140 
Individuālie 
pakalpojumi 

Lauku tūrisma speciālists 3 

14 PS 0180 
Individuālie 
pakalpojumi 

Restorānu pakalpojumu 
speciālists 

3 

15 PS 0181 
Individuālie 
pakalpojumi 

Bārmenis 3 

16 PS 0209 
Individuālie 
pakalpojumi 

Ceļojumu konsultants 3 

17 PS 0210 
Individuālie 
pakalpojumi 

Viesu uzņemšanas 
dienesta speciālists 

3 

18 PS 0284 
Individuālie 
pakalpojumi 

Tūrisma informācijas 
konsultants 

3 

19 PS 0298 
Komerczinības un 
administrēšana 

Restorāna pakalpojumu 
komercdarbinieks 

3 

20 PS 0299 
Komerczinības un 
administrēšana 

Viesnīcu pakalpojumu 
komercdarbinieks 

3 

21 PS 0305 
Individuālie 
pakalpojumi 

Bistro pakalpojumu 
darbinieks 

2 

22 PS 0313 
Individuālie 
pakalpojumi 

Tūristu gids 5 

23 PS 0332 
Individuālie 
pakalpojumi 

Viesnīcu istabene 1 

24 PS 0338 
Komerczinības un 
administrēšana 

Tūrisma pakalpojumu 
komercdarbinieks 

3 

25 PS 0390 
Individuālie 
pakalpojumi 

Ekotūrisma speciālists 3 

Ar profesiju standartu palīdzību notiek izglītības programmu satura saskaņošana ar darba 
devēju prasībām. Tiek sagatavoti profesiju standarti, uz kuru pamata izstrādā izglītības programmas.  

8.2. Izglītības programmu piedāvājuma atbilstība nozares 
vajadzībām 

Saskaņā ar nozares ekspertu viedokli arodizglītība/profesionālā izglītība ir labs zināšanu pamats 
tiem, kuri savu nākotni saista ar zemākā līmeņa apkalpojošo sfēru tūrismā (viesnīcas darbinieks, pavārs, 
pavadonis u.c.). Savukārt tūrisma konsultantu, gidu programmas un citu speciālistu profesionālajā 
izglītībā nav pietiekamas darbam specialitātē, jo nepieciešams sniegt teorētiskās zināšanas. Arī prakses 
programmas jāplāno tā, lai praktikants spētu iegūt pietiekamu pamatprofesiju izpratni. Augstskolas spēj 
sagatavot tirgus prasībām atbilstošus speciālistus, taču to sagatavotības līmenis dažādās augstskolās ir 
dažāds.  

8.2.1. Darba devēju vērtējums 

Lai izvērtētu izglītības programmu piedāvājuma atbilstību nozares vajadzībām, uzņēmumu 
aptaujas ietvaros darba devēji tika lūgti sniegt savu vērtējumu par jauniešu zināšanām un 
profesionālajām prasmēm pēc profesionālo mācību iestāžu beigšanas. 

Analizējot absolventu zināšanas, var secināt, ka augsta un ļoti augsta līmeņa zināšanas 
uzņēmēju vērtējumā absolventiem ir svešvalodās (to norāda 50,5% respondentu). (Attēls Nr. 34). 
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Attēls Nr. 34 
Absolventu zināšanu, prasmju un attieksmju novērtējums (1-niecīgs, 2-zems, 3-vidējs, 4-augsts, 

5-ļoti augsts), 
Avots: Uzņēmumu aptauja 

Saskaņā ar uzņēmumu pārstāvju viedokli, salīdzinoši zemā līmenī ir absolventu profesionālās 
prasmes – zems vai vidējs vērtējums sniegts 64,8% gadījumu. Nedaudz augstāks darba devēju 
vērtējums ir absolventu teorētiskajām zināšanām, tomēr arī šajā gadījumā zems vai vidējs vērtējums 
sniegts 63% gadījumu. Vissliktāk darba devēji vērtē absolventu spēju patstāvīgi rast risinājumu 
problēmsituācijās, proti, šī prasme kā vāja vai vidēja novērtēta 67% gadījumu. 

8.2.2. Izglītotāju vērtējums 

Analīze veikta, pamatojoties uz izglītības iestāžu aptaujas rezultātā iegūto informāciju, kuras 
ietvaros tika aptaujātas septiņās izglītības iestādes Latvijā, kas piedāvā ar tūrisma nozari saistītas 
studiju programmas. 

Izglītības programmu piedāvājuma atbilstības novērtējuma ietvaros analizētas nepilnības 
profesionālās izglītības iestādēs Latvijā, izglītības iestāžu sadarbība ar uzņēmējiem, faktori, kas ietekmē 
izglītības iestādes darbu un spēju sniegt kvalitatīvas vispārējās un profesionālās zināšanas izglītojamiem 
un studentiem, dažādu atbalsta formu (sociālie partneru – pašvaldību, valsts, NVO, asociāciju u.c.) 
novērtējums, izglītības iestāžu absolventu zināšanu, prasmju un attieksmju novērtējums, absolventu 
aptuvenais īpatsvars, kuri strādā iegūtajā profesijā, un citi absolventu nodarbinātības rādītāji.  

Absolventu zināšanu, prasmju un attieksmju novērtējums 
Analizējot absolventu zināšanas, prasmes un attieksmes, redzams, ka aptaujāto izglītības 

iestāžu absolventu spēja iekļauties kolektīvā tiek vērtēta kā augsta – 100% aptaujāto izglītības iestāžu ir 
norādījušas, ka šīs spējas absolventiem ir augstā vai vidēji augstā līmenī. Kā augstas vai vidēji augstas 
izglītības iestādes vērtē arī absolventu praktiskās iemaņas, 16,7% un 83,3% gadījumu norādot, ka šīs 
prasmes ir attiecīgi augstā un vidēji augstā līmenī. Ņemot vērā izglītības iestāžu un darba devēju 
vērtējumu, var secināt, ka viedoklis par absolventu sagatavotību ir krasi atšķirīgs, proti, 64,8% darba 
devēju praktiskās prasmes vērtē kā vidējas vai zemas, savukārt izglītības iestādes praktiskās iemaņas 
vērtē kā vidēji augstas vai augstas. 
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Attēls Nr. 35 

Absolventu zināšanu, prasmju un attieksmju novērtējums (1-niecīgs, 2-zems, 3-vidējs, 4-augsts, 
5-ļoti augsts), 

Avots: Izglītības iestāžu aptauja 

Respondentiem bija atšķirīgi viedokļi par absolventu teorētiskajām iemaņām. Trešā daļa 
aptaujāto norādīja, ka absolventu teorētiskās iemaņas vērtējamas kā vidējas, tāds pats respondentu 
skaits norādīja, ka absolventu prasmes ir vidēji augstas un augstas (33,3%). Arī attiecībā uz 
teorētiskajām zināšanām izglītotāju un darba devēju viedoklis ir atšķirīgs. Darba devēji teorētiskās 
zināšanas kā zemas vai vidējas novērtēja 63% gadījumu, savukārt izglītības iestādes zināšanas kā 
vidējas vērtē tikai 33% gadījumu. Attiecībā uz absolventu svešvalodu zināšanām viedoklis dažādām 
izglītības iestādēm atšķiras līdzīgi kā darba devēju vērtējumā. 33% gadījumu zināšanas tiek vērtētas kā 
augstas (darba devēju vērtējumā – 18,3%), vidēji augstas – 16,7% (darba devēji – 32,2%), vidējas – 
33,3% (darba devēji – 33,3%), vidēji zemas – 16,7% (darba devēju vērtējumā vidēji zemas vai zemas – 
16,5%). 

Absolventu nodarbinātība 
Kā redzams attēlā, puse respondentu (50%)

37
 norādīja, ka aptuveni 20 - 40 % absolventu pēc 

izglītības iestādes beigšanas strādā profesijā, kuru apguvuši izglītības iestādē (Attēls Nr. 36). 

 
Attēls Nr. 36 

Absolventu raksturojums, kuri strādā savā iegūtajā profesijā 
Avots: Izglītības iestāžu aptauja 
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 Uz šo jautājumu aptaujā atbildēja 6 no 7 izglītības iestādēm, kuras piedalījās aptaujā 
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Trešā daļa aptaujāto (33%) norādīja, ka aptuveni 40-60% absolventu strādā savā iegūtajā 
profesijā pēc izglītības iestādes beigšanas, taču vien 17% aptaujāto pauda viedokli, ka lielākā daļa 
absolventu (60-80%) pēc izglītības iestādes beigšanas strādā savā iegūtajā profesijā. Salīdzinot 
rezultātus, var secināt, ka izglītības iestāžu vērtējumā salīdzinoši liela daļa absolventu nestrādā savā 
iegūtajā profesijā, izvēloties citas profesijas nodarbošanos, izglītības turpināšanu u.c. 

 
Attēls Nr. 37 

Absolventu nodarbinātības raksturojums 
Avots: Izglītības iestāžu aptauja 

Izvērtējot izglītības iestāžu sniegto informāciju par absolventu nodarbošanos pēc profesionālo 
izglītības programmu absolvēšanas, redzams, ka 42,2% absolventu pēc izglītības iestādes beigšanas 
strādā savā profesijā Latvijā, savukārt aptuveni piektā daļa (19,5%) absolventu izvēlas strādāt citā 
nozarē. Nedaudz mazāka daļa (13,8%) turpina izglītību augstākās izglītības iestādēs – gandrīz tikpat 
absolventu (13,3%) strādā ārvalstīs un tikai 6,5% absolventu pēc izglītības iestādes beigšanas nestrādā 
un nemācās. Par piektā daļu (23,9%) absolventu aptaujātajām izglītības iestādēm nav informācijas. Tas 
liecina par salīdzinoši sliktu nozares izglītības iestāžu sadarbību ar absolventiem. 

8.3. Nozares darbaspēka tālākizglītība un karjeras 
izaugsmes iespējas 

8.3.1. Pārkvalifikācijas iespējas, kvalifikācijas celšanas iespējas 

Vērtējot uzņēmumu atbildes uz profesionālo zināšanu un iemaņu paaugstināšanas specifisko 
kursu nepieciešamību, redzams, ka uzņēmumu viedokļi ir atšķirīgi. Nedaudz vairāk nekā puse no 
uzņēmumiem norāda, ka specifiski kursi uzņēmumā nodarbinātajiem nav nepieciešami (51,8% - 
69,4% respondentu), savukārt pārējie uzņēmumi norāda, ka kursi uzņēmuma darbiniekiem ir 
nepieciešami (30,6% - 48,2% respondenti). Vislielāko nepieciešamību pēc specifiskiem kursiem norāda 
ceļojumu pakalpojumu sektora uzņēmumi – kursu nepieciešamību atzīmējot 48,2% gadījumu (Attēls Nr. 
38). 

 
Attēls Nr. 38 

Profesionālās pilnveides profesionālo zināšanu un iemaņu paaugstināšanas specifisko kursu 
organizēšanas nepieciešamība personālam tūrisma nozares uzņēmumos 

Avots: Aptaujas dati 
Pamatojoties uz analīzes rezultātiem, redzams, ka lielākā daļa nozares uzņēmumu tomēr 

nodrošina apmācību saviem darbiniekiem, lai darbinieki varētu kvalificēti veikt savu darbu. Tomēr 
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aptuveni ceturtā daļa no uzņēmumu pārstāvjiem (23,2% - 26,3% atkarībā no sektora) norādījuši, ka 
nevar piedāvāt mācību iespējas saviem darbiniekiem. 

 
Attēls Nr. 39 

Papildu zināšanu, prasmju un profesionālās kompetences kursu piedāvājums tūrisma nozares 
uzņēmumos, lai darbinieki kvalificēti veiktu darbu 

Avots: Aptaujas dati 

Aptuveni 50% no visiem respondentiem visos sektoros norāda, ka tiem ir iespējas mācīt esošos 
darbiniekus, lai uzturētu nepieciešamo kompetences līmeni (46,1%-58,9% respondentu), 10,7% - 
20,8% respondentu norāda, ka apmācības iespējas ir labākas nekā citur. 

Kā norāda nozares eksperti, tūrisma nozares uzņēmumu viedokļi par specializācijas 
nepieciešamību un praksi, tās iegūšanas iespējām ir atšķirīgi. Viena no pieejām ir algot darbiniekus, kuri 
ir apguvuši teorētiskas zināšanas kāda no mācību iestādēm. Kā norāda nozares eksperti, darba vietā 
darbinieks spēj iegūt praktiskās zināšanas, bet ne teorētiskās, tādēļ tiek algoti cilvēki ar augstāko 
izglītību. Savukārt, otra pieeja ir sniegt apmācību darba vietā. Uzņēmumi nodrošina prakses vietas, 
nosakot jauno darbinieku pārbaudes laiku, kura ietvaros ne vien nodrošina mācību kursus, bet arī 
pārbauda attiecīgo darbinieku atbilstību profesijai.  

 
Attēls Nr. 40 

Profesionālās pilnveides kursu organizēšanas biežums vadošajam personālam tūrisma nozares 
uzņēmumos 

Avots: Aptaujas dati 

Analizējot datus par profesionālās pilnveides kursu rīkošanas biežumu vadošajam personālam 
tūrisma nozares uzņēmumos, var secināt, ka lielākā daļa uzņēmumu (no 50% ceļojumu pakalpojumu 
sektorā līdz 68,9% ēdināšanas pakalpojumu sektorā) kursus darbiniekiem organizē pēc 
nepieciešamības, t.i., kursu biežums ir atkarīgs no tā, kurā periodā konkrētas apmācības vadības 
personālam nepieciešamas. Nedaudz vairāk nekā ceturtā daļa (27,3%) no ceļojumu pakalpojumu 
uzņēmumiem norāda, ka to rīkošanas biežums ir atkarīgs no finanšu līdzekļu pieejamības, pārējos 
sektoros atkarība no finanšu līdzekļu pieejamības ir daudz zemāka (to norādījuši 10,7% respondentu 
izmitināšanas sektorā un 2,6% ēdināšanas pakalpojumu sektorā). Kursus reizi mēnesī vai biežāk nekā 
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reizi pusgadā nodrošina ne vairāk kā 10% nozares uzņēmumu (no 4,5% ceļojumu pakalpojumu sektorā 
līdz 10% ēdināšanas pakalpojumu sektorā). 

 
Attēls Nr. 41 

Profesionālās pilnveides kursu organizēšanas biežums apkalpojošam personālam tūrisma 
nozares uzņēmumos 
Avots: Aptaujas dati 

Līdzīgi kā vadošajam personālam arī apkalpojošam personālam apmācības biežumu lielākajā 
daļā gadījumu nosaka nepieciešamība pēc konkrētiem kursiem (no 45,8% vidējos uzņēmumos līdz 
59,6% mikrouzņēmumos). Reizi mēnesī pilnveides kursi tiek organizēti 11,2% mikrouzņēmumu un 4,5% 
mazo uzņēmumu, neviens no vidējiem uzņēmumiem šādu apmācību biežumu nav norādījis. 29,2% 
vidējo uzņēmumu minēja, ka kvalifikācijas pilnveide tiek organizēta reizi gadā, bet 12,5% vidējo 
uzņēmumu pārstāvju norādīja, ka apkalpojošā personāla profesionālā pilnveide tiek rīkota reizi pusgadā. 
Vislielāko pilnveides kursu biežuma atkarību no finanšu līdzekļu pieejamības norāda īpaši 
mikrouzņēmumi (16,8% gadījumu) un vidējie uzņēmumi (12,5% gadījumu). 

Aptaujas ietvaros nozares uzņēmumiem tika lūgts raksturot savu gatavību nepieciešamības 
gadījumā finansēt darbinieku kvalifikācijas celšanu. 

 
Attēls Nr. 42 

Tūrisma nozares uzņēmumu gatavība finansēt darbinieku kvalifikācijas celšanu 
Avots: Aptaujas dati 

Analizējot respondentu atbildes par uzņēmumu gatavību finansēt darbinieku kvalifikācijas 
celšanu, redzams, ka lielākā daļa ēdināšanas un ceļojumu pakalpojumu sektora uzņēmumu (attiecīgi 
57,2% un 53,6%) ir gatavi finansēt kvalifikācijas celšanu. Izmitināšanas pakalpojumu sektorā darbinieku 
kvalifikācijas celšanu ir gatavi finansēt 42,9% uzņēmumu. 
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Attēls Nr. 43 

Uzņēmumi tūrisma nozarē, kas gatavi finansēt darbinieku kvalifikācijas celšanu sadalījumā (%) 
pa uzņēmumu lieluma kategorijām 

Avots: Aptaujas dati 

Analizējot uzņēmumu gatavību finansēt darbinieku kvalifikācijas celšanu sadalījumā pa 
uzņēmumu lieluma kategorijām, redzams, ka lielākā daļa aptaujāto tūrisma pakalpojumu nozares 
mikrouzņēmumu un vidējo uzņēmumu nav gatavi finansēt darbinieku kvalifikācijas celšanu (attiecīgi 
73,9% un 55%). Mazo uzņēmumu kategorijā nedaudz vairāk nekā puse jeb 54,2% uzņēmumu pārstāvju 
norādīja, ka tie ir gatavi finansēt darbinieku kvalifikācijas celšanu. 

Nozaru eksperti arī norāda, ka, lai uzsāktu darbu tūrisma nozarē, ne visās profesijās ir 
nepieciešama kāda konkrēta kvalifikācija, piemēram, uzkopšanas jomā, kur darba specifika tiek apgūta 
darba vietā. Bet profesijās, kurās nepieciešamas specifiskas zināšanas, iespējams pārkvalificēties no 
radniecīgām nozarēm. 

8.4. Sadarbība starp darba devējiem un izglītotājiem 
Izglītības iestāžu aptaujas ietvaros izglītības iestāžu pārstāvji tika lūgti raksturot esošo sadarbību 

ar nozares darba devējiem. 

 

Attēls Nr. 44 
Augstākās un profesionālās izglītības iestāžu sadarbība ar uzņēmējiem(1-netiek praktizēta; 5- 

tiek praktizēta bieži) 
Avots: Izglītības iestāžu aptauja 

Īstenotās sadarbības analīze parāda, ka izglītības iestādes galveno atbalstu no uzņēmumiem 
saņem izveidotu prakses vietu veidā. 42,9% respondentu norāda, ka šāda sadarbība tiek īstenota bieži, 
savukārt 57,1% norāda, ka šis sadarbības veids tiek īstenotas vidēji bieži. Bieži tiek minēta arī mācību 
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ekskursiju organizēšana uzņēmumos (42,9% gadījumu). Tāpat aptuveni trešā daļa respondentu kā bieži 
praktizētu sadarbības formu norāda uzņēmēju dalību izglītības iestāžu padomēs, domēs un lekciju 
lasīšanā (28,6% respondentu šo sadarbības veidu raksturojuši kā bieži izplatītu). 

Tomēr aptaujas rezultāti rāda, ka tāda sadarbība kā ražošanas iekārtu dāvinājumi, ziedojumi 
materiāli tehniskās bāzes pilnveidei, uzņēmumu stipendijas izglītības iestāžu audzēkņiem vai 
nepieciešamo mācību programmu līdzfinansēšana praktiski netiek īstenota.  

Saskaņā ar nozares ekspertu sniegto informāciju nozares uzņēmumi cenšas attīstīt sadarbību ar 
tām izglītības iestādēm, kurās tiek apmācīti attiecīgajās nozares speciālisti. Piemēram, uzņēmuma 
vadošie speciālisti lasa vieslekcijas izglītības iestādes, piedalās eksāmenu sagatavošanā. Tas darba 
devēju vērtējumā dod būtisku ieguldījumu izglītojamo prasmju attīstībā, jo dažkārt augstskolu 
pasniedzējiem trūkst zināšanu un prasmju, kas saistītas ar jaunākajām tendencēm nozares uzņēmumos. 
Tāpat uzņēmumi piedāvā prakses vietas studentiem, pēc tam daļu no praktikantiem pieņemot darbā 
uzņēmumā. 

8.4.1. Prakses organizēšanas iespējas 

Darba devēji ir ieinteresēti apmācīt audzēkņus un labprāt tos ņem praksē. Ir novērots, ka pēc 
kvalifikācijas prakses audzēkņi tiek pieņemti darbā šajos uzņēmumos. Prakses iespējas tiek 
nodrošinātas gan Latvijā, gan ārzemēs. Praksi ārzemēs studenti iegūst, piemēram, „Leonardo da Vinci” 
un „Comenius” programmu ietvaros. 

Nozares eksperti norāda, ka bieži paši audzēkņi meklē prakses vietas, izmantojot savus 
personiskos sakarus. Novērojumi liecina, ka audzēkņiem, kam nav šādu sakaru, labu prakses vietu 
atrast ir grūtāk. Arī ekonomiskā situācija valstī ir apgrūtinājusi prakses iegūšanas iespējas. Lai tās 
uzlabotu, jāveicina darba devēju sadarbība ar izglītības iestādēm, skolotājiem un audzēkņiem.  

Aptaujas ietvaros darba devēji tika lūgti raksturot praktikantu grupu procentuālo apmēru no 
kopējā praktikantu skaita uzņēmumā pēdējo trīs gadu laikā. 

 

Attēls Nr. 45 
Praktikantu dinamika tūrisma nozares uzņēmumos 

Avots: Aptaujas dati 

Pamatojoties uz analīzes rezultātiem, var secināt, ka tūrisma nozares uzņēmumos praksē 
visbiežāk ir bijuši vidējās un arodizglītības audzēkņi (no 46,6% ceļojumu pakalpojumu sektorā līdz 
61,4% ēdināšanas pakalpojumu sektorā). Ceļojumu pakalpojumu sektora uzņēmumos, salīdzinot ar 
citiem sektoriem, ir liels skaits augstākās izglītības iestāžu studentu (34,7% no kopējā praktikantu 
skaita). Aptuveni piektā daļa no kopējā praktikantu skaita visos sektoros ir bijuši arī citi praktikanti (NVA, 
maksas kursu un citi praktikanti). 
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Attēls Nr. 46 
Praktikantu pieņemšana darbā pēc prakses tūrisma nozares uzņēmumos 

Avots: Aptaujas dati 

Visos tūrisma nozares sektoros ir praktikanti, kuri palikuši strādāt pēc prakses uzņēmumos 
pēdējo trīs gadu laikā. Visvairāk praktikantu, kuri palikuši strādāt ēdināšanas un izmitināšanas 
pakalpojumu uzņēmumos, ir profesionālās vidējās un arodizglītības audzēkņi (attiecīgi – 63% un 47,7% 
no kopējā praktikantu skaita, kas palikuši strādāt nozarē). Izmitināšanas sektorā līdzīgā skaitā palikuši 
strādāt arī augstākās izglītības studenti (41,4%). Vislielākais praktikantu skaits, kuri palikuši strādāt 
ceļojumu pakalpojumu sektorā, ir augstākās izglītības studenti.  

8.4.2. Nozares tehnoloģiju izmantošana apmācības procesā 

Saskaņā ar izglītības iestāžu aptaujā sniegto informāciju izglītības iestādēs tiek veidotas IT 
bāzes un nodrošināta apmācība šo sistēmu lietošanā. Atsevišķās mācību iestādēs tiek apgūtas arī plaši 
pielietotu sistēmu lietošana, piemēram, Amadeus informācijas sistēma. 

Izglītības iestādes ir norādījušas arī vairākas problēmas, kas saistītas ar nozares tehnoloģiju 
izmantošanu apmācības procesā: 

- strauja tehnoloģiju attīstība nozarē, kas līdz ar to bieži jāmaina iekārtas; 

- specializētās iekārtas un programmatūras iegādei nepieciešami lieli finanšu līdzekļi, kas 
izglītības iestādēm nav pieejami; 

- izglītības iestāžu ierobežoto resursu dēļ tiek veidotas programmas, kuru ietvaros 
tehnoloģijas izmantošana tiek apgūta uzņēmumos, kas nodrošina darbā pieredzi ar 
jaunākajām nozares tehnoloģijām.  

8.4.3. Nozares speciālistu iesaistīšanās izglītības procesā 

Nozaru speciālisti piedalās lekciju lasīšanā, eksāmenu izvērtēšanā, bakalaura un maģistra darba 
izvērtēšanas komisijās, kā arī piedalās studentu organizētajos pasākumos no mācībām brīvajā laikā, 
piemēram, uzņemoties žūrijas locekļa pienākumus. 

Speciālisti piedalās mācību ekskursijās, dodot studentiem iespēju iepazīties ar darba vidi. Šajā 
gadījumā mērķis ir piesaistīt studentus saviem uzņēmumiem. 

Pašreiz speciālisti šajos pasākumos piedalās pēc mācību iestāžu uzaicinājuma, tomēr būtu 
nepieciešama arī lielāka pašu speciālistu iniciatīva. 

8.5. Ierobežojumi izglītībai 
No visiem turpmākā attēlā redzamajiem augstākās un profesionālās izglītības sistēmas 

trūkumiem aptaujātie kopumā kā problēmas un nepilnības izglītības sistēmā minēja pārāk novecojošo un 
neatbilstošo materiāli tehnisko bāzi (57,2% respondentu vērtējums vidēji augsts vai augsts) un izglītotāju 
trūkumu, to nepietiekamo kvalifikāciju (57,3%).  
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Attēls Nr. 47 
Problēmas/nepilnības Latvijas profesionālās izglītības iestādēs, kurās tiek apmācīti nozares 

speciālisti (1-nav problēma; 5-būtiska problēma) 
Avots: Izglītības iestāžu aptauja 

Kā vidēji nozīmīgs faktors tiek raksturots arī informācijas trūkums (potenciālajiem audzēkņiem, 
darba devējiem un sabiedrībai). Tas 57,2% gadījumu tiek atzīmēts kā vidējs vai vidēji nozīmīgs trūkums. 
Pārējie kritēriji tiek atzīmēti kā nenozīmīgi, piemēram, pārāk šauru specializāciju visi respondenti ir 
atzīmējuši kā nenozīmīgi, tāpat lielākā daļa ierobežotu izglītības pieejamību un izvēli reģionos ir 
norādījuši kā maznozīmīgu problēmu. Arī prakses vietu trūkums uzņēmumos nozarē netiek uzskatīt par 
būtisku, uz to norādījuši vairāk nekā puse (71,4%) respondentu. Par nozīmīgu problēmu prakses vietu 
trūkumu uzskata 28,6% jeb aptuveni trešā daļa respondentu.  

Izglītības iestāžu darbu ietekmējošie faktori 

Tiek minēti četri galvenie faktori, kas ietekmē izglītības iestāžu darbu: kvalificētu pedagogu un 
administratīvā personāla pieejamība, nozares zemais prestižs sabiedrībā, IT infrastruktūras pieejamība 
un informācija par nozares attīstības tendencēm (85,7% respondentu norāda, ka ietekme būtiska vai 
vidēji būtiska). 

 
Attēls Nr. 48 

Izglītības iestāžu darbu ietekmējoši faktoru novērtējums (1-niecīga, 2-zema, 3-vidēja, 4-augsta, 5-
ļoti augsta ietekme) 

Avots: Izglītības iestāžu aptauja 
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Ir divi faktori (izglītības sistēmas administratīvie šķēršļi un mācību iestādes darbības plāna ar 
prioritātēm esamība), kuru ietekmi 42,9% respondentu novērtējuši kā augstu, kamēr pārējie respondenti 
šo faktoru ietekmi vērtē kā vidēju vai zemu. Zīmīgi, ka, neskatoties uz to, ka gandrīz puse respondentu 
uzsvēruši šo kritēriju nozīmīgo ietekmi veiksmīgai izglītības iestādes darbībai, gandrīz trešā daļa 
(28,6%) norādījusi, ka šo kritēriju ietekme ir niecīga vai zema. Līdz ar to secinām, ka izglītības iestāžu 
starpā nav vienprātības par to darbību ietekmējošajiem faktoriem. 

Pēc aptaujas datiem tādiem faktoriem kā vispārējās infrastruktūras līmenis (71,4%), apmācību 
tehnisko iekārtu esamība izglītības iestādē (57,1%) un finanšu līdzekļu pieejamība (42,9%) ir vidēja 
ietekme uz izglītības iestādes darbu, bet 42,9% aptaujāto informācijas par nozares speciālistu 
pieprasījumu pieejamību vērtē kā nozīmīgu faktoru ar augstu ietekmi.  

Izglītības iestāžu saņemtais atbalsts 

Kā redzams turpmākajā attēlā, 57,1% respondentu norādījuši, ka vietējo pašvaldību un 
reģionāla līmeņa pašvaldību sniegtais atbalsts vērtējams kā niecīgs, līdz ar to jāsecina, ka šīm atbalsta 
formām praktiski nav ietekmes uz izglītības iestāžu darbu, turklāt 28,6% respondentu tos vērtē kā vidēji 
zemas ietekmes faktorus.  

Respondentiem ir atšķirīgs viedoklis par valsts atbalsta programmu un/vai institūciju ietekmi uz 
iestādes spēju sniegt kvalitatīvas vispārējās un profesionālās zināšanas izglītojamiem un studentiem, 
vienlīdzīgi liela respondentu daļa (42,9%) norāda šī faktora ietekmi par niecīgu vai vidēju.  

  
Attēls Nr. 49 

Faktoru, atbilstoši saņemtajam atbalstam, kas ietekmē izglītības iestādes darbu, novērtējums (1-
niecīga, 2-zema, 3-vidēja, 4-augsta, 5-ļoti augsta ietekme) 

Avots: Izglītības iestāžu aptauja 

Kā vidējas nozīmes faktors tiek raksturota IT infrastruktūras pieejamība izglītības iestādē (57,1% 
gadījumu). Sadarbības ar NVO un dažādām asociācijām novērtējums ir daudz pozitīvāks – vairāk nekā 
puse aptaujāto (57,2%) norāda uz šī faktora augsto vai ļoti augsto ietekmi uz izglītības iestādes darbu. 
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9. Ārējo faktoru ietekme 
Pamatojoties uz uzņēmēju aptaujas rezultātiem, var secināt, ka par būtiskiem uzņēmumu 

darbību ietekmējošiem faktoriem (faktori, kas norādīti kā nozīmīgi un visnozīmīgākie) nozares uzņēmēji 
uzskata reklāmas kampaņas plašumu (68,6%), mārketinga stratēģijas pilnveidi (68,9)%, normatīvo aktu 
izmaiņas (72,3%) un izmaiņas pieprasījumā pēc pakalpojumiem (66,9%) (Attēls Nr. 50). 

 
Attēls Nr. 50 

Uzņēmumu darbību ietekmējošie faktori nozarē kopumā (%) 
Avots: Aptaujas dati 

Kā mazāk svarīgi faktori (faktori, kas novērtēti kā vismaznozīmīgākie, maznozīmīgi un vidēji 
nozīmīgi) minēti jaunu noieta tirgus apgūšana (52,1% gadījumu vidējs vai zems vērtējums), informācijas 
tehnoloģiju pielietošana (54,4%) un kvalitātes rādītāju uzlabošanās (48,6%). Lai gan šobrīd minētie 
faktori netiek uzskatīti par svarīgiem, tomēr nākotnē to nozīme varētu palielināties (Attēls Nr. 50). 

 
Attēls Nr. 51 

Tūrisma nozares – izmitināšanas sektora uzņēmumu darbību ietekmējošie faktori (%) 
Avots: Aptaujas dati 
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Kā svarīgākie uzņēmumu darbību ietekmējošie faktori izmitināšanas pakalpojuma sektora 
uzņēmumos tāpat kā nozarē kopumā tiek minēti šādi faktori: plašāka reklāmas kampaņa, mārketinga 
stratēģijas pilnveide, normatīvo aktu izmaiņas un izmaiņas pieprasījumā. Tomēr šajā sektorā mārketinga 
stratēģijas pilnveidei un reklāmas kampaņai ir daudz lielāka ietekme nekā nozarē kopumā. Kā nozīmīgi 
faktori tiek minēti attiecīgi 76,7% un 75,7% gadījumu. Kā mazāk būtiskus izmitināšanas pakalpojumu 
sektora uzņēmēji min kvalitātes rādītāju uzlabošanos, jaunu noietu tirgu apgūšanu, pirktspējas 
pieaugumu un informācijas tehnoloģijas izmantošanu (Attēls Nr. 51). 

 
Attēls Nr. 52 

Tūrisma nozares ceļojumu sektora uzņēmumu izmaiņu cēloņi (%) 
Avots: Aptaujas dati 

Kā svarīgākos uzņēmumu darbību ietekmējošos faktorus ceļojumu pakalpojuma sektora 
uzņēmumi min normatīvo aktu izmaiņas un uzņēmējdarbības izmaksu izmaiņas, norādot tos kā 
nozīmīgākos un vidēji nozīmīgus attiecīgi 70,9% un 73,1% gadījumu. Kā mazāk būtiski faktori tiek minēti 
tādi faktori kā jaunu tirgu apgūšana, pirktspējas pieaugums un informācijas tehnoloģiju izmantošana 
(Attēls Nr. 52). 

 
Attēls Nr. 53 

Tūrisma nozares ēdināšanas sektora uzņēmumu izmaiņu cēloņi (%) 
Avots: Aptaujas dati 
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Līdzīgi kā citos tūrisma nozares sektoros kā svarīgākos uzņēmumu darbību ietekmējošos 
faktorus (faktorus, kuri norādīti kā nozīmīgi un visnozīmīgākie) ēdināšanas pakalpojuma sektora 
uzņēmumi min plašākas reklāmas kampaņas izveidi (70% gadījumu), mārketinga stratēģijas pilnveidi 
(70,6%), normatīvo aktu izmaiņas (70,7%) un izmaiņas pieprasījumā pēc pakalpojumiem (69,1). Kā 
mazāk būtisku faktoru šī sektora uzņēmēji min informācijas tehnoloģiju pielietošanu. To kā maznozīmīgu 
vai vidēji nozīmīgu atzīmē 57,7% respondentu (Attēls Nr. 53). 

Tabula Nr. 10. Nozīmīgākie uzņēmumu dati reģionālajā sadalījumā attiecīgi izmitināšanas un 
ēdināšanas sektoros 2008. – 2009. gadā. 

9.1.1.1.1  

2008 2009 

 Apgrozīju
ms (tūkst. 

Ls) 

Produkcij
as vērtība 
(tūkst. Ls) 

Pievien
otā 

vērtība 
(tūkst. 

Ls) 

Person
āla 

izmaks
as 

(tūkst. 
Ls) 

Bruto 
kapitāliegul

dījumi 
materiālās 

lietās (tūkst. 
Ls) 

Nodarbi
nāto 

person
u skaits 

Apgrozīju
ms (tūkst. 

Ls) 

Produkcij
as vērtība 
(tūkst. Ls) 

Pievien
otā 

vērtība 
(tūkst. 

Ls) 

Person
āla 

izmaks
as 

(tūkst. 
Ls) 

Bruto 
kapitāliegul

dījumi 
materiālās 

lietās (tūkst. 
Ls) 

Nodarbi
nāto 

person
u skaits 

Rīgas 
reģions 

77 863 82 494 43 437 21 772 47 896 3 602 50 060 54 554 23 260 15 248 18 350 2 919 

Pierīgas 
rajons 

15 381 16 719 7 974 5 653 16 324 1 166 10 345 11 158 3 791 3 562 1 958 952 

Vidzemes 
reģions 

5 834 6 573 3 943 1 825 3 841 667 3 136 4 911 1 841 740 1 176 455 

Kurzemes 
reģions 

8 299 8 775 4 165 2 463 2 140 857 3 844 4 196 1 595 1 136 1 575 531 

Zemgales 
reģions 

420 619 270 94 598 49 1 222 1 233 509 548 329 183 

Latgales 
reģions  

4 814 5 180 1 953 964 1 686 433 2 764 3 082 1 292 782 1 495 419 

Rīgas 
reģions 

220 439 224 398 83 755 64 591 19 438 16 645 148 911 150 136 44 248 39 714 7 514 12 782 

Pierīgas 
rajons 

33 496 31 527 10 732 8 378 5 820 2 695 24 382 24 436 7 465 5 830 1 520 1 902 

Vidzemes 
reģions 

9 832 9 656 2 909 2 425 6 905 1 046 10 729 10 620 3 079 2 851 323 1 435 

Kurzemes 
reģions 

22 349 22 695 7 629 5 964 1 796 2 324 15 924 15 263 5 300 4 939 373 2 059 

Zemgales 
reģions 

11 798 11 196 4 044 2 930 4 731 1 204 8 354 8 344 2 430 2 495 521 1 103 

Latgales 
reģions  

13 517 13 532 5 451 4 408 534 1 786 8 248 9 129 4 084 2 651 216 1 225 

 

Kā redzams tabulā, vislielākais uzņēmumu apgrozījums ir Rīgas reģionā. Tas aptuveni piecas 
reizes pārsniedz Pierīgas reģiona uzņēmumu apgrozījumu.  

Kamēr gandrīz visos reģionos personāla izmaksas uz vienu nodarbināto ēdināšanas sektorā ir 
vidēji divas reizes lielākas (vairāk nekā Ls 2 000 gadā uz vienu nodarbināto), Rīgas reģionā šī attiecība 
ir gandrīz četras reizes lielāka (gandrīz Ls 4 000 gadā uz vienu nodarbināto 2008. gadā,  lai gan 
2009. gadā tas samazinājās līdz Ls 3 300 uz vienu darbinieku). Pierīgā šis rādītājs ir Ls 3 000 uz vienu 
personu, kas 2009. gadā nav būtiski mainījies arī pārējos reģionos. Tikmēr izmitināšanas sektorā 
personāla izmaksas uz vienu personu Rīgā 2008. gadā bija gandrīz Ls 7 000, kamēr 2009. gadā šis 
skaitlis samazinājās līdz aptuveni Ls 5 000. Pierīgas reģionā šis rādītājs 2008. gadā bija gandrīz Ls 
5 000 uz vienu darbinieku, bet 2009. gadā tas samazinājās līdz aptuveni Ls 3 500. Pārējos reģionos šis 
rādītājs 2008. gadā bija Ls 3 000, bet 2009. gadā  Ls 2 000. Tas norāda, ka Rīgā un Pierīgā personāla 
izmaksas ir bijušas lielas, taču, sākoties nozares apgrozījuma kritumam, tās ir samazinājušās vairāk 
nekā pārējos reģionos. Tas liecina, ka personāla izmaksas ir bijušas elastīgākas nekā citos reģionos. 
Nodarbināto skaita izmaiņas Rīgas un Pierīgas reģionā bijušas lielākas nekā pārējos reģionos, 
ietekmējot arī nodarbināto izmaksas. Zemgales reģions ir vienīgais, kuram 2009. gadā izmitināšanas 
sektoros ir palielinājušies galvenie uzņēmējdarbības rādītāji, liecinot par šī sektora izaugsmi reģionā. 
Ēdināšanas sektorā Vidzemes reģionā vērojams gandrīz visu uzņēmējdarbības rādītāju pieaugums, taču 
jāpiemin, ka nodarināto skaita palielinājuma attiecība pret apgrozījuma pieaugumu ir zemāka nekā 
sākotnējā apgrozījuma un nodarbināto skaita attiecība 2008. gadā (attiecīgi 9,36 un 7,43). Taču 
pievienotā vērtība nedaudz ir pieaugusi, ko varētu skaidrot ar zemākām personāla izmaksām.  

Kopumā visos reģionos bruto kapitālieguldījumi ir samazinājušies visos sektoros, taču 
sadalījumā pa reģioniem var redzēt, ka ēdināšanas sektorā vislielāko kritumu ir piedzīvojis Vidzemes 
reģions (kapitālieguldījumu samazinājums par vairāk nekā 20 reizēm) un Zemgales reģions (pieckārtīgs 
samazinājums). Izmitināšanas sektorā vislielākais kapitālieguldījumu samazinājums ir Pierīgas un Rīgas 
reģionā (samazinājums attiecīgi par 8 un 2,5 reizēm).  
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Rīgā pievienotā vērtība ir daudz lielāka nekā Pierīgā. Tas skaidrojams ar apgrozījuma 
apmēriem, jo pievienotā vērtība abos reģionos ir vienāda. Izmitināšanas nozarē Kurzemes reģionā 
pievienotā vērtība ir mazāka nekā vidējā, bet Rīgā pievienotā vērtība ir lielāka nekā citos reģionos. Tas 
nozīmē, ka Rīgā darbinieku efektivitāte ir augstāka. 

 
Attēls Nr. 54 

Strādājošo vidējā bruto darba samaksa pa darbības viediem 2008. – 2011. gadā  
Avots: CSP 

Aplūkojot vidējo algojumu sadalījumā pa reģioniem laika periodā no 2008. – 2011. gadam, 
redzams, ka Rīgas un Pierīgas reģionā algojums ir lielākas (ar salīdzinoši lielāku algojumu ceļojumu 
biroju pakalpojumu darbības veidā Pierīgā). Vidzemes, Kurzemes un Zemgales vidējais algojums ir 
līdzīgs, un viszemākais algojums ir Latgales reģionā. Kopumā laika periodā no 2009. gada līdz 
2010. gadam ir vērojams zemāks algojums. 2011. gadā vidējais algojums ir aptuveni 2008. gada līmenī, 
taču dažos sektoros un reģionos 2011. gada algojums atšķiras no 2008. gada algojuma līmeņa.  2009. 
un 2010. gadā salīdzinot ar iepriekšējo gadu ir vērojams vidējā algojuma pieaugums, kas apliecina 
nozares izaugsmi. To apstiprina arī dati (Tabula Nr. 10), kurā ir norādīts, ka apgrozījuma kritums 
samazina arī atalgojumu.   
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Pielikums Nr.1 

Pamata informācija par respondentiem 
 

Tabula Nr. 11. Uzņēmumu kopējais skaits un aptaujājamo uzņēmumu skaits pa tūrisma nozares 
sektoriem 

Sektors pēc NACE 2.red. Uzņēmumu skaits 
Uzņēmumu skaits 

aptaujai 

Procentos no 
kopējā uzņēmumu 

skaita 

(55) Izmitināšana 794 318 40% 

 (56) Ēdināšanas pakalpojumi 3925 1570 40% 

(79)Ceļojumu biroju, tūrisma operatoru 
rezervēšanas pakalpojumi un ar tiem 
saistīti pasākumi 

703 281 40% 

KOPĀ 5422 2169 40% 

 

Tabula Nr. 12. Aptaujāto uzņēmumu skaits un īpatsvars kopējā uzņēmumu skaitā 

Sektors pēc NACE 2.red. 
Aptaujāto 

uzņēmumu 
skaits 

Procentos no 
kopējā skaita 

(55) Izmitināšana 318 40% 

 (56) Ēdināšanas pakalpojumi 1644 41,89% 

(79)Ceļojumu biroju, tūrisma operatoru rezervēšanas pakalpojumi un ar 
tiem saistīti pasākumi 

281 40% 

KOPĀ 2243 31,37% 

 

Tabula Nr. 13.Saņemto atbilžu skaits pa tūrisma nozares sektoriem 

Sektors pēc NACE 2.red. 
Saņemto atbilžu 

skaits 

(55) Izmitināšana 76 

(56) Ēdināšanas pakalpojumi 111 

t.sk. klātienes un telefonintervijas 43 

(79)Ceļojumu biroju, tūrisma operatoru rezervēšanas pakalpojumi un ar tiem saistīti 
pasākumi 

72 

KOPĀ 259 

 

 
Attēls Nr. 55 

Tūrisma nozares uzņēmumu sadalījums pēc uzņēmumu atrašanās vietas un uzņēmējdarbības 
formas  

Avots: Aptaujas dati 
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Attēls Nr. 56 

Tūrisma nozares uzņēmumu sadalījums pēc uzņēmumu atrašanās vietas un uzņēmuma 
kategorijas  

Avots: Aptaujas dati 
 

 

 
Attēls Nr. 57 

Uzņēmumu pamatdarbības veidu sadalījums pēc uzņēmējdarbības formas  
Avots: Aptaujas dati 
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Mazais uzņēmums (mazāk nekā 50 darbinieku un gada apgrozījums un/vai kopējā gada bilance 
nepārsniedz 10 miljonus eiro) 

Vidējais uzņēmums (mazāk nekā 250 darbinieku un gada apgrozījums un/vai kopējā gada 
bilance nepārsniedz 43 miljonus eiro) 
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Vidējais uzņēmums (mazāk nekā 250 darbinieku un gada apgrozījums un/vai kopējā gada bilance 
nepārsniedz 43 miljonus eiro) 
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Attēls Nr. 58  

Tūrisma nozares uzņēmumu atrašanās vieta 
Avots: Aptaujas dati 

 

 
Attēls Nr. 59 

Arodbiedrības un/vai darba ņēmēju pilnvarotā pārstāvja esamība tūrisma nozares uzņēmumos  
Avots: Aptaujas dati 
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Pielikums Nr.2 

 
Izglītības iestādes, kurās iespējams apgūt ar tūrisma nozari saistītās profesijas 

 

Nr. p.k. Izglītības iestāde 

1 Alberta koledža 

2 Arodskola "Dzīvesprieks" 

3 AS "Kultūras un izglītības centrs "TMC NELLIJA"" 

4 Austrumlatgales Profesionālā vidusskola 

5 Baltijas Starptautiskā akadēmija 

6 Barkavas arodvidusskola 

7 Bebrenes Profesionālā vidusskola 

8 Cīravas arodvidusskola 

9 Daugavpils Tirdzniecības skola 

10 Dobeles Amatniecības un vispārizglītojošā vidusskola 

11 Dobeles Amatu skola 

12 Ērgļu arodvidusskola 

13 INAS SVILĀNES IZGLĪTĪBAS CENTRS 

14 Informācijas sistēmu menedžmenta augstskola 

15 Jaungulbenes arodvidusskola 

16 Jelgavas Amatniecības vidusskola 

17 Jelgavas Amatu vidusskola 

18 Kuldīgas Tehnoloģiju un tūrisma profesionālā vidusskola 

19 Laidzes Profesionālā vidusskola 

20 LAIMAS NAMA MĀCĪBU CENTRS 

21 Latvijas Kultūras koledža 

22 Latvijas Lauksaimniecības universitāte 

23 Liepājas Universitāte 

24 Liepājas Valsts tehnikums 

25 Limbažu Profesionālā vidusskola 

26 Mācību centrs BUTS 

27 Mācību centrs "RIMAN" 

28 Mācību centrs Dizaina studija "Poētika" 

29 Mālpils profesionālā vidusskola 

30 Ogres Valsts tehnikums 

31 Priekuļu un Jāņumuižas Valsts tehnikums 

32 Profesionālās izaugsmes centrs 

33 Rankas arodvidusskola 

34 Restorānu servisa skola 

35 Rīgas Būvniecības vidusskola 

36 Rīgas Ekonomikas un Biznesa skola 

37 Rīgas Stila un modes profesionālā vidusskola 

38 Rīgas Tirdzniecības tehnikums 

39 Sabiedrība ar ierobežotu atbildību "Latgales mācību centrs" 

40 Saldus Profesionālā vidusskola 

41 Saulaines Profesionālā vidusskola 

42 SIA "BEDRĪTES MĀCĪBU CENTRS" 

43 SIA "Biznesa augstskola Turība" 

44 SIA "Biznesa vadības koledža" 

45 SIA "BRUS" 

46 SIA "Latvijas neatkarīgā inspekcija" Mācību centrs 
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Nr. p.k. Izglītības iestāde 

47 SIA "Profesionālās izglītības, tālākizglītības un eksaminācijas centrs" 

48 SIA "SKIF T" Mācību centrs 

49 SIA "Viesnīcu un restorānu mācību centrs" 

50 SIA mācību centrs "Austrumvidzeme" 

51 Skrundas arodvidusskola 

52 Smiltenes Valsts tehnikums 

53 Valmieras Profesionālā vidusskola 

54 Valsts aģentūras "Sociālās integrācijas centrs" Jūrmalas profesionālā vidusskola 

55 Valsts Priekuļu lauksaimniecības tehnikums 

56 Valsts sabiedrība ar ierobežotu atbildību "Bulduru Dārzkopības vidusskola" 

57 Rīgas Pārtikas ražotāju vidusskola 

58 Viduslatgales Profesionālā vidusskola 

59 Vidzemes Augstskola 

60 Zaļenieku arodvidusskola 

61 Ziemeļkurzemes Profesionālās izglītības kompetences centrs “Ventspils Profesionālā vidusskola” 

 
 


