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kurjeru pieredze un izpratne
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Ilveta Kesane un Maija Spurina
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programmas ietvaros. Proj.nr. Izp-2021/1-0521
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Metode

* Padzilinatas intervijas ar vismaz 60 kurjeriem (Sobrid nointervéti 20: 18
ir paSnodarbinata statuss, 1 SIA un 1 ir mikrouznémumes)

* Merktieciga izlase: dazadiba
* Nevis reprezentativitate, bet pieredzu un izpratnu spektrs
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Algoritmiska kontrole

FINANCIAL TIMES

JS COMPANIES TECH MARKETS CLIMATE OPINION WORK & CAREERS LIFE & ARTS HTSI

FT Magazine Life & Arts
When your boss is an algorithm

In the gig economy, companies such as Uber and Deliveroo manage
workers via their phones. But is this liberating or exploitative?

Avots:
https://www.ft.com
/content/88fdc58e-
754f-11e6-b60a-
de4532d5ea35




1. Kontrole samaksu

“ja sak paradities situdcija, ka darbinieki nav, tad vini ieraksta ieksa Telegram cata ...
“Hei, mums Joti daudz pieprasijumu un tagad par katru nakamo pasutijumu tu sanemsi
lielaku naudu par daZiem centiem vai cik tur..” (35, virietis, velo, 050822)

“...drusku augstak pacel brizos, kad ir lietus, ziema, kad ir putenis. Karantinas laikos, kad
cilveki mazak iet ara, tad drusku pacel, bet ta, kad ka sodien laiks, nekas nemainas. ” (60,
sieviete, auto, 20220725)

“Ir bijis, kad ir kari par kurjeriem, ka gan Bolt gan Wolt visu laiku tas likmes cel, un tas
likmes uziet augstos ciparos. Vini cinds, jo kurjeru skaits ir tik, cik vini ir, un liela dala jau
sak stradat uz visam pusém, lidz ar to vini cinds, lai piesaistitu kurjerus sava puse. ” (29,
virietis, auto, 20220723)



2. Kontrole darba intensitati

“.... varbut vieniga vilsanas ir tada, ka dazreiz ir posmi, kad cilveki nepasiita. Un tad ir
ilgi tadi periodi, kad vienkarsi ir tuksums, stunda varbut 2 pasdtijumi, tas ir diezgan
maz. Kaut kads tas videéjais, kad ir labi, tad vismaz 3 vai pat 4. ... dazreiz tas algoritms
nav skaidrs, ka tiesi vins piedava tos pasutijumus.” (35, vini, velo, 20220726)

“Ja, 4, 5 stundas var nebut [pasatijumi].” (36, virietis, velo, 20220721)

“...dazreiz ir neparedzami tie darbi.... Pieméram, tev uzspid saule, tev nedod tik daudz
tas piegades, cik gribétos, tu ari nevari nopelnit tik daudz, cik gribétos. Nu, ta ir lieta,
par kuru tev isti nav tas kontroles. Tapéc tas ari liekas tads trukums. Tu vari vienu
dienu stradat to pasu stundu skaitu, nopelnit 50 eiro, otru dienu 20 eiro. Nu, tas nav
patikami.» (23, virietis, velo, 20220721)



3. Kontrolé piegades marsrutu

“Dazreiz gadas ta, kad ir dubultie pasitijumi, tu brauc garam klientam, klients redz to
kustibu, bet platforma nelauj tev otro pasutijumu veikt pirms pirma pasdtijuma.
Platforma ir pati salikusi visu ieksa pa pozicijam. Bet klients redz, ka es vinam pabraucu

garam.” (virietis, 46, auto, Bolt, 20220722)

“Ja, bet ir bijis ta, pasatija viens salu edienu, otrs picu, sandaca pédejais, kam picu. [...] iznac
virietis, ko juas tik ilgi, es saku, ka man vél viena piegade, vins saka, ka jau auksta pica
bas. Es nezinu, ne jau no savas galvas, ké Bolt, ta es izdariju. Ta nav mana problema ka
saka, es neesmu vainigs. Es nevaru aizvest sakuma vinam.” (virietis, 52, auto, Bolt,

20220801)



3. Kontrolé kurjera izvéli veikt vai neveikt izvéléto piegadi

“Met man pasitijumus uz centru, bet es censos vinus atcelt. [....] ...bet tur kaut kadi
[aktivitates] procenti iet nost, tad man krietni japastrada, lai man atkal tie procenti
paceltos. Lai man butu vismaz devindesmit procenti reitings nedéla...[...] ...agrak bija
sistéma, ka no desmit pasutijumiem divus varéja atteikt. Ja tu atsaki vairak, tevi nobloke.
Tagad viniem ta nav, tagad tikai [aktivitates] procenti. Vina [draudzene] bija noblokéjusi

kaut kadus cetrus no desmit, vinu uz astonpadsmit dienam noblokéja. ” (60, sieviete,
auto, 20220725)

“Bet Bolta viniem ir tas [...] daudzums, cik Tu esi panémis. Isak sakot, pasatijumu
daudzumu, kuru Tu vari panemt, 4@, vot, statistika — aktivitate. Tur it ka saka, ka nav
labi, ja ta statistika nokrit zem 80%, jo tad vini sakot intereséties. Attiecigi, tad tur ir

jasak skatities — Tu nevari visus péc kartas noraidit.” (47, virietis, velo un auto,
20220726)



4. Performances kontrole un sankcijas

“Man bija gadijums, ka es aizvedu klientam pasatijumu, es zvanu pie durvim, neviens durvis
never, zvanu reizes tris, klusums, es noliku maisinu pie durvim, jo més varam nolikt pie
durvim, atzimét, ka ir piegadats, klients redzeés, attaisis durvis un panemt. Tikko es
maisinu noliku, saku kapt leja, izskrien virietis no dzivokla, kapéc jus to maisinu
nometat zemé. Es saku, piedodiet, es nonemtu, es vinu noliku, es jums tris reizes zvaniju
pie durvim. [...] péc divam dienam mani noblokéja [uz 5 dienam].” (60, sieviete, auto,
20220725)

“Kaut kads klients ir pateicis, ka tu esi netirds drebés atndcis pie vina - ari vari dabit banu.
Ar tadu piezimi uzrakstis “izmazga drébes, tev tiek dotas divas dienas - péc divam dienam
ar tirajam drebém nac lauka”. (36, virietis, velo, 20220721)
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Individa autonomija

9 Best Delivery App Jobs
(and Gigs) to Work For in
2022

Courier jobs let you make money in your free time with
no skills. We share the 9 best food delivery app jobs to
earn cash delivering items to people.

» 9 Best Delivery App Jobs (and Gigs) to Work

»
For in 2022

WRITTEN BY CHONCE
P JULY 18, 2022

Cord Cutting Side Hustles Money Apps

Save Money Attack Debt Investing Passive Income Insurance

Avots: https://www.frugalrules.com/delivery-
app-jobs/



1. Fleksibilitate & iespéja kontrolét ienakumus

“Tu vari pastradat pusstundu diena, aizvest vienu pasutijumu, tev neviens neko par to
neteiks, ka esi maz stradajis. Tas tiesam ir forsi. Ari universitaté pirmaja kursa es
stradaju. Tas ari bija izcili, ka tu uzreiz pec macibam vari iekdapt masina un aiziet. Tas ir
tas labakais.” (22, virietis, auto, 20220721)

“Tu esi pats sev saimnieks. Ja es Lido straddju pa 11 stundam, es nevaréju ne pa labi, ne
pa kreisi, tad seit es varu pieslégties, kad es varu stradat. Kad es nevaru, tad es
atslédzos. “ (60, sieviete, auto, 20220725)

“...lepriekséja varétu bat 15 h/2ned, tad 42h/2ned, pavasari 242h/2ned. Ta ka tas viss Joti
mainas. 2021. gada augsta nobraucu gandriz visas dienas no rita lidz vakaram. Bija
merkis nopelnit, un es attiecigi stradaju.” (29, virietis, auto, 20220723)



2. Parskatami samaksas noteikumi un garantéta samaksa

“...Woltam ir konkréti, cik maksa par piegadi, cik par kilometriem. Tas viss ir
atrundats. Tur man patik, ka ir ta, ka ari ir. Tur nav ta, ka darba devéjs tev tur

meégina, éé, tu kaut ko ne ta. Viss bija skaidrs. Un par to slodzi, to jau tu pats vari
requlét. Tas ir tas, kas man loti patik.” (35, virietis, velo, 050822)

“Zini, cik tu nopelni, cik tu sanemsi, stabili. Visu laika izmaksa.” (52, virietis, auto,
20220801)

“..bet nemot véra to, ka [esmu] jauns, impulsivs, naudas vienmér par maz. Es domaju,
ka ta skaidra nauda un izmaksa reizi nedéla. [...] Sastrada un jau nakamaja nedéla
sanem naudinu. Tas ir parocigi un viss notiek atri.” (25, auto, virietis, 20220727)



3. lespé€j norakstit izdevumus

“Viens pluss ka pasnodarbinatais — tu jau daudz ko vari norakstit. Tu vari visas nomas
norakstit, vari norakstit, pamatojumu VIDam sniegt, ka par to, ka tev dzivoklis ir, ja ir
oficials ires ligumus, par kuru tu nodoklus maksa. Tu vari oficiali sniegt, ka tas dzivoklis
nepieciesams pamatdarbibai, jo tur tiek glabats, piemeram, velosipéds, tiek ladets
telefons, tur ir atpdtas zona, kas darba ir atlauta principa, pusdienu, teiksim, tas
galdins, kas ir atlauts principa. [...] Sanemot cieto algu, tu jau nevar norakstit to pasu
gazi, kas tagad pacelds cenas zind. Pagdjusaja gada maksatas tikai izlidzinatais
maksajums 28 eiro, tagad atklati 76 eiro - trisreiz dargak. Un ka algots darbinieks, jo
darba devéjs Tev pasaka, més Tev nepacelsim algu. Tu nevari vinu norakstit, Tev jamaksa
tapatas.” (36, virietis, velo, 20220721)



4. Darba liguma piemérotiba Sim darbam

“Tad manis vairs nav! Ja bas ta, ka vajadzés par algotu darbinieku statusa, kad Tev ir noteikts
darba laiks, nu tad manis tur vairs nebiis. Es domaju, es nebusu vienigais. Lidz ar to es
domadju, ka... Es ceru, ka Sis bus lemts neveiksmei, teiksim ta, sis reformas.” (35, virietis, velo,
050822)

“Tiesi saja profesija man liekas, ka tas ir attaisnoti, ka sadi [ka pasnodarbinata statuss]
darbojas. Nu, tev ari tad neviens neteiks, ka tev ir jaiet stradat.”(22, virietis, auto, 20220721)

“Vacija ir situdacija, ka tur ir minimala stundas samaksa un ir, teiksim, pasutijuma samaksa, ja tu
neesi sasniedzis ar pasutijumiem to samaksu. Nu, pieméram, 10 stundas nostrada, minimala
samaksa ir 11 eiro stunda, 10 stundas nostrada — 110 eiro. Ja tu neesi so robezu pdrsniedzis
ar pasuatijumu pelnu, tad tev samaksa to minimalo summu. Tas batu labi, ja, tad varétu
slégt kaut kadu darba ligumu. Bet, ja, pieméram, par kaut kadu noteiktu, piedosanu,
minimalo algu.. ” (36, virietis, velo, 20220721)



5. Emocionala neatkariba

“Man iet pie sirds, tapéc, ka es esmu neatkarigs taja bridi, man nav japaklaujas nevienam, es
pats sevi motiveju un dreséju taja bridi, es pats sev esmu boss, kas man loti patik sini bridi.
Es esmu zem bosiem straddijis, es zinu ka tas ir, ka teikt loti negarsigi musdiendas, man
tagad tas darbs ir sava zina tads garsigs.” (41, virietis, velo, 20220727)

“Katra zina, es neplanoju uz prieksu, ko es péc 7 dienam darisu vai péc 3 dienam. Tas ir péc
noskanojuma.” (29, virietis, auto, 20220723)

“Brauksanas zina kaut kas satracina, klients satracina. Tad vienkarsi [es partraucu stradat].
[...] Turpinat braukt pie stures, kad tu esi uzvilcies...” (46, virieti, auto, 20220722)



Secinajumi

* No algoritmiskas kontroles perspektivas direktiva ir atbalstama

* No édienu kurjeru autonomijas un pieredzes perspektivas ta ir
problematiska

 Edienu kurjeru iespéjas stradat elastigi, sev izvéléta laika, ka ari iespéja
kontrolét ménesa ienakumus un justies emocionali neatkarigam no
darba devéja padara vinus tuvakus pasnodarbinata statusam /
algoritmiskas kontrole savukart norada uz atkaribu no platformas ka
sava veida darba deveja



